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FICHA TECNICA DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE MAR KETING

: Marketing
Gestao e Negocios
: Curso Superior de Tecnologia
Tecndlogo em Marketing

: 400 vagas totais anuais, sendo 200 vagas parao P lano
Piloto e 200 vagas para Taguatinga, com entradas se  mestrais de 100 alunos

por campi, sendo 50 para o periodo matutino e 50 pa  ra o periodo noturno.

Portaria MEC/SETEC n° 100 de 25/03/2009,
publicada no DOU n° 59, S/1, p.46, 27/03/2009.

: Parcial - matutino — 08h as 11h30min; noturno —
19h as 22h30min.

: 1690 (um mil, seiscentos e noventa) horas.
: 4 semestres.

Exame Vestibular, Transferéncia, Mudanca de

Curso e Portador de Diploma de Curso Superior.

: Av. W4 - SEUPS 703/903, lote A, n°. 01 - Asa Sul .
CEP: 70390-039 - Brasilia/ DF e QNG, Area Especial n° 39. Cep.: 72130-00 —
Taguatinga Norte

Site: www.facsenac.edu.br
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1. CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

1.1. A Mantenedora — Servi¢co Nacional de Aprendizag em Comercial —
Senac-DF
O Senac é uma organizacao de carater privado que vem contribuindo para
a superacao dos problemas sociais e econdmicos do pais, por meio da Educacéao
Profissional de trabalhadores para as areas de comércio de bens e servicos,
Turismo e Saude. E mantido pelas empresas desses setores, que destinam ao
Senac 1% calculado sobre o total da folha de pagamento.

A sede administrativa do Senac-DF esta localizada no Setor de Indlstria e
Abastecimento (SIA). Desde 2006 ocupa a cobertura do Edificio SIA Centro

Empresarial, no trecho 3.

O Senac iniciou suas atividades no Distrito Federal em 1967. Nos seus 43
anos de existéncia, completados em 05 de abril de 2010, alcangou a marca de um

milhdo de alunos matriculados.

Atualmente, o Senac-DF possui sete Centros de Educacdo Profissional -
CEP para atender a demanda de cursos presenciais: Taguatinga, Jessé Freire,
903 Sul, Ceilandia, Gama, Sobradinho, 915 Norte/GFCP e um Centro de
Educacao Profissional de Educacdo a Distancia. Possui, ainda, quatro unidades
moveis que circulam pelas Regides Administrativas do DF que ndo possuem CEP
com atendimentos e oficinas nas areas de Turismo e Hospitalidade, Informatica,
Imagem Pessoal e Saude; uma Faculdade com dois campi, Taguatinga e Plano
Piloto; uma Editora; uma Livraria; um Café Cultural (em parceria com a Caixa
Econdmica Federal); um Posto-Escola e uma Loja de Conveniéncia (em parceria
com a Petrobras); duas Lanchonetes-Escola (903 Sul e Taguatinga); um Centro

de Producéo de Alimentos/CPA; um restaurante escola; e cinco bibliotecas.

No que se refere aos Cursos de Educacéo Profissional de Formagéo Inicial
e Continuada, o Senac-DF oferece mais de 300 cursos nas areas de maior
demanda profissional na regido do Distrito Federal, disponibilizados para a

sociedade em forma de rodizio. A cada trimestre, novos cursos sao incorporados.
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Suas areas de atuacao sao: gastronomia, comeércio, comunicagéo, conservagao e
zeladoria, gestédo, imagem pessoal, informéatica, lazer e desenvolvimento, saude,

turismo e hospitalidade, dentre outros.

Em relacdo aos Cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
sao oferecidas as seguintes areas: contabilidade, turismo, enfermagem, farmécia,

nutricdo, massoterapia, podologia, estética, eventos, design de interiores e outros.

1.1.1. Dirigentes do Senac-DF

Adelmir Arauljo Santana — Presidente do Conselho Regional do
Senac-DF

Luiz Otavio da Justa Neves — Diretor Regional do Senac-DF.

1.1.2. Organograma do Senac- DF
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1.2. A Mantida — Faculdade de Tecnologia Senac-DF

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF foi credenciada pela Portaria
Ministerial n°. 208, de 27 de Fevereiro de 2007, com estabelecimento na Avenida
W4 SEUP 703/903, Bloco A, na cidade de Brasilia, Distrito Federal e na QNG
Area Especial n°. 39, na regido administrativa de Taguatinga Norte, Distrito
Federal. Para funcionamento nos dois enderecos foram autorizados 0S cursos
superiores de tecnologia Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Gestéao
Comercial pela Portaria SETEC n° 206, de 28 de fevereiro de 2007, publicada no
D.O.U de 2 de margo de 2007, Marketing pela portaria SETEC/MEC n° 99 de
25/03/2009, publicada no DOU n°® 59, S/1, p.46, 27/03/2009 e Gestao de
Recursos Humanos pela Portaria SETEC/MEC n° 100 de 25/03/2009, publicada
no DOU n° 59, S/1, p.46, 27/03/2009.

O Senac-DF, ao dirigir esforcos para criacdo da Faculdade de Tecnologia
Senac-DF, mantém sua politica de formacéo de profissionais preparados para 0s
atuais desafios da economia moderna com foco permanente na rapida colocacéo

de seus graduados e graduandos no mercado de trabalho.

Tal finalidade encontra-se em sintonia com a LDB N°. 9.394/ 96, no Titulo Il
- Dos Principios e Fins da Educag¢do Nacional, que tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificacéo para o trabalho.

A gestdo da Faculdade de Tecnologia Senac-DF esta focada na formagéo
de profissionais de alto nivel para um mercado de trabalho cada vez mais

exigente.

A deciséo para a escolha dos cursos superiores é pautada em pesquisa de
opinido e de mercado. Assim sendo, em novembro de 2005 o Senac-DF realizou
uma pesquisa de opinido em um universo de mais de 700 entrevistados, na sua
grande maioria na faixa etaria entre 15 e 18 anos. O universo incluiu alunos dos

cursos técnicos do Senac-DF e de escolas publicas nas regides do Distrito
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Federal e do Entorno, cursando o 3° ano do ensino médio e com aspiracdes de

prosseguir seus estudos na formacgéao superior.

Uma porcentagem significativa (560 dos entrevistados) relatou ser muito
favoravel a abertura da Faculdade de Tecnologia Senac-DF, pois acreditam que o
Senac tem condi¢cdes de atender suas aspiracfes em termos de ensino, que

foram colocados nesta ordem:
1°: Emprego com bom nivel de remuneracéo;
2°: Qualidade ao exercer a profissao;
3°: Preco Acessivel;
4°: Boa Estrutura,
5°: Flexibilidade de horério;
6°: Tradicao.

Os Cursos Superiores de Tecnologia também tiveram uma votacdo
expressiva nesta pesquisa. Com base nesses resultados e na experiéncia
histérica do Senac em trabalhar com Educacao Profissional decidiu-se no Projeto
de Desenvolvimento Institucional — PDI da Faculdade de Tecnologia Senac-DF
iniciar o funcionamento desta IES com a abertura de Cursos Superiores de
Tecnologia.

1.2.1. Dirigentes da Faculdade de Tecnologia Senac- DF

* Flavia Furtado Rainha Silveira — Diretora Geral
* Antonia Maria Ribeiro Rodrigues — Diretora Académica

* Francimeire Galdino Bernardo— Diretora Administrativa.
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1.2.2. Missao Institucional

Educar em nivel superior, buscando a inser¢cao dos seus discentes no mundo do

trabalho, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico do Distrito Federal

e do pais.

1.2.3. Estrutura Organizacional da Faculdade de Tecnologia
Senac-DF

A estrutura organizacional da Faculdade de Tecnologia Senac-DF obedece

aos seguintes principios:

Unidade de administracao;

Funcbes de ensino, pesquisa e extensdo, geridas pelos
Coordenadores de Cursos, subordinados a Diretoria Académica e a
Diretoria Geral da Faculdade de Tecnologia Senac-DF;

Gestdo de recursos humanos e materiais com principios de
gualidade total, governanca corporativa e valorizacdo da
competéncia profissional,

Flexibilidade de métodos e critérios, respeitando as diferencas
individuais, peculiaridades regionais e as possibilidades de
combinagcdo dos conhecimentos para novos cursos e programas de

pesquisa e extensao.

1.2.4. Organograma da Faculdade de Tecnologia Senac -DF
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2. PROJETO DO CURSO
2.1. Contexto Educacional

2.1.1. Justificativa da Oferta do Curso

A decisdo de criar o curso de Marketing decorreu do compromisso da
Faculdade de Tecnologia Senac-DF de contribuir para o desenvolvimento do ser
humano e da sociedade brasileira, por meio do ensino, da extensdo e da
pesquisa. Justifica-se também pelo crescimento econdmico apresentado pelo
Distrito Federal nos ultimos anos e pela crescente demanda do mercado de

trabalho na regido do Distrito Federal e em todo o pais.

Em relacdo ao desenvolvimento econdémico, o Distrito Federal esta
atualmente entre as oito Unidades da Federacdo que mais contribuem para a
composicao do Produto Interno Bruto - PIB brasileiro. Em pesquisa publicada pelo
IBGE em 17 de novembro de 2010, na qual apresentou o0 percentual de
participacdo do PIB nas Unidades da Federagdo, demonstrou que juntos, S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana, Santa Catarina,
Bahia e Distrito Federal, concentram 78,2% da economia do pais. Na escala
apresentada, o Distrito Federal ficou em oitavo lugar com participagéo de 3,9%,
tendo o maior PIB per capita (45.977,59) do Brasil, representando quase trés
vezes a média brasileira (R$15.989,75) e quase o dobro de Sdo Paulo (R$
24.456,86), segundo maior. As Tabelas abaixo expressam as informacdes

apresentadas:

_ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n° 39, na Regido Administrativa de Taguatinga Norte, DF.
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pagio (% ) e posigio relativa do Produto Interno Bruto dasUnidades da Federagio - 2002-2003

Produte Interno Bruto

QUL 2002 003 004 2005 2006 2007 2003
Federagie Participagde | Posigdo |Participagdc | Posdgdo |Particip agdo| Posdgdie |Participagdo| Posdigde |Participagdio | Posige |Participage| Po digdo |Participagdo | Podgde
(&3] relativa %) relativa (k3] relativa % relativa % relativa % relativa % relativa
B Paule AT a7 1 T e [H iH T
Fio d e Janeiro 11,6 el 11,1 el 115 el 15 a3 11,6 el 12 a1 11,3 71
Mfinas Gerais H.h 3 L) 3* 4.1 3* Hy 3 4.1 3 4 3 o 3
Rio Grande do %l oo T34 T g BT g4e [N 3 BE 4
Parani 6.0 5 6.4 52 63 52 58 52 5.8 5 6.1 51 59 5
Santa Catarina E g 2 . 40 7 40 7= g oo 41
Bahia 4,1 ] au 5 4,1 5 4 5 4,1 ] 4.1 [ 4.l 7
Digrita Fed eral 4.8 el S g L $¥ ga B g dE g BH g
1* ag*posigia 79,7 79.3 784 T8 A TET 7%.7 78,2
Goidas 1.4 qe 24 g 25 g x4 ge 2,4 o] ] ge 2.5 ge
Pernambueo L% e £ e L8 qpe 5 qpe LR L 00 L0
9% ¢ 10" posigio 4.9 a8 47 43 47 4.2 a2
Espirito @nto 1.5 4 18 4 AL e R i 3 e
Ceard U qqm L ITT 1M e L] T T4 e 2l qge
Para LA 18 130 TE e LI L Y TH L
hat o Grosso [E T 15 qge LR b [ L L2 qsm TH g Tl qae
Amazonas [T 14 15 16150 6 15e e [T 18150
11% 3 15 posigio 2.4 8.8 1.3 32 3.2 1.2 2,5
Mar an hio U e 11 g 11 g0 12 e LI TE e TE e
Mat o Grosso do Sul LI 11 g0 L W gye Loy T e LELE P
16% & 17* posigio 21 2.2 2.2 22 22 2.2 2,4
Paraib a e qge U qge uE - qge us - qge U qge Ui qge Ui qge
Fio Grande do Mart Wy qge s qge g qge ug  qg= Uy qge Uy qge Ui qge
18" & 19” posigio 1.7 1.6 1.8 1 1.7 1.7 1.7
Sergip e [T uk e Uk gye UL gqm Ut gqm UE  gqe Ut gpe
Alagoas Wi ooaoe Ui oape uroozom (LR L] [UPET v oaoe IR L
Ronddnia s ogge U e UE e Uk gge ug g g e UG gge
Piaui 08 230 05 30 05 30 05 z3" 0.5 23 [UF I 06 230
Tacantins 04 240 04 g4 04 40 o4 pqe 04z 04 a4 04 240
20" a 24* posigio 2.7 28 2.8 28 28 z.8 24
Amapa Ui a5 Ui agm UL zge Uz e LIEE LT L
Arre wy o ozee I [ ux o p5e vy EER Ui e VI
Raraima [ 0 g 01 e 0y e 0,3 g7 0x gy 03 gy
25% 3 27 posigio 0.6 0.6 0.5 0E 0 0 0.k

Fonte: IBGE &m parceria com os Orgdos Bt aduaisde Estatistica, Secretarias Etaduaisde Gowerno e Sp erintendéncia da Zona Franca d e Manaus - SUFReM A

_ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n° 39, na Regido Administrativa de Taguatinga Norte, DF.
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abela 4 - Produto Interne Bruto, Produto Interne Brute per capita & populagio residente
segundo as Grandes Regides e Unidades da Federagio - 20038

Grandes Regioes

s Produta Interno Bruto Pop ulagﬁo Produto Interna
I R 1000 000 RS I UEFI:EEZIFEE reside nte * Bruto gercapita
Federagﬁo Pregoscorrentes | Pregosdo ano ant erior I FE 1000 hab. FE

Erasil 3 031 864 EBEEEEEL 52 159 613 15959,75

Mort = 154 704 1393943 4.5 15 143 10216, 43
Fonddnia 17 898 15 477 32 1 494 11.976,71
fore 6 730 B 153 L B30 leeE el
Amazonas 45 823 43 9073 + a2 3 3 14014, 134
Roraima 4 220 4427 £ K 4132 11,599, 0
Para 52 519 51952 49 7 oa ¥.00z.91
Amapad B 7G5 51949 xa B13 1103267
Tocantins 13 091 11 7649 6,1 1221 10.223,15
Morde st e 297 5032 2E7 082 5.5 53 088 7487 55
taranh o 38 427 3z 020 44 6 306 610366
Piaui 16 761 15 370 88 3 1z0 5.372.56
Ceara G0 D99 A4 GOG 85 g 451 711185
Fio Grande do Morte 25 421 23 060 F o 2 106 LR ETL R
Paraiba 25 6OT 23 428 L= 3 T4z R
Pernambuco 7O 4 65 526 o4 2 734 R
Magoas 19 477 12 624 4.1 2 128 6.227.50
Sargip e 19 552 17 2332 h 1 999 9.775.96
Bahia 121 502 115 328 L 14 503 RS
Sudeste 1 9% 530 1583869 5.5 a0 188 21.182,68
Minas Gerais 282 522 253 794 52 19 850 14,232,281
Ecpirit o Zanto 64 270 G5 029 TE 3 454 0,230,855
Fio de Janeiro 342 182 300 076 4.1 15 872 £1.541,40
SHo Paulo 1003 016 a55 a7 0 oM 41 012 4. 40b,HH
Sul 502 052 457 632 3.4 27 498 15.257,74
Parani 179 270 163 491 4.2 10 520 16,927,092
Santa Catarina 123 283 107 733 B 6 053 Elloelai- Hales
Fio Grande do Sul 199 494 151 457 2. 10 855 TEAeE S

Cantro- Oeste 273 015 250157 E.0 12 B9E 20.372,10
Mato Grosso do Sl 32 145 29 911 G 2 336 14.122,41
Mato Grosso 52 023 45 078 Ta 2 952 17.927,00
Goids 75 275 70 425 g 5 545 UEScL iAo IES
Distrito Federal 117 572 103 742 4 2 557 Ll
Fonte: IBGE em parceria com osOrgies Exad uaizde Etatistica, Seeretarias Etadugizde Gowerno & Superintend &necia da Zon

Francade hManaus - SUFRAWS; Coorde nagdo de Populagdo & hdicad oresSo ciais

(13 Populagdo esimada para1® de julho de 2003 segundo o= municipios, enviado a0 TCOUem 3 140 2005

Com relacao a participacdo dos setores na composicao do PIB do Distrito

Federal em 2008 a maior contribuicdo esta relacionada a Administracdo Publica
com 54,8%, em segundo lugar o setor de servicos com 28,7%, a industria com
10,2%, o comércio com 6,1% e a agropecuaria com 0,2%. O gréafico a seguir nos

permite uma visualizagcdo melhor dos dados informados:

Divisdo do PIB do DF

(L 1T
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Fonte: Portal do Governo do Distrito Federal

Relatorio do Governo do Distrito Federal sobre dados preliminares do PIB
do DF em 2009 apontam um crescimento de 1,9 em relacdo a 2008, ao passo que
o Brasil, neste mesmo periodo, teve desempenho negativo de -0,6 em relacéo a
2008. A justificativa para o DF nao ter sido afetada pela crise daquele ano, foi
relacionada as peculiaridades da estrutura produtiva desta Unidade da
Federacdo, que tem o setor terciario respondendo por mais de 90% do PIB total
da sua economia (Distrito Federal, p.6).

Ainda, segundo Relatdrio do Governo do Distrito Federal, “As estimativas
para 2010 mostram que o PIB do Distrito Federal a preco de mercado cresceu
3,6% frente ao resultado estimado para 2009 (...). Tal resultado foi bastante
inferior ao desempenho da economia nacional, da ordem de 7,5%” (Distrito
Federal, p.7). Todavia, observa-se um crescimento nos diversos setores da
economia do DF, por exemplo, indastria 7,5% e servicos 3,3%, destacando-se o
comércio com 8,2%. Neste mesmo ano, segundo o Cadastro Geral dos
Empregados e Desempregados — CAGED (apud Distrito Federal, p.8) “o Distrito
Federal gerou 25 mil postos de trabalho, sendo o setor de servicos responsavel
por 67,2% do total de vagas e o comércio por 27,9%.” Percebe-se também que o
desemprego teve uma taxa média de 13,6% diminuindo comparativamente aos
15,8% de 2009 (Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED/DF apud Distrito
Federal, p.8).

Os dados referentes a participacdo dos setores na composic¢édo do PIB do
Brasil e do Distrito Federal nos ultimos anos podem ser melhor compreendidos

na tabela abaixo:
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Tabela 01: Variagdo em volume e valor corente dos componentes do Produta Interno Bruto sob a dtica da produgio - Brasil e Distrito Federal

- 2008-2040

N
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Varagso smvdums i) valr comas | RS mihaa)
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k) 15 iz 12 3% 11n.5m2 126712 14085

Frodutn interna Bruta 2 preg o8 de mencada 52

4 Alojeman = #imanagin, senig

2 V2315008 22 ‘232 2 SEE00 B1N0E, B Q02 prasiados a5 e MpeeEas

23008 sduCalS0 MeCanis @ Sevi0E

dOmasitos

As informacdes apresentadas acerca da economia e mercado de trabalho

no Distrito Federal demonstram um cenario propicio para a oferta do curso de
Marketing. E importante salientar que neste cenario tanto o setor pablico quanto o
setor privado necessitara deste profissional para orientar suas decisdes no
tocante ao gerenciamento do marketing nas suas organizacdes, o que remete a

uma necessidade de mao de obra qualificada a qual o curso vem atender.

Ao longo dos anos instituicbes publicas e privadas tomaram corpo sem que
0s gestores possuissem uma formacdo académica especializada. Pesquisa de
mercado realizada com empresarios do Distrito Federal sobre as principais
limitacbes encontradas no momento da atuacdo do profissional dessa area
apontou a necessidade de formagédo superior direcionadas especificamente ao
setor, pois muitos empresarios ou seus funcionarios ndo possuiam formacao

académica especializada.
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O Distrito Federal, atualmente, € um expoente em termos de servicos e de
negécios, conforme dados dos PIB apresentado. Neste sentido, emprega muitas
pessoas nestes setores. Assim sendo, o0 curso de Marketing € importante para a
formacdo de profissionais que venham atender a este mercado de trabalho em

expansao, conforme podemos observar na tabela abaixo:

Tabela V - Populagéo Ocupada segundo os Setores de Atividades - Distrito Federal -
fevereiro de 2010

Setores de Atividades Ocupados " {em mil) %
Indistria 45 3,75
Construgio Civil 63 525
Comércio 192 16,01
Servigos 589 4821
Administragso Plblica 1="] 16,60
Ohatros 111 923
Total 1.192 100,0

Fonte: PEDVDF - Camanio: SETRAB'GDF, SEADESP & DIEESE
{1 Madia Anual.
2} Inclui Sanvicos Domasticos.

A Tabela numero V  pode ser melhor compreendida, por meio do grafico

abaixo:
Grafico IV - Populagio Ocupada segundo os Setores de Atividades -
Distrito Federal - fevereiro de 2010
4821
50 -/
E
T
8
S
o
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§ 8. 2 & 8 _ 8
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Fonte: Tabela V Setores de Atividades
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Analisando os dados apresentados podemos afirmar que realmente 0s
setores de comércio e servico movimentam um grande numero de pessoas no
Distrito Federal, que necessitam receber uma formacao voltada para o seu ramo
de atividade. Além do que, conforme salienta Michael Gibbs, professor da
Universidade de Chicago (EUA), o Brasil precisa aprender com paises como a
india e a China para superar os desafios dos cendrios atuais de aquecimento
econdmico, tendo como problema a baixa qualidade do ensino nacional brasileiro.
A sugestado que ele apresenta € o investimento em escolas técnicas, para formar
uma massa de trabalhadores que atendam a demanda. Os cursos tecnologos
apresentam uma matriz curricular voltada para as atividades profissionais, do dia
a dia. Neste sentido, raramente um aluno termina o curso desempregado, pois
além das oportunidades de emprego, apresentadas nas tabelas e grafico acima,
investem em sua vertente empreendedora e em curto espaco de tempo, avaliam e

implantam pequenos empreendimentos.

Outro fator que pesa muito na qualificacdo da méao de obra € quando se
observa a remuneracdo paga no Distrito Federal. O valor superior dos salarios
atrai uma grande quantidade de migrantes, que vem tentar a vida nesta regido e
precisam buscar qualificacdo. A populacdo natural do Distrito Federal também
tem consciéncia de que para garantir as melhores vagas e os melhores salarios
disponibilizados pelos setores publicos e privados € necessario ter alta

qualificac&o profissional.

A tabela abaixo apresenta a renda da populacdo do Distrito Federal por

Regidao Administrativa.
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Tabela VIII — Domicilio por classes de Rendas segundo Regides Administrativas —
Distrito Federal - 2004

Classes de Renda
mﬁ“ﬂ“ Hatd Ats 1 Maisde1a2 Maisde2a5 Maisde5a10 Maisde10a20 Mais de20
Minimo Minimos Minimos Minimos Minimos Minimaos

Distrite Federal 100,0 23 155 23,7 172 13,6 9.7
RA| - Brasilia 1000 20 25 74 14,9 246 286
RAIl - Gama 100,0 212 14,3 268 221 132 25
RA Il - Taguatinga 100,0 17,8 76 19,5 247 21,3 92
RAIV - Brazlandia 100,0 n7 335 28 14,9 42 08
RAV - Scbradinho 100,0 29 59 134 154 15,7 6.7
RAVI - Planaltina 100.0 343 26,0 252 10,0 41 03
RAVII - Paranod 1000 178 20,7 328 16,7 92 29
RAVIIl - Ncleo Bandeirante 10,0 5.7 82 29 19,2 17,1 6.8
RA IX - Cellandia 100.0 158 18,2 35,6 202 86 16
RAX - Guark 100,0 a5 59 17,0 243 266 16,8
RAXI - Crzeiro 100,0 15,0 57 15,0 221 27,0 15,0
RAXI| - Samambaia 100.0 153 254 358 176 5,1 08
RAXIIl - Santa Marta 100,0 188 250 358 158 42 08
RAXIV - S4io Sebastio 100,0 18,7 24,1 354 15,1 2.8 -
RAXV - Recanto das Emas 1000 178 294 33,1 146 5.1 -
RAXVI - Lago Sul 100,0 16,0 38 73 5.1 8,0 59.7
RAXVII - Riache Funde 100,0 146 21,7 259 20 12,9 29
RAXVIIl - Lage Norte 100.0 35,1 18 22 43 54 513
RAXIX - Candangolandia 100.0 174 12,0 244 214 18.4 6.7
RAXX - Aguas Claras 100.0 1,7 12,0 208 152 19,8 205
RAXXI - Riacho Funde I 100,0 16,0 30,1 379 137 20 03
RAXXIl - Sudoeste/Octogonal 10,0 178 16 38 10,6 245 418
RA XXl - Varjo 100,0 159 38,2 305 6.8 07 10
RAXXIV - Park Way 100,0 2.7 72 134 72 10,1 224
RAXXV - SCIA (Estrutural) 1000 %8 48,1 23 25 03 03
RAXXVI - Sobradinho I 100.0 23 16,5 232 17.6 14.4 4.1
RAXXVII - Rapod 100,0 38,7 41,1 185 14 02

Fonie: SEPLAN/CODEPLAN - Pesqusa Distrital por Amostra de Domiclios - POAD - 2004
Wotas: {1) Para a Regifo Administratva 3|1 Jardim Boténico nBo exsiem informaches por ter sido crada apds o Ménming da DesQUES.
{2) A Regio Administrativa 00X S1A foi criads em 2005 & ndo possul unidades residenciais.

No que se refere as organizacbes publicas, com o advento da Emenda
Constitucional N° 19, de 1998 a administracdo publica brasileira passa da era

burocrética para a era gerencial.
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A eficiéncia é introduzida em nossa Constituicdo, no seu Art 37°, como
principio da Administracdo Publica e surge a necessidade do administrador
publico adequar as suas atividades a modernos processos de gestdo. O cidadéo
passa a ser considerado como cidadao-cliente merecedor de receber servigos
publicos de forma eficiente e eficaz. Brasilia como capital do pais redne um
grande numero de organizagfes publicas ou que possuem um interesse particular

nesse ramo da administracao.

Assim sendo, as Organizacdes sejam publicas ou privadas, em termos
globais, vem enfrentando os desafios das rapidas transformacdes da sociedade,
da inser¢cdo das tecnologias no mercado de trabalho e nos diferentes setores
profissionais e das condi¢cdes de exercicio da profissdo. Verifica-se, portanto, a
importancia e a necessidade de se preparar um profissional adaptavel a situacfes

novas e emergentes oriunda desses setores.

Por fim, o presente curso é importante na medida em que atenderd a uma
demanda regional, explicitada por pesquisa de mercado realizada para levantar
as principais necessidades dos alunos oriundos dos cursos de ensino médio e
ainda, daqueles alunos dos cursos técnicos do Senac-DF, que apontou para o

interesse desses potenciais alunos também para esta area do conhecimento.

A tabela abaixo apresenta a quantidade de alunos matriculados no Ensino
Médio e de Educacao de Jovens e Adultos do DF em 2008, o que revela um
namero significativo de alunos que podem estar concluindo essa etapa de ensino

e em busca de um curso superior.
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|Tabela XXl - Matricula Inicial por Etapas e Modalidades de Ensino, segundo a Rede de Ensino - Distrito
Federal - 2008
MATRICULA INICIAL POR ETAPAS E MODALIDADE DE ENSINO

Etapas da Educagao Basica Modalidades de Ensino
Rede de Ensino Total B Ensino Educagio
Infanﬁ A Jovens e : e
Fundamental Médio P Especial Profissional

TOTAL B677.605 71.975 424.524 90.717 72669 6.678 11.042
Rede Pablica 501.276 33.416 328.988 64.273 68.494 5.821 284
Urbana 476931 32.542 308.245 63.048 67.047 5.765 284
Rural 24345 874 20.743 1.225 1.447 56 -
Rede Particular 166.893 38.377 91.887 24.461 4.175 857 7.136
Conveniada a SEE 7.744 2.418 "7 # = 857 3.752
MNao Conveniada 159.149 35.959 91.170 24.481 4.175 - 3.384
Urbana 157.740 35.455 90.385 24,403 4.113 = 3.384
Rural 1.409 504 785 58 62 = =
Rede Federal 3.749 33 1.815 1.555 - - 346
Vinculada a SES'” 3.27T6 - - - - - 3.276

Né&o Vinculada a SEE' 2.411 149 1.834 428 - -

Fonte: CODEPLAN - Sistema de Informagbes Estatisticas do Distrito Federal - SIEDF
(1) SES - Secretaria de Estado de Salde
|2} SEE - Secretaria de Estado de Educacao

O curso de Tecnologia em Marketing obedece a orientacdo basica
explicitada no Artigo 39 da LDB: “a educacao profissional, integrada as diferentes
formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, bem como conduz ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”. Tem por
finalidade “formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formacdo continua”, de acordo com o
prescrito no Artigo 43 da LDB n° 9394/96, Inciso II.

O Decreto Federal n° 2.208/1997, que regulamenta os dispositivos da LDB
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), n° 9394/97, sobre educacédo
profissional, define que a educacdo profissional de nivel tecnolégico é
“correspondente a cursos de nivel superior na area tecnoldgica, destinados a
egressos do ensino médio e técnico” e que “os cursos de nivel superior,
correspondentes a educacao profissional de nivel tecnolégico deverdo ser
estruturados para atender aos diversos setores da economia, abrangendo areas
especializadas, e conferirdo Diploma de Tecndlogo” (Inciso Il do Artigo 3°). A
Educacao Profissional deve ser desenvolvida de forma articulada ndo s6 com os
diferentes tipos de educacao e de metodologias educacionais, mas também com
o ambiente de trabalho, tendo como base de sustentacdo a evolugéo cientifica e
tecnologica.

_ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n° 39, na Regido Administrativa de Taguatinga Norte, DF.



senac s

N
L senac

O curso de Marketing apresenta uma proposta que contempla a formacao
inicial e a continuidade no aprendizado e no desenvolvimento permanente do
educando. O curriculo integrado favorece a articulacdo entre teoria e pratica,
especialmente, no que se refere aos projetos interdisciplinares.

O processo de formacdo do tecndlogo em Marketing se apdia na
compreensao da gestdo profissional dos recursos e ferramentas de marketing das
organizacdes relativas as areas de planejamento, avaliacdo e gerenciamento de
pessoas e processos referentes a negocios e servicos presentes em
organizacfes publicas e privadas, da ética na comunicacdo, da construcdo
coletiva de uma consciéncia favoravel a satisfacdo das necessidades presentes
dos clientes e consumidores, preservando-se 0s principios da empresa e da

responsabilidade social e ambiental.

Ministrado por professores com larga experiéncia académica e profissional,
o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, tem uma proposta pedagodgica
inovadora, a qual possibilita a adocdo de uma metodologia orientada para a
elaboracdo e execucdo de projetos e resolucdo de problemas e o
desenvolvimento da interdisciplinaridade. Conta com instalagdes modernas e bem
equipadas, biblioteca com computadores com acesso a Internet, laboratorios com
equipamentos com moderna tecnologia, além de todo suporte pedagdgico e

administrativo necessario a formacgéo de seus alunos.

2.1.2. Histérico do curso de Marketing
O projeto de Marketing utilizado no processo de autorizacéo foi elaborado

pelo Nucleo Docente Estruturante deste curso, composto pelos professores
Demostenes Jonatas de Azevedo Junior, Pedro Carlos Rezende Junior, Carlos
Augusto Balla, Alano Nogueira Matias e Adir Jaime Muniz de Oliveira
(coordenadora).

O curso de Marketing recebeu duas comissdes de avaliacdo em outubro
2008, sendo uma para cada campus. As comissoes trabalharam juntas, apesar de

terem avaliado diferentes estruturas fisicas.
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A matriz curricular do curso de Marketing foi elogiada pelas comissoes.

- Matriz Curricular 1

Primeiro Periodo
Disciplinas
Fundamentos de Marketing
Estatistica Aplicada
Fundamentos da Administrac&o
Direito do Consumidor
Gestéo de Produtos
Inglés Técnico

Segundo Periodo
Disciplinas
Monitoramento do Ambiente Competitivo
Pesquisa de Marketing
Logistica e suprimentos
Gestéo de Servicos
Negociacdo
Metodologia de pesquisa aplicada

Terceiro Periodo
Disciplinas
Planejamento Estratégico de Marketing
Projeto de Marketing
Gestéo de Custos e Precos
Comportamento do Consumidor
Gestéo de Marcas
Comunicacdo empresarial

Quarto Periodo
Disciplinas
Gerenciamento de Projetos
Gestao de clientes
Publicidade, Propaganda e Merchandising
Gestdo Empreendedora de Marketing
Marketing do Varejo e Atacado
E-commerce
Carga horéria total

Carga Horaria
72
72
72
72
72
60

Carga Horaria
72
72
72
72
72
60

Carga Horaria
72
72
72
72
72
60

Carga Horaria
72
72
72
72
72
60
1.640

Tendo em vista as observacbes das Comissées do MEC/INEP, a matriz

curricular original foi alterada pelo NDE do curso de Marketing no que tangia ao

Projeto Interdisciplinar, as Atividades Complementares e em outras disciplinas,
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sugeridas pela Comissdo de Avaliacdo in loco. Nesta ocasido, foi sugerida
também pelo NDE a incluséo no projeto do curso da redacdo que prevé o estagio
nao-obrigatorio, conforme ata: “O Estagio nao-obrigatério é uma atividade
extracurricular que tem por objetivo complementar os conhecimentos teorico-
praticos adquiridos ao longo do processo de aprendizagem para compor 0O
itinerario formativo dos alunos. Os estagios ndo-obrigatérios serdo monitorados
por professores orientadores visando apoiar os alunos nas atividades
desenvolvidas além de avaliar a concomitancia das competéncias do curso com
as exigéncias do estagio.”

Por fim, foi proposto pelo NDE a nova ementa do curso de inglés Técnico
que passou a ter o texto: “Nocdes gramaticais basicas da lingua inglesa, glossario
de termos técnicos. Influéncia dos tipos e géneros na organizacao textual.
Estratégias e niveis de leitura. Utilizacdo de interferéncias, analogias e
decodificagbes de palavras desconhecidas, desenvolvimento e aprimoramento da
habilidade de leitura instrumental contextualizada para a area especifica de

formacdo.” A nova sequéncia das disciplinas basicas ficou assim definida:

Primeiro Segundo Terceiro Quarto
Periodo Periodo Periodo Periodo
Comunicacéao Inglés Metodologia Negbcios
Empresarial Técnico da Eletronicos
Pesquisa
Aplicada

A nova grade foi apresentada ao Conselho Superior Académico em julho
de 2009, sendo aprovada por unanimidade. Devido ao problema de saude da
coordenadora, a professora Juliana Eugénia Caixeta foi a responsavel por
apresentar a grade alterada aos membros do conselho.

Apés a aprovacao do CONSUPA, a nova grade de Marketing que embasou

0 1° vestibular do curso no segundo semestre de 2009 foi:

- Matriz curricular 2

Primeiro Periodo
Disciplinas Carga Horaria

_ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
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Fundamentos de Marketing
Estatistica Aplicada
Fundamentos da Administracéo
Direito do Consumidor

Gestéo de Produtos

Atividades Complementares
Comunicacdo Empresarial

Segundo Periodo
Disciplinas
Monitoramento do Ambiente Competitivo
Pesquisa de Marketing com Projeto Interdisciplinar
Logistica e suprimentos
Gestéo de Servicos
Negociacdo
Atividades Complementares
Inglés Técnico

Terceiro Periodo
Disciplinas
Planejamento Estratégico de Marketing
Projeto de Marketing
Gestéo de Custos e Precos
Gestao de Clientes
Gestdo de Marcas
Atividades Complementares
Metodologia da Pesquisa Aplicada

Quarto Periodo
Disciplinas
Gerenciamento de Projetos
Comportamento do Consumidor
Publicidade, Propaganda e Merchandising
Empreendedorismo e Projeto Interdisciplinar Il
Marketing do Varejo e Atacado
Atividades Complementares
Negdcios eletrdnicos
Carga horéaria total

72
72
72
72
72
10
60

Carga Horaria
72
72
72
72
72
10
60

Carga Horaria
72
72
72
72
72
10
60

Carga Horaria
72
72
72
72
72
10
60
1.730
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No final do segundo semestre de 2009 o NDE prop0s uma alteragcdo na

organizacdo semanal das disciplinas. Os alunos queixaram-se muito da

obrigatoriedade das aulas todos os sabados, pois muitos trabalhavam neste dia e
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apresentavam dificuldade de negociar suas auséncias nas empresas
empregadoras. Em decorréncia disso, o NDE propés o oferecimento das
disciplinas oferecidas aos sabados em formato de pequenos modulos ministrados
de forma alternada com as demais disciplinas de segunda a sexta. Cada
disciplina complementaria sua carga horaria em até vinte por cento com
atividades complementares. Essa proposta foi discutida e aprovada pelo
Colegiado do Curso em quatro de dezembro de 2009 e pelo Conselho Superior
Académico em 22 de dezembro de 2009. A matriz curricular ndo foi alterada.

Em maio de 2010 o NDE, composto pelos professores Ricardo Ken
Fujihara, Alessandro Spohr, Cléria Maria Costa, Renata Barbosa Silva e Gabriel
Andrade Lima de Almeida Castelo Branco (coordenador), apresentou proposta de
alteracdo da matriz curricular do curso, pois o formato de inclusdo das seis
disciplinas de segunda a sexta estava gerando muitas criticas de alunos,
professores e coordenadores, pois tornava a rotina semanal mais complexa de
administrar e o0 intervalo que ocorria entre 0s modulos prejudicava o
amadurecimento e a sequéncia dos conteudos. Aproveitou-se também para fazer
uma atualizacdo do curso em decorréncia das mudangas ocorridas no mercado e
das exigéncias em relacdo a formacdo profissional de Marketing. Nesta nova
proposta, aconteceram juncéo de disciplinas, reestruturacdo de cargas horarias,
revisdo de conteudos e os projetos interdisciplinares tornaram-se componentes
curriculares com carga horaria e ementa propria. Houve uma redugédo da carga
horéria total do curso de 1730 horas para 1710 horas.

Mudancas ocorridas:

* Comunicacdo Empresarial: aumento da carga horaria de 60h para
70h;

* Inglés Técnico: Diminuicdo da carga horaria de 60 para 30h e
passou a compor o 1° Periodo do curso;

* Ao Invés da nomenclatura “Atividades Complementares 1, 2,3 e 4”0
curso passou a utilizar “Seminarios Profissionais 1, 2, 3 e 4” com

ementa propria,;
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A disciplina Metodologia da Pesquisa Aplicada foi retirada do
curriculo, sendo criada a disciplina Elaboracdo de Trabalhos
Académicos com carga horéaria de 30h e passando a compor o 1°
Periodo do curso;

 As disciplinas Gestdo de Produtos (1° Periodo) e Gestdo de
Servigos (2° Periodo) foram unidas na disciplina Gestdo de Produtos
e Servigos (3° Periodo);

e A disciplina Direito do Consumidor saiu do 1° Periodo e passou para
0 2° Periodo do curso;

* A disciplina Monitoramento do Ambiente competitivo foi retirada da
matriz curricular, tendo seu conteudo incluso em Pesquisa de
Marketing;

» Adisciplina Negociacao passou a compor o 3° Periodo do curso;

* A disciplina Logistica e Suplemento passou a ser denominada
Logistica Aplicada e saiu do 2° Periodo e passou a compor o 3°
Periodo do curso;

* A disciplina Planejamento Estratégico de Marketing passou a ser
denominada Planejamento de Marketing, saiu do 3° Periodo e
passou a compor o0 2° Periodo do curso;

» A disciplina Projeto de Marketing foi retirada da matriz curricular e
seu conteudo passou a compor a disciplina Planejamento de
Marketing;

* A disciplina Comportamento do Consumidor saiu do 4° Periodo e foi
para o 2° Periodo do curso;

* Todas as disciplinas que tinham 72h passaram a ter 70h.

A seguir, apresentamos a terceira matriz curricular do Curso de Marketing,
que orientou a formacdo dos estudantes que ingressaram no 2° semestre de
2010:

- Matriz Curricular 3

Primeiro Periodo
Disciplinas Carga Horaria
Fundamentos de Marketing 70
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Estatistica Aplicada

Fundamentos da Administrac&o
Comunicacdo Empresarial
Elaboracéo de Trabalhos Académicos
Inglés Técnico

Seminarios Profissionais 1

Projeto Interdisciplinar 1

Segundo Periodo
Disciplinas
Comportamento do Consumidor
Direito do Consumidor
Planejamento de Marketing
Gestdo de Marcas
Pesquisa de Marketing
Seminarios Profissionais 2
Projeto Interdisciplinar 2

Terceiro Periodo
Disciplinas
Gestéo de Custos e Precos
Negociacdo
Logistica Aplicada
Gestéo de Produtos e Servigos
Marketing Eletrénico
Seminarios Profissionais 3
Projeto Interdisciplinar 3

Quarto Periodo
Disciplinas
Empreendedorismo
Publicidade, Propaganda e Merchandising
Marketing do Varejo e Atacado
Gestado de Relacionamento com o Cliente
Gerenciamento de Projetos
Seminarios Profissionais 4
Projeto Interdisciplinar 4
Carga horaria total

70
70
70
30
30
10
70

Carga Horaria
70
70
70
70
70
10
70

Carga Horaria
70
70
70
70
70
10
70

Carga Horaria
70
70
70
70
70
10
70
1.710

N
7 senac

Em 07/08/2010 o NDE aprovou o Regulamento do Projeto Interdisciplinar e

apresentou o Projeto Apadrinhamento como uma acdo para diminuir o grande

namero de alunos reprovados e desistentes constatados pela CPA no Relatorio
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de 2009. Em 14/08/2010 esses projetos foram aprovados em reunido do
Colegiado de Curso e enviados para o0 CONSUPA.

Em 19 de marco do 2011 o NDE dos campi Plano Piloto - 903 sul e
Taguatinga de composto pelos professores Eduardo Nascimento Machado
(coordenador de Marketing - Plano Piloto 903 Sul), Isabel Cristina Silva
(coordenadora de Marketing - Taguatinga), Denise Raposo, Fabiana Queiroga,
Marcelo Persegona, Suely Parrine e Naiara Clemente, reuniu-se, em decorréncia
da visita in loco de reconhecimento do curso de Gestdo Comercial ocorrido em
dezembro de 2010, para analisar a inclusdo da disciplina LIBRAS no curriculo do
curso de Marketing de acordo com o Decreto 5.626/2005. Apés debate, decidiu-se
por incluir a disciplina LIBRAS como obrigatdria na matriz curricular, com carga
horaria total de 30h, no 4° Periodo do curso. Para isso a disciplina
Empreendedorismo teve sua carga horaria reduzida de 70h para 30h. Além das
inclusdo de LIBRAS, o NDE considerou queixas apresentadas pelos alunos na
CPA e também consideracdes realizadas pelo corpo docente referente a matriz
curricular do curso. As observacOes realizadas por alunos e professores em
relacdo ao curso estavam relacionadas a inclusdo de disciplinas que
desenvolvessem ou estimulassem a criatividade, bem como trabalhar as midias
sociais como ferramentas para o trabalho do profissional de Marketing. Diante das
observacdes as mudancas ocorridas na matriz curricular do curso foram:

* As Atividades Complementares Seminarios Profissionais 1 e 2
tiveram sua carga horaria unificada, ementa modificada
(desenvolvimento de habilidades comportamentais e sociais) e
receberam nova nomenclatura, Autogestdo Profissional 1. Foram
postadas no 1° periodo do curso;

* As Atividades Complementares Semindarios Profissionais 3 e 4
tiveram sua carga horaria unificada, ementa modificada
(desenvolvimento de habilidades voltadas para o desenvolvimento
profissional: lideranca e consultoria) e receberam nova
nomenclatura Autogestdo Profissional 2. Foram postadas no 3°
periodo do curso;
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* Mudanca da ementa da disciplina Comunicacdo Empresarial para o
conteudo ficar mais adequado as necessidades do curso;

* Inclusdo da disciplina Criatividade e Inovacdo em Marketing no 1°
periodo do curso;

» Estatistica Aplicada passou a compor o 2° periodo do curso para
propiciar um maior preparo dos alunos, uma vez que realizam
nivelamento de matematica no 1° periodo;

» Juncdo das disciplinas Planejamento de Marketing e Gerenciamento
de Projetos na disciplina Planejamento e Gestdo de Projetos em
Marketing, com carga horaria de 70h;

* Inclusdo da disciplina Tl Aplicada no 2° periodo do curso para dar
fundamentac&o em informatica basica aos alunos;

* A disciplina Gestdo de Marcas passou a compor o 3° periodo do
curso e teve sua ementa alterada;

» Pesquisa de Marketing passou a compor o 3° periodo do curso, pois
precisava dos fundamentos de estatistica para a sua realizagao;

* As disciplinas Negociacdo e Logistica Aplicada, do 3° periodo,
tiveram sua carga horéaria reduzida para 30h cada uma, dando
espaco para a inclusdo da disciplina Tl Aplicada no 2° periodo;

» A disciplina Marketing Eletrénico foi retirada do curriculo, dando
lugar a disciplina Marketing Digital, compondo o 3° periodo do
Curso;

» A disciplina Marketing de Varejo e Atacado foi retirada no curriculo,
dando lugar a disciplina Tendéncias de Marketing, compondo o 4°
periodo do curso;

* A disciplina Gestdo de Relacionamento com o cliente teve sua
nomenclatura modificada para Marketing de Relacionamento.

Diante das mudancas acima, a carga horéaria obrigatéria do curso sofreu
alteracdo de 1710h para 1690h. Essa matriz curricular passou a orientar a
formacao dos alunos ingressantes no 2° semestre de 2011.
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Esta proposta foi analisada e aprovada pelo Colegiado do Curso em 20 de

maio de 2011 e pelo CONSUPA em 24 de maio de 2011.

- Matriz Curricular 4:

Primeiro Periodo
Disciplinas
Fundamentos de Marketing
Criatividade e Inovagcdo em Marketing
Fundamentos da Administrac&o
Comunicacdo Empresarial
Elaboracéo de Trabalhos Académicos
Inglés Técnico
Autogestao Profissional 1 (Atividade Complementar)
Projeto Interdisciplinar 1

Segundo Periodo
Disciplinas
Estatistica Aplicada
Direito do Consumidor
Planejamento e Gestdo de Projetos em Marketing
Comportamento do Consumidor
TI Aplicada
Projeto Interdisciplinar 2

Terceiro Periodo
Disciplinas
Gestéo de Custos e Precos
Negociacdo
Logistica Aplicada
Pesquisa de Marketing
Gestéo de Marcas
Marketing Digital
Autogestdo Profissional 2 (Atividade Complementar)
Projeto Interdisciplinar 3

Quarto Periodo
Disciplinas
Empreendedorismo
LIBRAS
Publicidade, Propaganda e Merchandising
Tendéncias de Marketing
Marketing de Relacionamento
Gestéo de Produtos e Servigos
Projeto Interdisciplinar 4
Carga horaria total
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70
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70
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20
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Carga Horaria
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Carga Horaria
30
30
70
70
70
70
70
1.690
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2.2. Objetivos do Curso

2.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais com solidas competéncias e habilidades em Marketing
capazes de realizar pesquisas e analises de mercado, gerenciar e planejar as
atividades de compra, armazenagem e distribuicdo de mercadorias, bem como
identificar novas oportunidades no varejo e implementar programas destinados a
criacdo e monitoramento de novos produtos, manter trocas com 0s mercados-
alvos criar relacionamentos com consumidores; antecipar tendéncias, aproveitar
oportunidades de mercado e analisar riscos; compreender aspectos legais que
regulam as atividades de comercializagdo, consumo, contratos comerciais e
demais normas diretamente ligadas a profissdo. Desse modo, o profissional esta

apto a desempenhar atividades técnicas e gerenciais na area de marketing.

2.2.2. Objetivos Especificos

* Preparar os alunos para desenvolverem o perfil profissional ao
aprimorar o crescimento pessoal considerando como principio
basico o respeito pelo ser humano;

» Compreender a importancia das informacgdes e analise dos dados de
mercado, para avaliar e identificar oportunidades e desenvolver sua
aptidao para estruturar e desenvolver um plano de marketing;

e Capacitar os alunos para atuarem nas areas comerciais;

» Desenvolver nos alunos a capacidade de avaliar os ambientes
sociais, econdmico, politico e organizacional;

» Sistematizar atividades relativas a concepc¢ao e ao desenvolvimento
de novos produtos;

» Elaboracédo de planos mercadoldgicos, atendimento ao consumidor
e fidelizacéo de clientes;

» Desenvolver e coordenar programas estratégicos de vendas e
gerenciar equipes de vendas;

» ldentificar e preparar estratégias de relacionamento em marketing

para os diversos tipos de empresas, bem como elaborar planos
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operacionais de marketing de relacionamento em diferentes
segmentos de mercado;

* Formular planos de pesquisa em marketing;

* Analisar e adequar as diferentes ferramentas tecnoldgicas utilizadas
para o marketing de relacionamento;

» Conhecer e utilizar os recursos de comeércio eletrénico no marketing
empresarial;

* Administrar estrategicamente o composto de marketing

e Administrar 0s aspectos logisticos do marketing de varejo,
disponibilizando produtos aos consumidores, com 0 minimo de

custos e o maximo de beneficios.

2.3. Perfil do Egresso
O perfil profissional desejado ao egresso do curso de Tecnologia em

Marketing guarda profundo vinculo com o compromisso da Faculdade de
Tecnologia Senac-DF em contribuir para o desenvolvimento do ser humano e da
sociedade brasileira, atendendo ao mercado local e regional.

O egresso do curso de Tecnologia em Marketing estara apto a atuar na média
geréncia de empresas e no seu proéprio empreendimento, desenvolvendo
estratégias mercadoldgicas iniciadas com a interpretacdo das necessidades e
desejos dos consumidores, passando pela elaboracéo de processos de todas as
acOes que envolvem a analise, pesquisa, planejamento e controle dos produtos e
servicos da organizacdo. Também estara apto a elaborar estratégias de
comunicagdo com os consumidores e o mercado, analisando as tendéncias de

mercado.

As funcbes que podem ser ocupadas por um Tecndélogo em Gestdo em
Marketing:

* Analista de Mercado e Estratégias de Negdcios;
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* Analista de Produtos e Servicos;

» Assistente de Logistica;

» Assistente de Marketing;

» Assistente de Telemarketing;

» Assistente Técnico de Mercado;

* Auxiliar de Marketing;

» Gerente de Distribuicdo e Logistica;

* Gerente de Marca(s);

» Gerente de Marketing,

* Gerente de Marketing, Relacionamento e Comunicagao;
» Gerente de Pesquisa de Marketing;

» Gerente de Produto;

» Gestor de Segmentacao de Mercado;

* Gestor de E-commerce;

» Supervisor de Compras e Servigos de Varejo;

e Supervisor de Marketing;

e Supervisor de Merchandising;

» Supervisor de Operacoes;

» Supervisor de Planejamento Estratégico de Marketing;
» Supervisor de Marketing Digital;

* Gerente de Marketing Digital.

Requisitos Pessoais do Egresso: ter o dominio de conhecimentos
tedricos e praticos; raciocinio logico; utilizacdo de ferramentas de pesquisa e
analise de mercado; apresentar espirito empreendedor; ser criativo e inovador; ter
visdo sistémica, foco estratégico, pensamento critico; saber gerenciar crises e
flexibilidade para se adaptar as mudancas; comportamento ético, direcionamento
para o trabalho em equipe e aprendizado continuo.
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2.3. Competéncias e Habilidades do Profissional

O Tecndlogo em Marketing devera ser um profissional com um conjunto de
competéncias, traduzidas em conhecimentos, habilidades e atitudes, que o
capacite a realizar pesquisas e analises de mercado, propor estratégias
competitivas, capazes de desenvolver as organizacbes. Este conjunto de
competéncias, habilidades e atitudes deverdo ser desenvolvidos ao longo do
curso, conciliando atividades especificas da pratica profissional com os

conhecimentos teoricos.

O Distrito Federal e o Entorno necessitam de profissionais qualificados e
capacitados para trabalhar em empresas dos mais diversos segmentos e esta
qualificacdo real é assegurada por meio do Projeto Pedagdgico. O profissional
formado pelo Curso Superior de Tecnologia em Marketing da Faculdade de
Tecnologia do Senac DF devera apresentar um conjunto de Competéncias e

habilidades como as que se seguem:

a) Competéncias e Habilidades Gerais:

» Lideranca : ser capaz de estimular, orientar, conduzir e delegar poderes a
pessoas, para o alcance de objetivos e para dispor e otimizar recursos;

* Relacionamento : ser capaz de estabelecer e gerir relacionamentos entre
pessoas das diferentes areas de conhecimento, e de trabalhar com
equipes na busca de resultados organizacionais;

* Iniciativa e postura pro-ativa : ser capaz de propor solucbes ou
empreender acdes em prol da qualidade de vida das pessoas no ambiente
de trabalho;

» Postura ética : ser capaz de respeitar os valores definidos pelas empresas

e 0s principios éticos legais;
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* Responsabilidade social e de justica : ter consciéncia do impacto das
acOes individuais e das empresas junto ao mercado e acerca da qualidade
de vida das pessoas;

* Qualidade e resultados : ser capaz de gerar resultados para as empresas
tanto de forma qualitativa como quantitativa;

 Empreender : ser capaz de identificar novas oportunidades de produtos,
servicos e negocios e tambéem formular e implementar agcdes competitivas
para as empresas;

« Tomada de decisédo : ser capaz de avaliar riscos e escolher solugcdes
adequadas, observando sua implementacdo, assumindo responsabilidade
pelas consequéncias e pelos resultados;

* Negociacdo : capacidade de interagir com as partes envolvidas no
processo, na busca de compromisso entre idéias, propdsitos ou interesses,
visando ao alcance dos melhores resultados possiveis para as
organizacdes em que atuam;

» Comunicacado : capacidade de expressar-se, no proprio idioma e em
outros, na forma oral, escrita e nao-verbal, com clareza e objetividade,
utilizando-se dos diversos meios disponiveis, eliminando as distorcbes ou
ruidos no processo;

* Educacao Permanente : compreender a importancia de ampliar e atualizar
0 conhecimento e a pratica da vida, do mundo e da profissdo, de forma

permanente;

b) Competéncias e Habilidades Especificas:

» Elaborar politicas com vistas a implementacdo eficaz de estratégicas de
Marketing nas organizacoes;
* Analisar o ambiente externo e interno da organizagdo, objetivando a

formulacéo de propostas;
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 Empregar métodos, técnicas, taticas e instrumentos que aperfeicoem as
atividades mercadologicas das empresas;

» Capacitar para integrar harmoniosamente os conhecimentos tedricos com
0s conhecimentos praticos, visando uma aprendizagem significativa;

* Aprimorar a capacidade criativa e a iniciativa profissional;

» Definir os objetivos das organizagfes diante do mercado;

» Abordar conceitos e praticas relacionadas as atividades de marketing;

« Desenvolver todas as etapas de um processo de pesquisa de marketing;

* Minimizar o impacto das dificuldades operacionais da organizacéo e reduzir
as ameacas das turbuléncias no ambiente organizacional, a partir da
implementacao de instrumentos do marketing;

e Identificar os elementos ou fatores que influenciem a demanda para um
produto ou servico;

» [Estabelecer estratégias de planejamento;

» Definir pardmetros orgcamentarios;

* Auvaliar e controlar os processos mercadoldgicos;

» Exercitar a utilizacdo de estratégias de marketing a partir da analise e
aplicacao em situacdes reais do mercado local;

 Ampliar o conhecimento do mercado local, com vistas a intervencao
positiva dos egressos no desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno;

» Estimular o empreendedorismo;

» Conhecer os conceitos basicos de Marketing;

« Compreender o processo mercadolégico, o0 ambiente externo e o
administrativo em que o Gestor de Marketing esta inserido;

» Compreender o que é uma empresa, sua estrutura e organizagao;

» Agir de acordo com 0s principios da ética e da cidadania;

» Compreender as influéncias do marketing nas operacfes da organizacgao;

* Entender as rela¢des humanas, sociais e empresariais num contexto socio-
econdmico cultural;

» Compreender os aspectos legais na gestdo de um negécio, bem como nas

relagbes com o consumidor;
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 Desenvolver a criatividade e a percepcdo na identificacdo de
oportunidades;

» Compreender e analisar o comportamento do consumidor;

e Saber estruturar e implementar uma pesquisa de mercado;

» Compreender e analisar os resultados de uma pesquisa de mercado;

» Compreender as forgcas do macro e do micro ambiente que interferem na
estruturacdo de um negdcio e quais as principais estratégias a serem
adotadas;

» Compreender a correlacéo entre mercado, producéo e logistica;

» Saber elaborar um planejamento de marketing;

 Compreender os mecanismos de comunicacdo e de divulgacdo do seu
negocio no mercado em que esta inserido;

* Desenvolver taticas e acdes referentes a lancamentos de produtos e
Servicos;

e Saber como analisar a viabilidade de um produto ou servi¢o, através da
elaboracdo de um Plano de Marketing;

» Compreender o impacto da gestédo de pessoas na fidelizacao de clientes;

* Compreender o impacto da gestao da informacéo na implantacéo do Plano

de Marketing.

2.4 Curriculo

2.4.1. Concepcéo de ensino-aprendizagem

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF compreende o ser humano como um
ser em constante aprendizado e com potencial ilimitado de desenvolvimento. Por
atender pessoas adultas que buscam construir, aperfeicoar-se ou adquirir uma
nova profissdo concebe o processo de ensino-aprendizagem como algo continuo,
ativo e dialdgico. Continuo, pois dialético, ou seja, tem como ponto de partida os
saberes que o educando possui, possibilitando experiéncias reflexivas para
reanalise dos saberes, reformulando-os ou transformando-os numa perspectiva
mais elabora, mais critica e mais adequada aos anseios do mundo do trabalho.
Ativo, pois a aprendizagem sO ocorre com a participacado efetiva do aluno. E
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dialogica, pois a base de todo processo educativo é o didlogo, é por meio dele
que as relagdes e a comunicagao se estabelecem e se democratizam, uma vez
gue necessita da participacao ativa e efetiva dos principais sujeitos do processo

ensino-aprendizagem: o aluno e o professor.

Diante do exposto, a concepcao considerada mais apropriada a orientacao
do processo ensino-aprendizagem na Faculdade de Tecnologia SENAC-DF ¢é a

teoria séciocultural de Vygostky.

Para Vygotsky o desenvolvimento € socialmente constituido, produto de
duas linhas, a natural e a cultural, que se entrelacam em uma complexa sintese
dindmica. Dessa forma, leva em consideracdo além dos processos biolégicos, os
fatores histéricos, sociais e culturais nos quais 0s sujeitos estdo imersos, 0 que
explica os motivos pelos quais os sujeitos desenvolvem-se de forma diferentes e

chegam a juventude, adultez ou velhice com desenvolvimentos diferenciados.

Neste processo, a educacao assume um papel primordial, pois as pessoas
vao se construindo no decorrer de sua vida. Nos jovens e adultos todo o conteudo
do pensamento se renova e se reestrutura devido a formacéo de conceitos, pois €
0 meio pelo qual o mundo € sistematizado. Por meio dos conceitos o educando

compreende a si préprio e a realidade ao seu redor.

Os conceitos podem ser espontaneos e cientificos. Os conceitos
espontaneos sao formados nas experiéncias cotidianas e os cientificos por meio
do ensino, como parte de um processo sistematizado e organizado de
conhecimento. A formacao do conceito cientifico parte do espontaneo, pois exige
uma base conceitual ja amplamente elaborada. Desse modo, apesar de
diferentes, os dois conceitos estao intrinsecamente relacionados, realimentando-

se e influenciando-se mutuamente.

Neste processo o professor é o responsavel pela mediacdo do conteudo
cultural considerando tanto os conceitos espontaneos como a realidade concreta

na qual o aluno esta inserido gerando sua aprendizagem e seu desenvolvimento
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real. A ele cabe propor desafios aos seus educandos, orientando-os a resolvé-los
ou proporcionando atividades em grupo para que 0Ss mais desenvolvidos
cooperem com os demais. Ao aluno compete participar dos desafios propostos,
relacionar-se com os demais, reconstruir seus conceitos espontaneos ampliando-

0s e reorganizando-os em cientificos e desenvolvendo a sua autonomia.

Desse modo, para Vygotsky, o acesso ao conhecimento pelo aluno sempre
se faz mediado pelo professor, via linguagem. E o professor atua como mediador,
intervindo com seu trabalho no desenvolvimento real do aluno. Isto ocorre, pois
para Vygostky todas as pessoas tém dois planos de conhecimento: o plano de
desenvolvimento real, o que o individuo ja domina, e o plano de desenvolvimento
potencial, o limite maximo que uma pessoa pode atingir naquele estagio de
conhecimento. Entre estes dois planos esta a zona de desenvolvimento proximal
gue indica a regido onde os conteldos devem ser trabalhados, pois esta acima do
que se sabe e abaixo do que, naguele momento, ndo se conseguiria aprender

sozinho.

As relacbes estabelecidas entre professor e alunos sdo de suma
importancia para o processo pedagdgico, pois 0 aluno aprende em cooperacao
com 0S outros e o que realiza hoje com a ajuda dos demais amanha realizara
sozinho. A construgdo de conhecimento passa, portanto, por uma agéo
compartilhada. Assim sendo, o dialogo deve permear constantemente a pratica

educativa, pois a linguagem é a ferramenta psicolégica mais importante.

Nesta perspectiva, aprendizagem e desenvolvimento S&0 processos
distintos, porém interdependentes. A aprendizagem tem o papel de despertar
processos internos de desenvolvimento, sendo considerado bom ensino o
processo que se adianta ao desenvolvimento. A instituicAo educacional é
considerada, portanto, um espaco de aprendizagem compartilhado, onde alunos e
professor sdo sujeitos ativos e interativos nesse processo, cada um em seu papel

se reconstroi, pois aprende e ensina ou ensina e aprende simultaneamente.
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2.4.2. Concepcao de Curriculo

O tratamento curricular dado ao Curso de Tecnologia em Marketing baseia-
se no Ciclo de Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades.

De acordo com a proposta pedagodgica explicitada no PDI (Plano de

Desenvolvimento Institucional), entende-se competéncias da seguinte forma:

“As competéncias constituem-se no processo de potencializacao
das inteligéncias, esforcos e condi¢cbes necessarias para garantir
resultados e transformagdes no contexto do trabalho.

Desse modo, a viséo integral de competéncias é entendida como
a capacidade de mobilizar diversos saberes em uma determinada
pratica laboral, social ou escolar, de modo eficiente e eficaz.

O ensino voltado para o desenvolvimento de competéncias,
pretende uma educacdo critica, atrelada ao contexto sécio-
historico e cultural, de modo que a formacdo do aluno va para
além dos saberes técnicos e formais. Pretende-se, todavia, o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que
possam ser utilizados em situacdes concretas da vida
produtiva’(Faculdade Senac- DF, 2006:37).

7

O Ciclo de Desenvolvimento por Competéncia € uma metodologia
orientada para resultados que tem como eixo integrador do curso as
competéncias, as habilidades e as bases do conhecimento de marketing. Outros
aspectos relacionados ao Ciclo do Desenvolvimento por Competéncia sao o0s
métodos e a didatica de incentivar a atuacdo do profissional como pesquisador e
como gestor ético nas diversidades contextuais do conhecimento cotidiano,
estimulando a formacdo de redes de conhecimentos, atitudes e valores e com

foco principal na formacéo académica a partir da vivéncia direta com a realidade.

A utilizacdo de situacbes que reproduzem uma acdo da futura pratica
profissional garante a condicdo de se estar trabalhando com um contetdo
potencialmente significativo pela propria natureza dindmica do marketing. Tal
proposta leva o discente a articular os saberes em forma de rede contextual, a fim

de buscar solu¢des para o cotidiano da atuagéo profissional.
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As orientagcbes por competéncia asseguram o desenvolvimento de
experiéncias educacionais a partir da incorporagao de elementos inovadores tanto
na concepcdo do programa COmMO NO processo e nas praticas de ensino-
aprendizagem. O eixo norteador desse curriculo consiste no diadlogo estruturante

estabelecido entre a teoria, a laboridade e a sociedade.

O ciclo de desenvolvimento de competéncias foca na participacao ativa dos
alunos, e ainda atende a Resolugdo CNE/ CP 3, de 18 de dezembro de 2002 que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos Superiores de
Tecnologia que ressalta em seu art. 3° o0 planejamento deve almejar o
atendimento das demandas dos cidaddos, do mercado de trabalho e da
sociedade; conciliar essas demandas com a vocacao da propria instituicdo; e das

condi¢cdes materiais de desenvolvimento sustentavel do pais.

2.4.3. Estrutura Curricular

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF optou por uma concepc¢ao de
curriculo, baseada no Ciclo de Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades,
pois d& conta da complexidade relacionada a formacéo profissional no mundo

atual.

Assim sendo, o curriculo estabelecido para a formacao do profissional de
Marketing tem como foco a construcdo de um profissional com competéncia
técnica, comprometido em atualizar-se continuamente, com perspectiva holistica
de seu objeto de trabalho, responsavel com o meio ambiente e solidario com o

outro.

Para isso constituiu um curriculo flexivel, dinamico e interdisciplinar, com
base fixa em saberes disciplinares voltados para o exercicio da profissdao, que
oportuniza em curto prazo o usufruto do aprendizado para potencializar e

insercao, progressao ou permanéncia no mercado de trabalho.

Neste sentido, os componentes curriculares foram organizados numa

perspectiva progressiva por periodo e modulos de certificacdo e de acordo com
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as caracteristicas dos contetudos segundo a flexibilidade, a interdisciplinaridade e
as areas de saber.

O curriculo do curso esta organizado em 4 periodos com formato
semestral. Apresenta 29 componentes curriculares e um total de 1690 horas. Para
a sua conclusao, sao necessarios, no minimo, 4 semestres letivos. Abaixo segue
a matriz curricular, 2°/2011, em vigor no curso a partir desse semestre:

DISCIPLINAS HORAS

Fundamentos de Marketing 70
Criatividade e Inovacdo em Marketing 70
Fundamentos da Administracdo 70
Comunicagdo Empresarial 70
Elaboracéo de Trabalhos Académicos 30
Inglés Técnico 30
Autogestdo Profissional 1 20

Projeto Interdisciplinar 1 70

Estatistica Aplicada 70
Direito do Consumidor 70
Planejamento e Gestdo de Projetos em Marketing 70
Comportamento do Consumidor 70
Tl Aplicada 70
Projeto Interdisciplinar 2 70

Gestéo de Custos e Precos 70
Negociagao 30
Logistica Aplicada 30
Pesquisa de Marketing 70
Gestéo de Marcas 70
Marketing Digital 70
Autogestdo Profissional 2 20

Projeto Interdisciplinar 3 70

Empreendedorismo 30
LIBRAS 30
Publicidade, Propaganda e Marchandising 70
Tendéncias de Marketing 70
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Marketing de Relacionamento 70
Gestéo de Produtos e Servicos 70
Projeto Interdisciplinar 4 70
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1690

2.4.3.1. Certifica¢Oes intermediarias

A adequacéo estrutural do curriculo por competéncias seguira os principios
da flexibilidade, interdisciplinaridade e a contextualizacdo indicados no Art. 37 da
LDB n° 9394/96.

A estrutura curricular do curso se da por areas de conhecimento e no
formato modular. O curriculo, desta forma, é composto por disciplinas, que estao
contidas em um bloco denominado “area de conhecimento”. Cada bloco de area
do conhecimento contém disciplinas afins, as quais estdo distribuidas ao longo do

curso.

A distribuicdo das disciplinas durante o curso dar-se-a4 por periodos. A
conclusdo de periodos do curso forma modulos de certificagbes. Os modulos
podem ser entendidos como um conjunto de conhecimentos profissionais que,
estruturados pedagogicamente, respondem a uma etapa do processo de
formacdo. Cada modulo representa uma fase significativa do processo de
aprendizagem e constitui unidades base para a avaliagdo por competéncias (LDB;
Cap. 02, art. 23 ). A utilizacdo de modulos é uma das formas para flexibilizar e
organizar o curriculo centrado na aprendizagem do aluno e na sua ampliacdo de

competéncias.

Os mobdulos apresentados permitem a certificacdo intermediaria da

seguinte forma:

1) O mddulo de Formagdo Béasica mais o modulo Il conferem o certificado de

“Assistente de Marketing
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2) O médulo de Formacédo Basica mais o modulo Il e o médulo 1, conferem o
certificado de “Analista de Marketing .
3) A soma dos quatros modulos concede o diploma Superior de “Tecnologo em

Marketing ”.

O grafico abaixo ilustra bem o processo de certificagdes intermediaria e

final:

Certificagcdes

30
25
20

s

10 ~

Primeiro Segundo Terceiro Quarto
Semestre - Semestre - Semestre - Semestre -
Sem Assistente de  Analista de Gestor de
Certificacéo Marketing Marketing Marketing

A possibilidade de saidas intermediarias permite uma certificacdo gradativa
a medida que os discentes concluirem os modulos. Esse item esta pautado no
artigo 6° da LDB ao descrever que “0s cursos e programas de educacédo
profissional técnica de nivel médio e os cursos de educacdo profissional
tecnologica de graduacdo, quando estruturados e organizados em etapas com
terminalidade, incluirdo saidas intermediarias, que possibilitardo a obtencédo de
certificados de qualificacdo para o trabalho apdés sua conclusdo com

aproveitamento”.

A vantagem desse processo diz respeito ao fato de que, ao escolher um
curso, o0 aluno pode apresentar, a partir da conclusdo de cada moédulo, uma

certificacdo na qual especifica as competéncias construidas até entdo. Nesse

_ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n° 39, na Regido Administrativa de Taguatinga Norte, DF.



senac s

N
L senac

aspecto o aluno podera inserir-se mais rapidamente no mercado de trabalho e o

empregador podera ter uma visdo mais clara dos conhecimentos alcangados.

Os modulos, como mencionado anteriormente, terdo o carater de
terminalidade, e visam preparar o aluno para o exercicio profissional. Assim, ao
completar o modulo o aluno tera direito a certificacdo e podera ingressar no
mercado de trabalho, portando a certificacdo previamente definida neste projeto

de curso.

A patrtir do segundo periodo do curso, a cada semestre letivo, as disciplinas
se direcionardo para a elaboracdo de um trabalho interdisciplinar, por meio do
componente curricular Projeto Interdisciplinar, que sera orientado, acompanhado
e analisado por todos os docentes, sendo um deles o coordenador. O trabalho
interdisciplinar ao final de cada semestre devera orientar, nas suas dimensdes
praticas e tedricas, ao alcance das competéncias para exercicio profissional da

certificagéo intermediaria determinada no modulo.

Os Projetos Interdisciplinares sdo provocados por situa¢des-problema,
simuladas ou reais, que permitam a busca de resolucdo por parte do aluno, assim
como a mobilizacdo dos saberes em dire¢do a resolugédo de problemas cotidianos
e 0 exercicio da metodologia cientifica.

A relevancia profissional do egresso do Curso de Superior de Tecnologia
em Marketing para o mercado de trabalho, relaciona-se, sem duvida, as
orientacdes norteadoras da organizacdo didatica, técnica e metodologica do

Curso.

O conhecimento das teorias, técnicas e ferramentas de Marketing atuais e
inovadoras, a competéncia para atuar no ambito das organizagcdes como agentes
de mudanca, na construcdo e/ou reconstrucdo de conhecimentos e praticas
inovadoras e significativas, permitird ao profissional Tecnélogo em Marketing

estar apto a contribuir para a eficacia organizacional.
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2.4.3.2. Organizacéo do curriculo por areas de conh  ecimentos

A matriz curricular do curso esta organizada a partir de cinco eixos de

conteudos, organizados em disciplinas, distribuidas nos quatro periodos do curso:

* Nucleo Comum : formado por disciplinas que trabalham competéncias
fundamentais para o bom desempenho do(a) aluno(a) no curso e no
ambiente de trabalho. Estdo inclusas as disciplinas de Comunicacao
Empresarial, Inglés Técnico, Elaboracdo de Trabalhos Académicos,

LIBRAS e Autogestéo Profissional 1 e 2;

* Procedimentos e operagfes de marketing : formado por disciplinas que
trabalham competéncias fundamentais para a execugado de atividades e
procedimentos, que podemos considerar as ferramentas basicas para o
marketing: Estatistica, Fundamentos de Marketing, Fundamentos da
Administragdo, Direito do Consumidor, Logistica, Criatividade e Inovagéo
em Marketing.

* Organizacao e Instrumentacdo para o marketing : Este eixo é formado
por disciplinas que tem a finalidade de desenvolver as competéncias
necessarias para que o gestor consiga entender o processo de marketing e
0S instrumentos necessarios para executa-lo. Sao elas: Gestao de Marcas,
Pesquisa, Comportamento do Consumidor, Gestdo de Custos e Precos,
Gestdo de Produtos e Servicos, Marketing Digital, Tl Aplicada, Logisticas
Aplicada, Tendéncias de Marketing, Publicidade e Propaganda e Marketing

de Relacionamento.

* Marketing Estratégico : é formado por disciplinas que desenvolvem uma
visdo abrangente da organizacdo, do mercado e planejamento, como:
Empreendedorismo; Negociacao; Planejamento e Gestao de Projetos em
Marketing.
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* Interdisciplinar : tem como objetivo exercitar a interdisciplinaridade dos
conteudos vivenciados em cada periodo do curso. Neste ponto, cabe
salientar que cada disciplina auxilia ao aluno a compreender o todo e a sua
organizacdo. A interdisciplinaridade fard com que ele execute na pratica
projetos que contém varios topicos de diferentes disciplinas, que em seu
dia a dia o aluno encontrara. Ele percebera com esta atividade que cada

parte forma o todo e a importancia de cada disciplina.

2.4.3.3. Organizacéo do curriculo de acordo com af lexibilidade e a
interdisciplinaridade

O curriculo do curso de Marketing, conforme as Diretrizes Curriculares -
Nivel Tecnologico, Resolucdo CNE/CP n° 3 de 18/12/2002 adota a flexibilidade e

a interdisciplinaridade em seu processo formativo.

A parte fixa do curriculo é composta pelas disciplinas teorico-praticas. A
parte flexivel e interdisciplinar é formada pelos projetos interdisciplinares e pelas
Atividades Complementares (Autogestéao Profissional 1 e 2).

O Estagio Curricular nao foi contemplado no curriculo do curso e o Estagio
ndo-obrigatério é uma atividade extracurricular que tem por objetivo
complementar os conhecimentos teérico-praticos adquiridos ao longo do processo
de aprendizagem para compor o itinerario formativo dos alunos. Os estagios nao-
obrigatérios serdo monitorados por professores orientadores visando apoiar os
alunos nas atividades desenvolvidas além de avaliar a concomitancia das

competéncias do curso com as exigéncias do estagio.

As disciplinas tedrico-praticas tém por objetivo desenvolver os conteudos
necessarios para o exercicio da profissdo. Sdo componentes curriculares que
possuem 0s conhecimentos necessarios para a compreensao da profissdo e o
exercicio profissional. Por meio delas se desenvolvem todo o contetudo

programético do curso sistematizado nas ementas.

As atividades complementares sdo desenvolvidas como componentes
curriculares autdnomos, como Autogestao Profissionall e 2, ou como parte de um
componente curricular especifico, ou seja, como 20% da carga horaria das
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disciplinas tedrico-praticas. As atividades Complementares incluem-se na
abordagem flexivel do curriculo, pois permitem dinamizar os conteudos,
metodologias e espacos de realizacdo. Constituem parte complementar do
curriculo do curso. Para seu cumprimento, o aluno devera participar das diversas

atividades estabelecidas no curso e também nas programadas pela Faculdade.

As disciplinas Autogestdo Profissional 1 e 2 tém como objetivo abordar
questbes relevantes a formacéo pessoal e profissional dos alunos. E possibilitado

ao aluno cumpri-los por meio de cursos de extensao e cursos livres.

O Projeto Interdisciplinar tem por funcdo promover a articulacdo e
integralizacdo dos diferentes saberes que compdem o periodo letivo, relacionando
teoria e pratica o mais proximo possivel do exercicio da profissdo. O produto
resultante desse processo deve, ainda, certificar a aptiddo para o exercicio
profissional obtido na conclusdo dos médulos certificadores. Permite, ainda, a
flexibilizacdo e dindmica do curriculo por ndo terem pré-fixados os contetudos a

serem explorados e as metodologias a serem utilizadas.

O projeto interdisciplinar possui um professor coordenador que é o
responsavel pelo planejamento e acompanhamento dos alunos e coordenacgao
das atividades que sdo desenvolvidas com a participacdo dos professores de

todas as disciplinas que compdes cada periodo do curso.

O projeto interdisciplinar é, portanto, de natureza coletiva, ou seja, sua
construcdo envolve a participacdo da Coordenacao do curso, dos professores e

dos alunos, na busca de solugdes relacionadas a atividade empresarial.

Assim, durante o PI, os alunos receberdo um conjunto de tarefas a serem
desenvolvidas na empresa comercial ou instituicdo escolhida em que o aluno
sera orientado a pesquisar, analisar e solucionar o desafio proposto pelo

professor orientador e os demais professores.

Estas disciplinas ttm como objetivo preparar o aluno para os desafios do

mercado globalizado, dando a ele condi¢cGes tedricas e praticas de identificar,
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analisar e resolver os problemas organizacionais de qualquer empresa bem

como exercitar o método cientifico por meio da iniciagéo cientifica e promover a

extensdo por meio da divulgacao dos trabalhos realizados.

b)

Os Objetivos das mediag¢des voltadas para o projeto interdisciplinar sdo:

* Proporcionar ao aluno um conhecimento global a partir do
ensinamento adquirido em cada disciplinar;

 Aumentar a capacidade de aproveitamento em cada disciplina,
com fundamentacgédo no contexto geral do curso;

* Demonstrar a aplicabilidade dos conceitos vistos e apresentados
em sala de aula no @mbito pratico empresarial;

* Nivelar o conhecimento dos alunos pela atividade em grupo;

» Aperfeicoar nos alunos as habilidades interpessoais destacando a
sua importancia tanto para a realizacao do trabalho proposto como
para a atual e/ou futura vivéncia profissional no mercado de
trabalho;

» Desenvolver a capacidade do Profissional em Marketing;

* Experimentar o processo de iniciacéo cientifica;

* Promover a extensao universitaria e comunitaria.
As Dimensdes do Projeto Interdisciplinar:

Dimensédo Conceitual : Dominio de conceitos e métodos: Compreensao
adequada e operacional dos diversos conceitos fundamentais de cada
disciplina do semestre. Identificacdo de fontes de informacao relevantes
nas mais diversas formas: livros, revistas cientificas e técnicas, Internet e
outros recursos. Integracdo da teoria e da préatica. Saber receber, guardar,
transmitir e partilhar informacéo. (O que é preciso "saber");

Dimensédo Procedimental: Aplicacdo dos conteudos conceituais
utilizando-os como base para o0 estudo mais aprofundado. Face a um
determinado problema/tarefa saber identificar corretamente esse

problema/tarefa, equaciona-lo, escolher os métodos e ferramentas
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adequados e empenhar-se na sua resolugdo final. Capacidade de
inovacéo. Capacidade de procurar ativamente solu¢des para problemas.
Capacidade de improvisacdo e intuicdo. Planejamento das atividades,
reconhecendo quais as fases fundamentais e 0s meios necessarios para a
execucdo de uma dada tarefa. Os Procedimentos envolvem: manejar,
confeccionar, utilizar, construir, aplicar, coletar, representar, observar,
experimentar, testar, elaborar, simular, demonstrar, reconstruir, planejar,
executar, compor ("saber fazer");

c) Dimensao Atitudinal: envolvem valores, atitudes, normas, posturas que
influem nas relagdes e interagbes das pessoas. Saber avaliar e criticar
dados, resultados, acdes e conseqiéncias. Responsabilidade pessoal e
social. Atitude de respeito para com as opinides dos outros. Capacidade de
aceitar argumentos contrarios e de avalia-los criticamente. Cumprimento de
compromissos assumidos no ambito do trabalho. Reconhecer a
necessidade de cooperar com outros na resolucdo de questbes concretas.
Capacidade de gerir, de decidir, de coordenar e dinamizar, de delegar, de
saber ouvir e ser ouvido. Ser capaz de ndo perder de vista 0s objetivos
principais. Saber avaliar. Demonstrar bom senso e sentido critico. Saber

chegar a acordo. ("ser").

A avaliacdo do Projeto Interdisciplinar envolve a entrega de um Relatorio
Técnico e Arguicdes orais individuais e do grupo e/ou prova, conforme a definicdo
do professor coordenador de Pl e demais professores envolvidos. A nota final é
composta pelos trés quesitos basicos: relatério, avaliagdo do grupo e avaliacao

individual.

2.4.3.4. Carga Horéria

A carga horaria do curso, conforme a legislacdo do curso (CNE/CES
436/2001 homologado em 05/04/2001) € de 1600 horas, porém a busca por
melhor qualidade fez com que o curso chegasse a uma carga horaria de 1690
horas dispostas em 4 semestres letivos. A duragdo da hora-aula institucional é de
50 minutos. Dessa forma, para cumprimento da carga horaria total das disciplinas
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e do curso, o Calendéario Académico semestral apresenta uma quantidade de dias
letivos superior a 100 (cem) dias.

2.4.4. Metodologia de Ensino

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF ao levar em conta 0s principios
contidos nas Diretrizes Curriculares — Nivel Tecnoldgico, Resolucdo CNE/CP n°3
de 18/12/2002, em sues Art. 5° e 6°, que considera que as acdes de formacéao
perpassem e reflitam uma pratica educativa pautada no ensino por competéncias.
As competéncias constituem-se no processo de potencializacdo das inteligéncias,
esforcos e condi¢cdes necessarias para garantir resultados e transformacdes no

contexto do trabalho.

Desse modo, a visdo integral de competéncias é entendida como a
capacidade de mobilizar diversos saberes em uma determinada pratica laboral,

social ou escolar, de modo eficiente e eficaz.

O ensino voltado para o desenvolvimento de competéncias pretende uma
educacao critica, atrelada ao contexto socio-historico e cultural, de modo que a
formacdo do aluno va para além dos saberes técnicos e formais. Pretende-se,
assim, o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que possam

ser utilizados em situagfes concretas da vida produtiva.

Tal proposta metodoldgica baseia-se na Pedagogia Ativa, desenvolvida
com mais criticidade pelos educadores nas décadas de 80 e 90, a qual prioriza o
papel central da atividade do aluno e a vinculagdo do processo de aprendizagem

com o mundo produtivo.

A metodologia de ensino dessa forma, pauta-se na Pedagogia de Projetos
ou estudo por projetos, que pretendem aproximar a educacao formal escolar do
contexto social e econémico, demandados pelo determinado momento historico.
Levando-se em conta que, a fim de desenvolver determinadas competéncias se

faz necessario trabalhar por problemas e projetos, propondo tarefas que desafiem
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e motivem os alunos rumo a mobilizacdo de conhecimentos que possam ser

aplicados em situacdes concretas e especificas. Desse modo, € imprescindivel

que o aluno aprenda fazendo e faca sempre aprendendo.

Assim sendo, a Pedagogia de Projetos, eixo central da matriz metodoldgica
na qual a Faculdade Senac-DF se referencia, pleiteia uma aprendizagem que seja
verdadeiramente transformadora da realidade, na medida em que adota uma
concepgao e uma compreensdo relacional do saber e, ainda, considera
fundamental questionar toda forma de pensamento Unico, todas as formas de

representacdo da realidade, baseadas em verdades estéticas e controlaveis.
Os principios do método de projetos, segundo Liick (2003:29) séao:

* Visao de resultados;

» Concentracédo e conciliacdo de esfor¢os e energias;
* Aprimoracéo e mobilizacao de recursos;

» Caracterizagao clara e objetiva do foco;

» Agilidade e versatilidade, na busca de resultados;

* Tempo e recursos delimitados.

Considera, também, ser indispensavel incorporar uma visao critica, por
meio da qual o aluno perceba que cada fato possui versdes diferenciadas, em

funcédo dos diferentes interesses que estdo em jogo na sua interpretagéo.

A adocéao do estudo por projetos ndo implica a exclusdo da utilizacdo, no
cotidiano do trabalho docente, dos ja tradicionais métodos e técnicas de ensino,
adotados na Educacéo Profissional, tais como: demonstracdes, aulas expositivas,
dramatizaces, trabalhos em grupo, estudos de caso, seminarios, debates, dentre

outros.

Todos esses procedimentos didaticos continuam a se colocar como vias
permanentes de promocdo da aprendizagem e da aquisicdo de recursos

cognitivos de ordem superior, complexos e duraveis.
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N&o obstante, procura-se uma atuacao que envolva simulagdes ou vivéncia
de situacdes mais proximas da realidade do mundo do trabalho, e que seja

desencadeada por desafios, cuja resolucédo é mediada pelo docente.

Os projetos deverdo ser construidos baseados em um curriculo integrado,
contextualizado, de maneira interdisciplinar. Sendo que dessa forma, a propria
avaliacao devera ser um momento privilegiado de aprendizagem, com vistas a ser
processual, cumulativa, diagnéstica e formativa. Devera, ainda, estar em
consonancia com toda a epistemologia na qual se baseia o ensino para o
desenvolvimento de competéncias. Assim, prevé-se a priorizacdo da metodologia
qualitativa a quantitativa que, obrigatoriamente, deve ser um importante recurso

de meta-avaliagéo.

2.5. Programas de Apoio aos Discentes

Os Programas de Apoio aos discentes desenvolvidos pela Faculdade
SENAC-DF séo:

Apoio Psicopedagdgico ao Discente

A criagdo do Programa de Apoio Psicopedagogico ao Discente tem como
objetivo dar suporte ao corpo discente no que se refere as dificuldade enfrentadas
no processo ensino-aprendizagem quais sejam: dificuldade de aprendizagem,

relacionamento interpessoal, auto gestao pessoal e profissional e outros .

O Programa de Apoio Psicopedagogico ao Discente atua como canal de
comunicacdo entre os alunos e a Instituicdo, intermediando questdes didatico-
pedagogicas, promovendo apoio a projetos e outras atividades de interesse dos
alunos, sugerindo a¢gbes e mudancas para a melhoria do sistema de gestdo no

gue se refere ao atendimento ao aluno.

O Programa de Apoio Psicopedagdgico ao Discente € um espaco aberto ao
didlogo, onde os alunos poderao expor suas idéias e/ou dificuldades para serem
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ultrapassadas com o objetivo de alcancar a sua plena satisfacdo. Nesse contexto,
as atividades deste Nucleo deverdo ser compostas para:

1) Dar atendimento personalizado ao aluno;

2) Apoiar atividades de alunos e professores;

3) Examinar e orientar os alunos em suas eventuais dificuldades
psicopedagdgicas, juntamente como o corpo docente e coordenadores;

4) Receber e encaminhar queixas, reclamacbes e sugestdes da
comunidade académica, apurando e sugerindo melhoria na qualidade
dos servicos prestados;

5) Desenvolver pesquisas de satisfacdo do aluno em relacdo a
Faculdade, juntamente com a CPA,;

6) Orientar os alunos profissionalmente para o mercado de trabalho,
preparando-os para o estagio;

7) Em relagcdo aos alunos com dificuldades de aprendizagem, duas
estratégias, a principio, serdo tracadas para atendé-los de forma que

venham apresentar uma aprendizagem satisfatéria:

a) A primeira estratégia se refere a um conjunto integrado e interno
de atendimento ao discente, na medida em que, caso seja
constatadas dificuldades, o docente devera fazer uma solicitacao
ao coordenador do curso para que seja autorizada a criacdo de um
grupo de estudantes com dificuldades em sua matéria e seja

marcado um plantéo tutorial extraclasse.

b) Caso o aluno apresente dificuldades estruturais em termos de
infra-estrutura, cognitivas em termos dos conhecimentos e suas
relagbes ou afetivas em relagcbes inter e intrapessoais, que 0
impecam de aprender, o discente ser4 encaminhado para clinicas
parceiras de atendimento psicopedagdgico ou psicolégico. Desta
forma, a priori, serdo estabelecidas parcerias com clinicas

particulares, para que o discente possa contar com um
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atendimento com preco inferior ou mesmo gratuito, caso trate-se

de uma clinica-escola.

Programa de Orientacdo a Carreira e Aconselhamento

Profissional

Tem por objetivo dar orientagcdo profissional aos alunos, preparando-os
para entenderem a area que escolheram como profissdo e as habilidades e
competéncias que possuem ou precisam desenvolver para obterem sucesso
profissional. Trabalha as possibilidades futuras de atuacdo e especializacao.
Prepara os alunos para enfrentar a competitividade no mercado de trabalho.

Programa de Nivelamento

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF implantou o Programa de
Nivelamento, pois, sabe-se que existe um numero significativo de estudantes que
ingressam na educacao superior e que apresentam diversas habilidades pouco
desenvolvidas em areas estratégicas para o aprendizado no ensino superior.
Esse programa tem por objetivo desenvolver habilidades importantes nas areas
de Lingua Portuguesa, Raciocinio l6gico, Matematica Basica e Informatica Basica
gue contribuirdo para o sucesso nos demais componentes curriculares do curso.
Pode ser oferecido de duas maneiras: Reforco no Processo de Aprendizado -
RPA e Oficinas Permanentes - OP. O RPA ocorre quando o professor identifica as
dificuldades dos alunos e percebe a necessidade de intervencdo com conteudos
pontuais utilizando em torno de 8h de trabalho. As OP ocorrem de forma
preventiva e tem duragdo maior de 20 a 30 horas de trabalho desenvolvidas

durante o semestre letivo.
FAC-Talentos

A Portaria n°® 020 da Faculdade de Tecnologia Senac-DF/2007, criou e
implementou o Projeto Fac-Talentos com o objetivo de implementar um conjunto
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de acdes que visam o encaminhamento dos alunos da faculdade ao mercado de

trabalho.

Também realizar parcerias com empresas de estdgio que tenham
compromisso com o desenvolvimento dos alunos, visando assim 0O seu
aperfeicoamento profissional; Formar um banco de talento artistico da Faculdade
Senac DF, conhecendo assim as habilidades culturais de toda comunidade
educacional; Proporcionar aos alunos informativos sobre vagas de estagio e

emprego, e ainda divulgar informacdes sobre o mercado de trabalho.
Projeto Apadrinhamento

O Projeto Apadrinhamento de Calouros tem o objetivo de apoiar os alunos
recém chegados a Faculdade no que diz respeito as suas dificuldades de
adaptacdo ao ambiente académico e problemas relacionados aos fatores que

dificultam a permanéncia dos alunos nos cursos.

Um professor Padrinho é designado para cada turma de calouros dos
cursos de nivel superior da Faculdade Senac-DF. Os padrinhos ficam
responsaveis por acompanhar os alunos da turma “afilhada” ao longo do primeiro
semestre no que se refere as dificuldades encontradas e assiduidade, dentre

outras coisas.
Trote Solidario

A Faculdade Senac-DF priorizou o Trote Solidario como uma atividade de
mobilizacdo dos alunos de 1° semestre para solugcdo de problemas sociais,
construcéo da cidadania e incluséo social. Com a finalidade de:

» Desenvolver o intercambio académico entre cursos;

* Proporcionar relagdes e inter-relacdes entre os participantes;

» Estabelecer relacbes e conexbes nos diferentes contextos
vivenciados;

» Desenvolver a negociacao;
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» Construir competéncias essenciais para tomada de decisdes e

» Elaboracéo de projetos sociais.

Facilidades e Oportunidades Oferecidas:

Com relacdo as facilidades e oportunidades oferecidas ao aluno, a

Faculdade de Tecnologia Senac-DF:

1. Instituiu monitoria e iniciagcdo cientifica, nela admitindo alunos
regulares, selecionados pelas Coordenagdes de Curso e designados
pelo Diretor-Geral, dentre os alunos que tenham demonstrado
rendimento satisfatorio na disciplina ou area da monitoria, bem como
aptiddo para as atividades auxiliares de ensino, pesquisa e de
extensdo. A admissdo de monitores far-se-4 mediante processo
seletivo a cargo das coordenacdes de curso, responsaveis pelas
disciplinas ou &reas das monitorias, de acordo com as vagas fixadas
pelo Diretor-Geral; a selecdo constara da analise do historico
escolar e curriculum do aluno, bem como de provas praticas e
tedricas com énfase no estudo das disciplinas ou areas das

monitorias.

2. Utiliza modernas estratégias de ensino: além dos processos
tradicionais a Faculdade de Tecnologia Senac-DF empregara
metodologias sempre atualizadas e softwares adequados aos

processos de ensino-aprendizagem.

3. Propdem cursos de especializagdo, projetos e programas de
aperfeicoamento e de extensdo, de modo a oferecer a educacao

continuada.

4. O Programa de Atendimento a Portadores de Necessidades

Especiais da Faculdade de Tecnologia Senac-DF tem uma politica
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convergente com o0 movimento inclusivo, seja em suas politicas
pedagdgicas, seja na preocupacdo com a eliminacdo das barreiras
arquitetdnicas. E importante ressaltar que as unidades operativas do
Plano Piloto e de Taguatinga jA se encontram preparadas para
atender as especificidades dos deficientes fisicos, haja vista
contarem com elevadores para pessoas com necessidades

educacionais especiais, rampas de acesso e banheiros adaptados.

5. Em se tratando das questbes pedagdgicas, em acordo com a lei,
foram disponibilizadas as pessoas com necessidades educacionais
especiais as adaptacdes necessarias para que o aluno possa nao so
ingressar nos cursos da Faculdade de Tecnologia Senac-DF como
permanecer com qualidade, de modo que seja evidenciada sua
potencialidade, ndo obstante as suas dificuldades.

6. Suporte aos alunos para colocagao junto ao mercado de trabalho,
exposto inclusive no site do Senac-DF, partir do Nucleo de Incluséao

e Cidadania do Senac-DF

7. Organizacdo de congressos, seminarios, feiras, dias de campo,
dentre outros, no auditério localizado nas unidades do Plano Piloto e

de Taguatinga.
Senac Emprego

O Senac Emprego € um servico que a mantenedora oferece as empresas,
encaminhando ex-alunos para possivel contratacdo. Sendo um servico de cunho
social, é absolutamente gratuito, tanto para o ex-aluno quanto para o empregador.
Os interessados deverdo comparecer ao Senac na Av. W4 - SEUPS 703/903, lote
A, n° 01 - Asa Sul , trazendo uma foto e o certificado de conclusdo do curso

ministrado pelo Senac.

Suporte adequado a obtencdo de estagios no conjunto de empresas

ligadas ao comércio de bens e servicos, turismo e saude ou de empresas de
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ramos em que o0s profissionais formados possam exercer sua profissdo com

competéncia.
Senac Emprego Especial

Projeto de inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais
no mercado de trabalho, formatado especificamente para deficientes auditivos,
visuais e fisicos. Iniciado em 15 de agosto de 2005, atende, gratuitamente, seus
participantes.

2.6. Sistema de Avaliacao do Processo de Ensino-Aprendiz  agem

O processo de avaliacdo tem por base a Portaria n°. 008 de 14 de abril de
2007 que dispdem sobre a forma de avaliagdo do desempenho escolar dos
discentes da Faculdade de Tecnologia Senac-DF.

A avaliacdo de aprendizagem € um processo formativo de diagnostico das
competéncias e habilidades desenvolvidas pelo discente, assim como dos
conhecimentos por ele adquiridos e desenvolvidos. A avaliacdo em cada

disciplina € composta por diversos instrumentos definidos nos planos de ensino.

O professor devera realizar no minimo uma prova escrita por bimestre, a
fim de averiguar e acompanhar a construgcdo de habilidades e competéncias
relacionadas a escrita, redacdo e dominio dos conhecimentos referentes a area
especifica do saber. Deve-se considerar ainda, que ao docente cabera o
planejamento da avaliacdo de modo que esta seja processual. Assim, devera
diversificar os instrumentos avaliativos durante o semestre e de modo algum sera
permitido uma uUnica modalidade avaliativa, a fim de aferir o conhecimento

construido durante o semestre.

No 2° bimestre do semestre letivo é realizada uma avaliag&o institucional

que visa promover a interdisciplinaridade no curso: a Avaliacéo Integrada.

Por Avaliagdo Integrada entendemos o processo avaliativo onde o0s

conteaddos ministrados em dado periodo de tempo sejam avaliados
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simultaneamente e em conjunto em um mesmo exercicio tedrico, em outras
palavras, uma prova onde 0os conhecimentos oriundos das diversas disciplinas de
um periodo sejam articulados para resolucao de situacdes problema.

E aprovado na disciplina o aluno que obtiver média parcial:

i. Igual ou superior a 7,0 (sete).

ii. Caso o aluno, durante o semestre nao alcance média igual
ou superior a 7,0 (sete) tera a oportunidade de se preparar
a partir da orientacdo do professor, a fim de realizar uma
prova intitulada Exame Final, que tera o valor de 10,0 (dez).
Nesta, o aluno devera ter um aproveitamento de modo que,
ao se somar o valor alcangado na prova e a média parcial
do semestre, e dividindo-se por dois, tera alcancado a
pontuacdo maior ou igual a 5,0 (cinco), para ser
considerado aprovado.

iii. Sera considerado reprovado na disciplina, o aluno que:

iv. Na meédia parcial obtiver nota inferior a 4,0 (quatro).

v. Na média final obtiver nota inferior a 5,0 (cinco).

2.7. Recursos Tecnoldgicos

A Faculdade Senac-DF disponibiliza a plataforma moodle como suporte a
professores e alunos no processo ensino aprendizagem. Nela sdo postados o0s
planos de ensino, os textos e slides das aulas, bem como atividades a serem
desenvolvidas. Além disso, férum e chats podem ser utilizados como também a
troca de e-mails, estimulando a comunicacéo entre alunos e professores além do

ambiente da sala de aula.

Os registros académicos estdo integrados por meio de sistema
informatizado. Os alunos podem consultar suas notas e faltas fora do ambiente

institucional.
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Além disso, ocorre a disponibilizacdo de laboratorio de informatica, Data

show em todas as salas de aula e acesso a internet.

2.8. Forma de Acesso ao Curso

Exame Vestibular - Forma de ingresso por meio de prova de selecao,
facultado ao aluno que tenha concluido o ensino médio, sendo a classificacao
feita pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem ultrapassar o limite de
vagas fixado, excluido os candidatos que n&o obtiverem 0s niveis minimos

estabelecidos pelo edital do Vestibular.

Portador de Diploma de Curso Superior - E a forma de ingresso facultada
ao graduado em outro curso superior de duragdo plena, independente de
concurso vestibular, condicionada a existéncia da vaga no curso pleiteado e a

classificagcdo em processo seletivo.

Mudanca de curso — E a forma de ingresso no curso pelo aluno quando ja
esta inserido na Faculdade de Tecnologia SENAC, porém em curso diverso. E

condicionada a existéncia de vaga.

Transferéncia: As transferéncias ex officio dar-se-do na forma da Lei. O
aluno estard sujeito as adaptacOes curriculares que se fizerem necessarias,

aproveitados os estudos realizados com aprovacéo no curso de origem.

2.9. Avaliacdo e Melhorias Continuas do Projeto de  Curso

A comissao responsavel pela avaliacdo e indicacdo de mudancas visando
a melhoria continua do curso é o Nucleo Docente Estruturante (NDE). Os
membros do NDE se rednem ordinariamente 2 (duas) vezes por semestre com o
objetivo de analisar as acbes e resultados apresentados pelo curso e propor as

mudancas que se fizerem necessarias.
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As atualizagcbes realizadas no projeto do curso sdo embasadas pelo
PDI/PPI e Regimento Interno e tém como referéncia as observacdes registradas
pelos membros do NDE a respeito do curso, os dados registrados pela Comissao
Propria de Avaliagcdo — CPA, os registros realizados pelos servicos de Ouvidoria,
0s registros de atendimento feitos pelo coordenador do curso, as avaliagdes
externas relacionadas ao ensino superior (visita in loco e ENADE, caso realizado)

e as tendéncias académicas e profissionais apontadas pelo mercado.

As acdes de melhorias a serem desenvolvidas no curso séo registradas em
um planejamento semestral elaborado pelo coordenador do curso em parceria
com o NDE e também serve como um guia de orientacdo para o processo de

avaliacao do curso.

2.9.1 A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

Dentre as responsabilidades da CPA est4: avaliar os processos da
Faculdade visando a melhoria do ensino, da estrutura e de gestdo, a melhoria da
qualidade da educacao superior, a orientagdo da expansdo de sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e a efetividade académica e
social; Controlar toda a documentacéo do corpo técnico-administrativo e docente
e, especialmente, a promoc¢dao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais da Faculdade de Tecnologia Senac-DF por meio da
valorizacéo de sua missdo, da promocao dos valores democraticos, do respeito a

diferenca e a diversidade.

De acordo com o previsto Decreto Federal 2.026/96 a Faculdade de
Tecnologia Senac-DF constituiu a Comissdo Permanente de Avaliagdo — CPA,
pela Portaria n°. 021 de 04 de abril de 2007.

A Comissao Prépria de Avaliacéo realiza seu trabalho de forma constante e
seus membros serdo substituidos a cada 02 (dois) anos. A composicao dos
membros da CPA sao: dois representantes docentes, quatro representantes
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discentes, trés representantes do técnico administrativo, dois representantes da
mantenedora e um representante da Sociedade Civil. Essa Comisséo faz a
avaliacdo dos compromissos assumidos pela Faculdade de Tecnologia Senac-
DF, junto ao corpo docente, discente e a comunidade, por meio de sua

comunicacao social, promog¢ao ou propaganda.

A Comisséao Propria de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia Senac-DF foi
constituida pela Diretora Geral de acordo com o estabelecido pela Lei n°. 10.861,
de 14 de abril de 2004, no uso de suas atribuicOes legais e de acordo com a
Portaria expedida pelo MEC, n° 2.051, de 9 de julho de 2004, fixando seu
funcionamento, especificando as suas atribuicdes e dispondo sobre a Comisséo
Permanente de Avaliacao Institucional da Faculdade de Tecnologia Senac-DF,
por meio de regulamento préprio a ser dado conhecimento a todos os
componentes do corpo discente, docente e da administracdo geral da

mantenedora e da mantida.
A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA tem como objetivos:

» Coordenar os processos internos de avaliacdo da instituicdo e
sistematizar os dados para a prestacdo das informacdes solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP.

* Proceder aos trabalhos necessarios voltados para o alcance dos
objetivos do SINAES.

» Conduzir eticamente os processos de auto-avaliagcdo da Faculdade
de Tecnologia Senac-DF.

» Estimular a cultura da auto-avaliacdo no meio institucional.

A CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) tém atuacdo autbnoma em
relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, em
consonancia com o § 10 do Art. 7° da Portaria 2.051/MEC, de 9 de julho de 2004.
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A avaliagéo institucional, nos termos da Lei 10.861/2004, abrange as dez
dimensdes especificadas a seguir, sendo garantida as especificidades da

Instituicao:

I. Apreciar e analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

identificando o projeto e, ou missdo institucional, em termos de
finalidade, compromissos, vocacao e insercdo regional e, ou nacional;

Il. Analisar a politica para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacgdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll. Verificar a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicAo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social; a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producédo artistica e do
patrimdnio cultural,

IV. Identificar as formas de comunicacao e aproximacgao entre a Faculdade
de Tecnologia Senac-DF e a sociedade;

V. Verificar as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI. Avaliar a organizagcdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia
e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participacdo dos
segmentos da comunidade académica nos processos decisorios;

VII. Analisar a infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacgéo e comunicacao;

VIII. Analisar o planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, 0S
resultados e a eficacia da auto - avaliagéo institucional;

IX.Analisar a politica de atendimento aos estudantes;

X.Avaliar a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as
politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na
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utiizacdo e na obtencdo de recursos financeiros necesséarios ao

cumprimento das metas e prioridades estabelecidas.

A comissdo também se responsabilizard pela producdo de relatorios
semestrais e relatérios especiais quando as condigbes assim 0 exigirem
entregando-os ao Diretor Académico 10 dias apds o encerramento de cada
semestre letivo. Mais detalhes sobre o processo de avaliagdo na Faculdade de

Tecnologia Senac-DF podera ser visto no PDI e no Regimento da Faculdade.

S&o promovidos Seminarios Internos e reunides com coordenadores,
chefes, diretores, representantes académicos e representantes da comunidade
externa para a divulgagdo dos métodos e processos voltados para o levantamento
de dados qualitativos e quantitativos da avaliagao institucional.

2.9.2. O Nucleo Docente Estruturante - NDE

O NDE tem por papel acompanhar, analisar e propor mudancas ao projeto
do curso com o intuito de torna-lo atual, adequado aos requisitos da profissao e

dos processos pedagogicos utilizados.

Conforme Instrumento de Avaliagdo de Cursos Superiores do Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP oficializado em 2007
a Faculdade de Tecnologia Senac-DF criou o NDE em 11 de junho de 2007
registrado em ata propria. A criacdo foi homologada em ata do CONSUPA de 14
de junho de 2007.

Desse modo, o curso de Marketing foi criado por seu Nucleo Docente
Estruturantes e vem sendo acompanhado por este desde a sua abertura no
segundo semestre de 2009.

7

O Nucleo Docente Estruturante é constituido por 5(cinco) docentes do

curso. Os representantes docentes do NDE serao indicados pelo coordenador do
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curso e aprovados pelo Colegiado de Curso para um mandato de 1 (um) ano, com

possibilidades de reconducéo.

Os critérios utilizados para indicagéo e escolha dos membros do NDE sao:
titulacdo académica, experiéncia profissional e regime de trabalho.

Na criacdo do NDE os componentes sdo designados pela Diretoria Geral,

Direcdo Académica e Coordenagao de Curso.

Sera afastado do Nucleo Docente Estruturante o docente que perder o
vinculo com o curso ou deixar de cumprir as tarefas inerentes as atribuicées do

NDE que Ihe forem cometidas.
Séo atribuicdes dos integrantes do Nucleo Docente Estruturante:

e Propor e realizar a formulacéo ou a reformulacédo do Projeto Pedagogico do
curso para apreciacao do Colegiado do Curso;

e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Projeto Pedagodgico do curso,
propondo as corregcdes que se apresentem necessarias a sua integral
consecucao;

e Propor para aprovacao do Colegiado de Curso, Projetos de Pesquisa, de
Cursos de Poés-graduacdo e de Nivelamento ou Atividades de Extenséo,
com vistas a tornar efetiva a aplicagdo, no ambito da instituicdo, do
principio da unidade entre ensino, pesquisa e extensao;

e Sugerir a aquisicdo de material didatico e bibliografia para o curso;

e Definir parametros com vistas a apreciar e avaliar os Planos de Ensino
elaborados pelos Professores do curso, apresentando sugestbes de
melhoria;

e Propor situacdes e recursos de aprendizagem que colaborem com o
processo de ensino e aprendizagem do aluno;

e Sugerir, sempre que necessario, formas de avaliagdo que valorizem o

conhecimento e a vivéncia do aluno;
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» Estabelecer o perfil profissional do egresso e a proposta pedagogica do

Curso.

O NDE sera coordenado por um dos membros, eleito pelos docentes que o

compdem. Compete ao Coordenador do NDE:

e Convocar e coordenar as reunides, com direito a voto, inclusive de
qualidade;

e Representar o NDE junto aos 6rgaos da Instituicao;

e Designar relator ou comissdo para estudo de matéria a ser decidida pelo
nacleo e um representante do corpo docente para secretariar e lavrar as
Atas;

e Coordenar a integracdo do NDE com o CONSUP, os Colegiados e demais
setores da Instituicao;

e Acompanhar o plano de trabalho e outras atividades do NDE.

As decisdes do Nucleo serdo tomadas por maioria simples de votos, com
base no numero de presentes. Todas as decisdes do NDE serédo formalizadas em
Ata.

2.9.3. Colegiado do Curso

De acordo com o Regimento Interno da Faculdade Senac-DF o Colegiado
de Curso € um Orgao consultivo, normativo e deliberativo, de 12 instancia,
subordinado ao Conselho Superior, responsavel por analisar e decidir sobre
assuntos no ambito do curso e zelar pela sua qualidade. E constituido pelos

seguintes membros:

e O Coordenador de Curso, que o preside;
* 04 (quatro) representantes dos professores, eleito por seus pares;
* 01 (um) representante dos alunos do curso, regularmente matriculado e

eleito por seus pares.
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O Colegiado do Curso reune-se, ordinariamente, 2 (duas) vezes por
semestre e, extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente. Os
representantes dos professores e dos alunos séo eleitos dentre os seus pares,

com mandato de 01 (um) ano, renovavel por igual periodo.

As resolucbes do Conselho Académico, que resultem em alteracbes da

politica de Ensino e Extensdo, devem ser referendadas ao Conselho Superior.

O Colegiado de Curso funcionara com a presenca da maioria de seus

membros, admitido o quorum minimo de pelo menos 50% de seus componentes.

As decisbes do Colegiado serdo tomadas por maioria simples de votos,
com base no numero de presentes. S&o atribuicdes do Colegiado de Curso:

e Aprovar formas de avaliacdo e acompanhamento do curso;

e Apreciar o desenvolvimento de estagios supervisionados, trabalhos de
conclusao de curso, projeto interdisciplinar e atividades complementares;

e Analisar os casos de infracao disciplinar e, quando necessario, encaminha-
los a Comiss&o Etico-disciplinar;

e Avaliar a execucédo didatico-pedagogica dos projetos pedagdgicos, tendo
como foco principal a qualidade do ensino;

e Apreciar as proposicoes e as reformulacbes referentes ao Projeto
Pedagogico do Curso realizadas pelo NDE;

e Emitir pareceres em assuntos de sua competéncia;

e Deliberar sobre organizacéo, alteragdo ou extincdo da estrutura curricular;

e Deliberar sobre matérias de cunho académico e pedagdgico encaminhadas
pela coordenacéo de curso;

e Exercer as demais atribuicbes que lhes sejam previstas em Lei e neste

Regimento.

Somente as decisbes de cunho resultem em alterac6es da politica de

Ensino, Pesquisa e Extensdo, devem ser referendadas ao Conselho Superior

_ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n° 39, na Regido Administrativa de Taguatinga Norte, DF.



senac s

N
L senac

2.9.4. A Ouvidoria
A Ouvidoria do Senac-DF é o elo entre a instituicdo e o cliente. Um canal

de comunicagéo direto com a direcdo e com os demais setores da instituicdo para
que o cliente possa se expressar, assegurando acesso a todos de maneira
segura, confidencial, sigilosa, ética, isenta e com independéncia. A atuacédo da
Ouvidoria leva os processos registrados aos setores competentes, para garantir
avaliacdes e respostas adequadas aos casos apresentados. Ao final de cada més
a Ouvidoria emite relatorios para a Faculdade de Tecnologia SENAC-DF com os

principais assuntos registrados.

2.9.5. A Coordenacéao do Curso
A Coordenacao do Curso é exercida por um Coordenador com Graduacao

e P6s-Graduacdo em area afim do curso. Dentre as atribuicbes do coordenador
compete atender e orientar os alunos e os professores do curso e coordenar e
acompanhar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o que possibilita um

olhar integral do curso percebendo suas potencialidades e fragilidades.

2.10. Ementérios e Bibliografia das Disciplinas e P erfil do Corpo Docente

Apresenta-se a seguir o conjunto de disciplinas que compdem a Grade
Curricular do Curso bem como suas ementas e bibliografia e o perfil do docente

para ministra-la.

DISCIPLINAS DO 1° SEMESTRE
IFUNDAMENTOS DE MARKETING | 70 horas aula/semestre

Ementa: Conceitos basicos em marketing. O papel do Marketing nas organizacfes e na
sociedade. Sistemas de Marketing. Visdo sistémica do composto mercadologico
integrado a dindmica das empresas: o produto/servi¢co, a comunicacdo com o mercado,
a distribuicdo e o preco. Venda. As estratégias de Marketing para produto/servico e
marcas. As responsabilidades sociais e éticas.
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Bibliografia Basica

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12 ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. ISBN 9788576050018

Classificagéo : 658.8 K848ad 12. ed. Ac.1279

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 7. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2006. 324 p. ISBN 8522441472

Classificacéo : 658.8 L341m 7. ed. Ac.2367

RICHERS, Raimar. Marketing: uma visdo brasileira. 12. ed. S&o Paulo: Elsevier,
2000. 430 p. ISBN 9788586014505

Classificagdo : 658.8(81) R529m 12. ed. Ac.2448
Bibliografia Complementar

DANTAS, Edmundo Brandao. Marketing descomplicado. Brasilia: Editora Senac-
DF, 2005. 316 p. ISBN 8598694096

Classificagéo : 658.821 D192m Ac.332

DIAS, Sérgio Roberto (Coord.). Gestdo de marketing: professores do departamento
de Marcadologia da FGV - EAESP e convidados. S&o Paulo: Saraiva, 2003. 539 p.
ISBN 9788502037878

Classificagéo : 658.8 D541g Ac.2469

Perfil do Professor: Graduado em Administragdo ou Marketing; Pos-graduacdo em
Administracéo e/ou Marketing e Experiéncia em Gestéo de Empresas.

ICRIATIVIDADE E INOVAGAO EM MARKETING | 70 horas aula/semestre

Ementa: Conceitos de criatividade. O pensamento criativo. Desfazendo mitos relativos
a criatividade. Personalidade e criatividade. Técnicas e ferramentas para o
desenvolvimento da criatividade e a geracdo de idéias. Inovacdo: conceitos,
caracteristicas e ciclo. Relagdo entre criatividade e inovagdo. A Inovacdo no Brasil.
Gestdo da Inovagdo: conceito, métodos, ferramentas e avaliacdo. Criatividade e
inovacdo no ambiente organizacional: conversdo de ideias criativas em inovacdo ou
projetos empresariais.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus 2003.
183 p. ISBN 8535212620

KAMINSKI, Paulo Carlos. Desenvolvendo produtos com planejamento, criatividade e
qualidade. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos, 2008. 132 p. ISBN
9788521612001.

KANAANE, Roberto; ORTIGOSO, Sandra Aparecida Formigari. Manual de treinamento
e desenvolvimento do potencial humano. 2. ed S&o Paulo: Atlas, 2010. 179 p. ISBN
9788522456994

Bibliografia Complementar:

ARNHEIM, Rudolf. Arte e percepgdo visual: uma psicologia da viséo cientifica: nova
versdo. . S&o Paulo: Thomson Learning, 2006.

BRUNER, Jerome. Realidade mental , mundos possiveis. Porto Alegre [s.n.] 211 p.
BURDEK, Bernhard E. Design: historia, teoria e pratica do design de produtos. S&o
Paulo: Edgard Blucher, 2006. 496 p. ISBN 8521203756
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Perfil do Professor: Graduado em Administracdo, Marketing, Psicologia, Pedagogia,
Artes ou Ciéncias Sociais e Pds-Graduado em Marketing, Administracdo, Psicologia,
Educacdo, Artes ou areas afins.

|FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO | 70 horas aula/semestre

Ementa: Visdo geral da Administracdo. Evolucdo das teorias administrativas. Conceitos
bésicos de organizagdo e administracdo. Contribuicbes das varias escolas de
administracdo. Fun¢Bes administrativas. Tipos de estruturas organizacionais. Qualidade
nas organizacdes. O ambiente em que a organizacdo empresarial opera. A natureza
sistémica das organiza¢Bes. Administracdo Participativa. A administracdo empresarial
em face das mudancas: desafios, tendéncias e oportunidades.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administra¢do volume I. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificagéo : 658 C532t 6. ed. Ac.298

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administra¢do volume Il. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificagéo : 658 C532t 6. ed. Ac.2471

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administragcdo: manual
compacto para as disciplinas TGA e introducéo a administracdo. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2004. ISBN 97885224472130

Classificagdo : 658 M464f 2. ed. Ac.178

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria
geral da administragédo. 3. ed. rev. S&o Paulo: Cengage learning, 2008. 428 p.
ISBN 852210381x

Classificagéo : 658 M921t 3. ed. Ac.2037
Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administragéo de vendas: uma abordagem introdutoria.
Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 2005. 164 p.: il. ISBN 78535216316

Classificagéo : 658.811 C532a Ac.197

GRAZZIOTIN, Gilson. A arte do varejo: o pulo do gato esta na compra. 5. ed. S&o
Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2007.

Classificagéo : 658.87 G785a 5.ed. Ac.3002

LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José. Administracao:
principios e tendéncias. 2. ed. rev. atual. Sao Paulo: Saraiva, 2008. 542 p.: il.

Classificagéo : 658 L251a 2. ed. Ac.2533

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5. ed. Rio de
Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos, 1994c. 533 p.

Classificacéo : 658 S878a 5. ed. Ac.2458

Perfil do Professor: Graduado em Administracdo; Pos-graduacdo em Administracéo e
Experiéncia em Gestao de Empresas.

|ICOMUNICAGAO EMPRESARIAL | 70 horas aula/semestre
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Ementa: A comunicacdo organizacional (empresarial) e sua importancia no
mercado de trabalho. Caracteristicas e acdo da comunicacdo empresarial
(Comunicacao interna e externa/ Institucional). Habilidades para a construcdo do
texto no ambito empresarial: coeréncia e coesao textuais. A pratica da
argumentagdo na comunicagdo empresarial. Leitura e interpretacdo e
construcdo de textos. A comunicacdo empresarial com o uso de ferramentas
tecnoldgicas. A pratica do discurso oral (apresentacdo de projetos/seminarios).
Pratica da redacdo empresarial (producéo de texto).

Bibliografia Basica

LIMA, A. Oliveira. Manual de redacao oficial: teoria, modelos e exercicios. 2. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, [2009]. 349 p. ISBN 9788535236866

Classificagéo : 82.08 L732m 2. ed. Ac.3422

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKMOP, Lubia Sciliar. Portugués Instrumental:
De acordo com as atuais normas da ABNT. 27. ed S&o Paulo: Atlas, 2008. ISBN
9878522449811

Classificagdo : 806.90-01 M298p 27 ed. Ac.1979

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicacéo organizacional e politica. S&o
Paulo: Cengage learning, 2008. 296 p. ISBN 8522102724

Classificagdo : 302.2 T687t Ac.1960

Bibliografia Complementar

BELTRAO, Odacir. Correspondéncia: linguaguem & comunicac&o oficial,
comercial, bancaria, particular. 23. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Atlas, 2007. 379 p.
ISBN 9788522440320

Classificagdo : 82.08:658 B453c 23. ed. Ac.2086

COMUNICACAO estratégica. S&o Paulo: Atlas, 2004. 141 p. ISBN 8522438307
Classificagéo : 316.77 C741 Ac.2099

Perfil do Professor: graduado em letras, pedagogia, administracdo ou marketing, pés-
graduacdo em letras, marketing, midias ou areas afins.

30 horas
ELABORACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS aula/semestre

Ementa: Principios de metodologia cientifica. Elaboracdo, normalizacdo e
apresentacao de trabalhos académicos.

Bibliografia Basica

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 5.
ed. rev. ampl. S&o Paulo: Atlas, 2008. 312 p. ISBN 9788522447626
Classificagéao : 001.8 M321 5. ed. rev. ampl. Ac.2024

REIS, Linda G. Producdo de monografia da teoria a pratica: o método educar pela
pesquisa (MEP). Brasilia: Editora Senac-DF, 2006.

Classificagéo : 001.89 R375p Ac.146

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl.
Sédo Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificacéo : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061
Bibliografia Complementar
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CARVALHO, Maria Cecilia Marigone de. Construindo o saber: metodologia
cientifica : fundamentos e técnicas. 19. ed. Campinas, SP: Papirus, 2008. 175 p.

Classificacdo : 001.89 C758 19. ed. Ac.2485

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e
iniciacdo a pesquisa. 25 ed. Petrdpolis: Vozes, 2008. 182 p. ISBN 978-8532618047

Classificagéo : 001.89 K76f 25 ed. Ac.2476

Perfil do Professor: Graduado em administracdo, pedagogia, letras, pés-graduacéo
em administracdo, educacao, letras e/ou areas afins..

INGLES TECNICO 30 horas aula/semestre

Ementa: NogOes gramaticais bésicas da lingua inglesa, glossario de termos técnicos.
Influéncia dos tipos e géneros na organizacdo textual. Estratégias e niveis de leitura.
Utilizacdo de interferéncias, analogias e decodificacbes de palavras desconhecidas,
desenvolvimento e aprimoramento da habilidade de leitura instrumental contextualizada
para a area especifica de formacao.

Bibliografia Basica

ABSY, Conceicdo A.; COSTA, Gisele Cilli da; MELLO, Leonilde Favoreto de. Leitura
em lingua inglesa: uma abordagem instrumental. S&o Paulo: Disal, 2005. 151 p.
ISBN 9788589533352

Classificagéo : 811.111 L533 Ac.2480

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck. English in the office: inglés basico no dia-a-dia do
escritorio. Sdo Paulo: Disal, 2005.

Classificagéo : 811.111°36 D278e 2005 Ac.4305

MURPHY, Raymond. English grammar in use: a self-study reference and practice
book for intermediate students of english: with answers. 3. ed. S&o Paulo: Cambridge
University, 2007. 379p. ISBN 9780521537629

Classificagdo : 811.111°36 M978e 3. ed. Ac.2047

Bibliografia Complementar

FARRELL, Thomas S. C. Planejamento de atividades de leitura para aulas de idiomas.
Sao Paulo: SBS, 2003. 79 p. ISBN 8575830406

Classificagéo : 808.1 F245p Ac.2134

PINHO, Manoel Orlando de Morais. Dicionario de termos de negdcios: portugués /
inglés, english / portuguese. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.

Classificagéo : REF 65.02(38) P654d 3. ed. Ac.1151

University Oxford. Dicionario Oxford escolar para estudantes brasileiros de inglés:

portugués-inglés, inglés-portugués. 2. ed. rev. e atual. Oxford University Press, 2007.
757 p. ISBN 9780994317391

Classificacdo : REF (038)=111 098d 2. ed. Ac.2521

Perfil do Professor: Graduado em Letras; Pds-graduagdo em éareas afins; Experiéncia
em Inglés Técnico.

AUTOGESTAO PROFISSIONAL 1 20 horas aula/semestre
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(Atividade Complementar)

Ementa: Ementa: Valores humanos e cidadania, respeito a diversidade e dignidade

humana. Desenvolvimento de habilidades sociais e comportamentais. Etiqueta
profissional.

Bibliografia Basica

COHEN, Allan; FINK, Stephen L. Comportamento organizacional: conceitos e
estudos de caso. 3. ed. Rio de Janeiro Campus, 2003. 650 p.

Classificagéo : 65.012 C678c 3. ed. Ac.1246

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. 11 ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005. 536 p. ISBN 978-8576050025

Classificacao : 65.012 R636¢ 11 ed. Ac.2057

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: impacto das emocoes. 2. reimp.
da 1. ed. de 2002 S&o Paulo: Cengage learning, 2008. 313 p. ISBN 8522102732

Classificagcéo : 65.011.2 S718c Ac.2446
Bibliografia Complementar
COOPER, Ann A. Imagem profissional: Ann A. Cooper; tradugéo, Martha Malvezzi

Leal. Sdo Paulo: Cengage learning, c¢2009. 143 p. (Série profissional ) ISBN
9788522106738

Classificagéo : 395 C776p Ac.3408

GRION, Laurinda. Etiqueta & marketing pessoal. S&o Paulo: Madras, 2008. 127 p.
ISBN 9788537003862

Classificagéo : 395 G846e Ac.3426

NUNES, Micheline Grapitina Nunes; GARCES, Aline Q.; VIEIRA, Daniella de Deus.
Etiqueta social e profissional: volume 2. 3.ed Belo Horizonte: Senac, 2003. 61 p.
Classificagao : 395 S474e 3. ed. Ac.2586

DULWORTH, Michael. Networking: saiba como construir as melhores redes de

relacionamento pesoal e profissional. S&o Paulo: Larousse do Brasil, 2008. 154 p.
ISBN 9788576353324

Classificacdo : 316.472.4 D878n Ac.2486

Perfil do Professor: graduado na area de ciéncias humanas, sociais ou sociais aplicadas
com Pés-graduacgédo na area de educacao ou areas afins.

IPROJETO INTERDISCIPLINAR 1 | 70 horas aula/semestre

Ementa: Planejamento, execucao e avaliacao de atividade interdisciplinar integrando os
saberes e préticas das disciplinas do semestre. Gestdo de projetos, elaboragédo e
apresentacao de relatérios

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administragdo volume I. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificagéo : 658 C532t 6. ed. Ac.298

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administra¢do volume Il. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificagdo : 658 C532t 6. ed. Ac.2471
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MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracdo: manual
compacto para as disciplinas TGA e introducdo a administragdo. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2004. ISBN 97885224472130

Classificagéo : 658 M464f 2. ed. Ac.178

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl.
Sao Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificagéo : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061

Bibliografia Complementar

CERTO, Samuel C.; PETER, J. P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR,
Ana Maria Roux. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da
estratégia. 2. ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 304 p. ISBN
9788576050254

Classificagao : 658.012.2 A238 2. ed. Ac.2461

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus
2003. 183 p. ISBN 8535212620

Classificagéo : 65.016 D713e Ac.1222

FARAH JR., Moisés Francisco. Pequena empresa & competitividade: desafios e
oportunidades. Curitiba: Jurua, 2008. 249 p. ISBN 8536207558

Classificagéo : 65.017.3 F219p Ac.2491

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. ISBN 978-853522039-1

Classificagdo : 65.012.2 H474ge 5. ed. Ac.3392

Perfil do Professor: Professor com pds graduacdo e experiéncia em gestdo de
projetos e agbes empresariais.

DISCIPLINAS DO 2° SEMESTRE

[ESTATISTICA APLICADA | 70 horas aula/semestre

Ementa: Introducdo ao estudo da estatistica, conceitos de variaveis, tipos de dados,
técnicas de amostragem, representacdo tabular, gréficos estatisticos, medidas de
tendéncia central e separatrizes, medidas de dispersdo, numeros indices, correlacéo,
regressao linear e regressédo nao linear; arredondamento; graficos; séries estatisticas;
preparacdo de dados para andlise estatistica; medidas estatisticas, distribuicdo de
probabilidade. A estatistica aplicada aos recursos humanos. Estudar as fungbes
estatisticas exemplificando com as suas possiveis aplicacdes em situacdes gerenciais.

Bibliografia Basica

BUSSAD, Wilton de O., 1940-; MORETTIN, Pedro A,. Estatistica basica. 5. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2008. 526 p. ISBN 9788502034976

Classificacéo : 311 B981e 5. ed. Ac.2452

LAPPONI, Juan Carlos. Estatistica usando excel. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
476 p. ISBN 9788535215743
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Classificagéo : 311:004.67 L316e 4. ed. Ac.2434

LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica aplicada. 2. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007. 476 p. ISBN 9788587918298

Classificagéo : 311 L318e 2 ed. Ac.2487
Bibliografia Complementar

CRESPO, Antbnio Arnot. Estatistica facil. 18. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008. 224
p. ISBN 9788502020566

Classificagdo : 311 C921e 18. ed. Ac.2426

DOWNING, Douglas; CLARK, Jeffrey; FARIAS, Alfredo Alves de (trad.). Estatistica
aplicada. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006. 351 p. ISBN 8502036289

Classificagéo : 311 D751e 2. ed. Ac.2439

Perfil do Professor: Graduado em Estatistica ou Matematica e Pds-Graduado em
Estatistica ou areas afins.

IDIREITO DO CONSUMIDOR | 70 horas aula/semestre

Ementa: Direitos do Consumidor: Conceitos basicos de Consumidor e Fornecedor.
Responsabilidades. O Marketing Mix sob a otica do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Produto (Bens e Servi¢cos). Publicidade Enganosa e abusiva. Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. Etica nos Negécios e nas Vendas.

Bibliografia Basica

DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor: teoria geral da relacéo juridica de
consumo. 2 ed. S&o Paulo: Quartier Latin, 2008. 559 p. ISBN 8588813335
Classificagéo : 347.451.031 D278 2 ed. Ac.2421

NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa. 6. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2008. 542 p. ISBN 978-85-02-06319-8

Classificagcao : 347.7 N385m 6. ed. Ac.2502

SODRE, Marcelo Gomes. Formac&o do sistema nacional de defesa do consumidor.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. 304 p. (Biblioteca de Direito do
Consumidor ; 32) ISBN 9788520330654

Classificagéo : 347.451.031 S679f Ac.2473
Bibliografia Complementar

ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Direito do consumo. Coimbra, PT: Almedina, 2005.

Classificagdo : 342:336 A447d Ac.938

GLORIA, Daniel Firmato de Almeida. A livre concorréncia como garantia do
consumidor. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. 154 p. ISBN /8573085495

Classificagéo : 338.534 G562| Ac.2488

KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade
civil e defesa do consumidor em juizo. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. 275 p. ISBN
97885224526678

Classificacao : 347.451.031 K45d 4. ed. Ac.3264

Perfil do Professor: Graduado em Direito; Pés-graduacdo em direito ou em areas
afins; Mestre em Direito do Consumidor.
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PLANEJAMENTO E GESTAO DE PROJETOS EM

MARKETING 70 horas aula/semestre

Ementa: Definicdo de planejamento. Planejamento Estratégico e Gestdo da Informacédo
Estratégica. Conceituacdo de Projeto. Ciclo de Vida de um Projeto. Objetivos e
abrangéncia do Gerenciamento de Projetos. Modelos de gerenciamento de projeto.
Processo de gerenciamento de projetos. Como elaborar o projeto considerando o
planejamento de marketing, gerenciando equipes e orcamentos. Ferramentas de TI
aplicadas a Gestéo de Projetos.

Bibliografia Basica

CAMPOMAR, Marcos Cortez. Planejamento de marketing e a confeccéo de planos
(0): dos conceitos a um novo modelo. S&o Paulo: Saraiva, 2006. 206 p. ISBN
8502060163

Classificagéo : 658.8:005.51 C198p Ac.3763

GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado
para o mercado. 6. ed Sao Paulo: Atlas, 2009. 315 p. ISBN 9788522448074

Classificacéo : 658.8 G731m 6. ed Ac.3733

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12 ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. ISBN 9788576050018

Classificacdo : 658.8 K848ad 12. ed. Ac.1279

SILVA, Helton Haddad; TENCA, Evandro Cesar; SCHENINI, Paulo Henrique;
FERNANDES, Sandra. Planejamento estratégico de marketing. 3 ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2006. 140 p. (Série marketing ) ISBN 8522504636

Classificagéo : 658.8:005.51 S586p 3 ed. Ac.3853
Bibliografia Complementar

BISPO, Anselmo Lino. Venda orientada por marketing. Brasilia: Senac, 2008. 95
p. ISBN 9788598694511

Classificagéo : 658.8 B621v Ac.3129

PLANEJAMENTO e gestédo estratégica de marketing. S&o Paulo: Atlas, 2009 232
p. ISBN 9788522441730

Classificagéo : 658.8 N425p Ac.3738

SENAC-DN. Geréncia de marketing. Rio de Janeiro: Editora Senac Nacional,
1996. 144 p.: il.

Classificagao : 658.8 S474g Ac.336

ZENONE, Luiz Claudio. Marketing estratégico e competitividade empresarial:
formulando estratégias mercadoldgicas para organizacdes de alto desempenho.
S&o Paulo: Novatec, 2007. 180 p.

Classificacao : 658.8 Z55m Ac.2430

Perfil do Professor: Graduado em Administracdo, Marketing; Pds-graduacdo em
Administrac@o e/ou Marketing e Experiéncia em Gestdo de Empresas.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 70 horas aula/semestre

_ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n° 39, na Regido Administrativa de Taguatinga Norte, DF.



senac is

N
L senac

Ementa: Principais abordagens tedricas e modelos do comportamento do consumidor.
Aspectos sociais, éticos e legais. Comportamento do mercado. Ciéncia do
comportamento humano. Principais abordagens relativas ao comportamento do
consumidor. Business-to-Business. Elementos principais que determinam o0
comportamento do mercado e seus segmentos

Bibliografia Basica

GIGLIO, Ernesto Michelangelo. O comportamento do consumidor. 3. ed. S&o
Paulo: Cengage learning, 2008. 243 p. ISBN 8522104972

Classificagéo : 658.818 G459c 3. ed. Ac.2022

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2 ed. Séo Paulo: Atlas,
2004. 339 p. ISBN 9788522437795

Classificagéo : 658.818 K18c 2.ed. Ac.1280

SAMARA, Beatriz Santos; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do
consumidor: conceitos e casos. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005.
266 p. ISBN 9788576050094

Classificagao : 658.818 S187c Ac.3030
Bibliografia Complementar

DANTAS, Edmundo Brand&o. Atendimento ao publico nas organiza¢des: quando o
marketing de servicos mostra a cara. Brasilia: Editora Senac-DF, 2004.

Classificagéo : 658.562 D192a Ac.153

LEVITT, Theodore. A imaginacao de marketing. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1990.
261 p.

Classificagéo : 658.8 L664i 2. ed. Ac.333

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: edicdo compacta. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008. 310 p. ISBN 9788522444335

Classificagéo : 658.8 M435p 4. ed. Ac.2454

Perfil do Professor: Graduado em psicologia organizacional, Graduado em
Administracao. Pds-graduado em Psicologia Organizacional.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICAD A 70 horas aula/semestre

Ementa: Conceitos bésicos de TI: dados, informacdo, processamento de dados,
hardware, software e sistemas de informacdes. O contexto atual da computagdo no
Marketing. Ferramentas de TI aplicadas ao Marketing: WORD, EXCELL,
POWERPOINT.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacdo e métodos: estudo integrado das novas
tecnologias da informacéo e introducéo a geréncia do conteudo e do conhecimento. 3
ed.: rev. atual. ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 276 p.: il.

Classificagéo : 658 C957s 3.ed. Ac.195

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informacéo gerenciais. 7. ed.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 562 p. ISBN 9788576050896

Classificacdo : 658:004 L372s 7 ed. Ac.1978
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O'BRIEN, James A. Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na era da
internet. 2 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

Classificacdo : 658:004 O13s 2. ed. Ac.313

Bibliografia Complementar

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Tecnologia de
informagé&o e desempenho empresarial: as dimensdes de seu uso e sua relagao com
os beneficios de negocio. S&o Paulo: Atlas, 2005. 150 p. ISBN 8522440867

Classificacdo : 681.3:65 A334te Ac.2149

FRANCO JR., Carlos F. E-Business nainfoera: o impacto da infoera na
administracdo de empresas. 4 ed. S&o Paulo Atlas 2006.

Classificagéo : 658:004.7 F825e 4 ed. Ac.1242

MEIS, Leopoldo de. Ciéncia, educacéo e o conflito humano-tecnoldgico. 2 ed. Sao
Paulo: Senac, 2002.

Classificagéo : 001.9 M515c Ac.45

Perfil do Professor: Graduado em sistema de informacéo, pés-graduado em areas
afins.

IPROJETO INTERDISCIPLINAR 2 | 70 horas aula/semestre

Ementa: Planejamento, execucao e avaliacao de atividade interdisciplinar integrando os
saberes e praticas das disciplinas do semestre. Gestdo de projetos, elaboragéo e
apresentacdao de relatérios

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume I. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificagéo : 658 C532t 6. ed. Ac.298

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administra¢do volume Il. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificagéo : 658 C532t 6. ed. Ac.2471

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracdo: manual
compacto para as disciplinas TGA e introducéo a administracdo. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2004. ISBN 97885224472130

Classificagdo : 658 M464f 2. ed. Ac.178

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl.
S&o Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificagdo : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061
Bibliografia Complementar
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CERTO, Samuel C.; PETER, J. P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR,
Ana Maria Roux. Administracé@o estratégica: planejamento e implantacéo da
estratégia. 2. ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 304 p. ISBN
9788576050254

Classificagao : 658.012.2 A238 2. ed. Ac.2461

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus
2003. 183 p. ISBN 8535212620

Classificagéo : 65.016 D713e Ac.1222

FARAH JR., Moisés Francisco. Pequena empresa & competitividade: desafios e
oportunidades. Curitiba: Jurua, 2008. 249 p. ISBN 8536207558

Classificagéo : 65.017.3 F219p Ac.2491

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. ISBN 978-853522039-1

Classificagéo : 65.012.2 H474ge 5. ed. Ac.3392

Perfil do Professor: Professor com po6s graduacdo e experiéncia em gestdo de
projetos e acdes empresariais.

DISCIPLINAS DO 3° SEMESTRE

IGESTAO DE CUSTOS E PREGOS | 70 horas aula/semestre

Ementa: Introducdo a gestdo de custos. Custos e despesas. Tipos de custos.
Formag&o do preco de venda. Planejamento dos custos. Gestdo dos pregos para
garantia do lucro e competitividade de mercado. Analise custo-volume-lucro: ponto de
equilibrio, metas de vendas com objetivo de lucro. Formagéo de prego. Calculos de
mark-up e pay back. Decisao de preco.

Bibliografia Basica

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos/ Eliseu Martins . 9. ed. Séao Paulo:
Atlas, 2003. 370 p. ISBN 9788522433605

Classificagao : 657.47 M379¢ 9. ed. Ac.1054

NASCIMENTO, Jonilton Mendes do. Custos: planejamento, controle e gestao na
economia globalizada. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. 384 p. ISBN 8522429898

Classificagéo : 657.4 N244c¢ Ac.2015

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. 7 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009. 254 p.

Classificacéo : 657.47 R484c 7. ed. Ac.3397
Bibliografia Complementar

ANGELO, Claudio Felisoni de.; SILVEIRA, José Augusto Giesbrecht.; FAVERO,
Luiz Paulo Lopes. Finangas no varejo: gestdo operacional: exercicios praticos com
respostas. 3 ed. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2006. 364 p. ISBN 852242506X

Classificagéo : 658.811 F491l 3 ed. Ac.2420

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gest&o de custos e formac&o de precos:
com aplicacdes na calculadora HP 12C e Excel. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

Classificagéo : 657.47 B896g Ac.1290
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DIAS, Sérgio Roberto (Coord.). Gestao de marketing: professores do departamento
de Marcadologia da FGV - EAESP e convidados. S&o Paulo: Saraiva, 2003. 539 p.
ISBN 9788502037878

Classificagéo : 658.8 D541g Ac.2469

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira.. 10 ed. Sao Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2004. 745 p: il.

Classificagéo : 658.15 G536p Ac.642

Perfil do Professor: Graduado em Administracdo, Contabilidade; Pds-graduacdo em
Administracao, Financas e Experiéncia em Gestdo de Empresas.

NEGOCIACAO 30 horas aula/semestre

Ementa: Estilos de negociagdo. Comunicagdo interpessoal aplicada a negociagoes.
Negociagao distributiva. Emogdes aplicadas a negociagdes. Posi¢cdes e interesses. Poder
de influéncia em negociagfes. Persuasdo. Consciéncia situacional no planejamento de
negociacbes complexas. Estratégias de negociacdo. Negociacdo integrativa na
organizacdo e no comeércio. Comportamento em negocia¢cbes. Tomada de deciséo.
Resolugéo de conflitos.

Bibliografia Basica

ACUFF, Frank L. Como negociar qualquer coisa com qualquer pessoa em qualquer
lugar do mundo. 2 ed. Sao Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2004. 355 p.

Classificagao : 65:339.1-051 A189c Ac.234

BARROS, Jorge Pedro Dalledonne de. Negocia¢cdo. Rio de Janeiro: Senac, 2006.
152 p. ISBN 857458147X

Classificagéo : 65.02 B277n Ac.2306

BARROS, Jorge Pedro Dalledonne de. Negociacdo. 9 ed. Rio de Janeiro: Senac,
2009. 160 p. ISBN 857458147

Classificagéo : 65.02 B277n Ac.3758

BERNABEU, Guirado Francisco. Negociadores da sociedade do conhecimento.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008. 264 p. ISBN 9788573936469

Classificagéo : 65.012.2 B517n Ac.2065

MELLO, José Carlos Martins F. de. Negocia¢do baseada em estratégia. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005. 146 p.: il. ISBN 9788522440207

Classificagéo : 65.02 M527n 2. ed. Ac.292
Bibliografia Complementar

MARTINELLI, Dante P. Negociagdo: como transformar confronto em cooperagao.
Séo Paulo Atlas 2006.

Classificagéo : 65.02 M385n Ac.217

SANER, Raymond; SANER, Raymond; ROCHA, Eliana. Negociador experiente (0):
estratégia, taticas, motivagdo, comportamento, lideranca. 2 ed. S&o Paulo: Senac,
2004. 296 p. ISBN 8573592788

Classificagéo : 65.02 S223n Ac.3789
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SENAC-DN. Negociacéao para o trabalho em equipe; Francisco F de A. Rodrigues,
Heloisa M. C. Melhado, Sonia Kritz(orgs.). Rio de Janeiro: Editora Senac Nacional,
1996.

Classificagéo : 658.4 S474n Ac.574

Perfil do Professor: Graduado em Comércio Exterior; Graduado em Administracao;
Pds-graduado em areas afins ou Mestrado em Negociacao.

LOGISTICA APLICADA 30 horas aula/semestre

Ementa: Logistica aplicada ao varejo. Logistica e cadeia de suprimentos: conceitos,
funcbes e custos associados Localizagdo de unidades. Modelos quantitativos em
programagdo linear mista. Sistemas de manufatura. Decisbes de planejamento
agregado da producdo em modelos de localizacdo. Roteamento de entregas.
Administracdo de suprimento de materiais e servicos. Técnicas de compras,
desenvolvimento de fornecedores, gestéo de estoque e armazenagens. Planejamento e
operacionalizacdo de processos logisticos integrados..

Bibliografia Basica

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: 0 processo de
integracdo da cadeia de suprimento. 1. ed. - 5. reimpr. S&o Paulo: Atlas, 2007. 594
p. ISBN 9788535224153

Classificagéo : 65.012.34 B7861 Ac.2023

LOGISTICA e gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do fluxo de
produtos e dos recursos. Sao Paulo: Atlas, 2006. 483p. ISBN 852243817X

Classificagao : 65.012.34 L832 Ac.2067

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicéo:
estratégia, operacao e avaliacdo. 3. ed. rev. atual. ampl. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007. 400 p. ISBN 8535224153

Classificagéo : 65.012.34 N935| 3. ed. Ac.1970
Bibliografia Complementar

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica
empresarial. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. 616p. ISBN 8536305916

Classificagéo : 65.012.34 B193g 5 ed. Ac.2062

FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de
materiais e do patriménio. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004. 310 p.

Classificagéo : 658.7 F818a Ac.2098

WANKE, Peter. Gestédo de estoques na cadeia de suprimento: decisfes e modelos
guantitativos. 2. ed. S&ao Paulo: Atlas, 2008. 255 p. ISBN 8522450695

Classificagéo : 658.7 W248g 2. ed. Ac.2422

Perfil do Professor: Graduado em Administragdo de Empresas e areas afins; Pos-
graduacdo em administracdo e em areas afins; e sdélida experiéncia na area comercial.

IPESQUISA DE MARKETING |70 horas aula/semestre

Ementa: Pesquisa de Marketing. Fundamentos de Pesquisa, Planejamento da
Pesquisa: Tipos de Pesquisa; Importancia da Pesquisa de Marketing para o processo
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decisoério. Etapas de uma pesquisa de Marketing, novos mercado, tendéncias de
consumo, execucdo e andlise de Pesquisa de Marketing, Pesquisa de Mercado,
Pesquisa de Imagem Institucional, Pesquisa de Satisfagéao.

Bibliografia Basica

AAKER, David A.; MARCONDES, Reynaldo C. (trad.); KUMAR, V.; DAY, George
S. Pesquisa de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 745 p. ISBN
978522437252

Classificacéo : 658.8 Alllpe 2. ed. Ac.2474

MALHOTRA, Noresh K.,. Pesquisa de marketing: uma orientagéo aplicada. Porto
Alegre: Bookman, 2006. 720 p. ISBN 9788536306506

Classificagéo : 658.8 M249p 4. ed. Ac.2419

SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos de. Pesquisa de marketing:
conceitos e metodologia. 4. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 272 p.
ISBN 9788576050834

Classificagéo : 658.8 S187p 4. ed. Ac.2451

Bibliografia Complementar

CHAOUBAH, Alfredo; BARQUETTE, Stael (org.). Pesquisa de marketing. S&o
Paulo: Saraiva, 2007. 126 p. ISBN 9788502064263

Classificagéo : 658.8 C461p Ac.2510

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: edicdo compacta. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008. 310 p. ISBN 9788522444335

Classificagéo : 658.8 M435p 4. ed. Ac.2454

MCDANIEL, Carl D.; GATES, Roger. Fundamentos de pesquisa de marketing. 4.
ed. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos Editora, 2005. 312 p. ISBN
8521614373

Classificacao : 658.8 M479f 4. ed. Ac.2459

Perfil do Professor: Graduado em Administracdo, Estatistica, Marketing ou Matematica
e Pos-Graduado em Estatistica ou &reas afins.

IGESTAO DE MARCAS | 70 horas aula/semestre

Ementa: Conceitos de gestdo de marcas. Extensdo de marca, submarcas e suas
variancias. A identidade e a légica da marca e as estratégias mercadoldgicas.
Hipercompetitividade, Estratégias de construcdo, arquitetura, alavancagem e
rejuvenescimento de marcas, Conceitos de branding, Posicionamento de branding.

Bibliografia Basica

KELLER, Kevin Lane. Gestao estratégica de marcas. S&ao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006. 289 p. ISBN 8587918893

Classificagéo : 658.8 K29g Ac.3822

NASCIMENTO, Augusto; LAUTERBORN, Robert. Os 4 Es de marketing e branding:
a evolucéo de conceitos e contextos até a era da marca como ativo intangivel. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007. 151 p. ISBN 9788535227475

Classificagéo : 658.8 N244e Ac.3818
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SERRALVO, Francisco Antonio; YAMAGUTI, Celso; LEAL, Cristine; KHAUAJA,
Daniela; FARINHA, Henrique; PRADO, Karen de Almeida Machado; FURRIER,
Marcio; GARRAN, Vanessa Gabas. Gestdo de marcas no contexto brasileiro. S&o
Paulo: Saraiva, 2008. 301

p. ISBN 9788502065710

Classificagéo : 659.126 G393 Ac.3746

Bibliografia Complementar

IRIGARAY, Hélio Arthur; VIANNA, Alexandre; NASSER, José Eduardo; LIMA, Luiz
Paulo Moreira. Gestédo e desenvolvimento de produtos e marcas. 2 ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2006. 152 p. ISBN 8522504679

Classificagéo : 658.8:088.7 168g 2 ed. Ac.3854

KOTLER, Philip. Gestdo de marcas em mercados B2B. Porto Alegre: Bookman,
2008. 338 p. ISBN 9788577800797

Classificagéo : 659.126 K87g Ac.3859

Perfil do Professor: Graduado em Administracdo, Marketing; Pds-graduacdo em
Administracao e/ou Marketing e Experiéncia em Gestdo de Empresas.

MARKETING DIGITAL 70 horas aula/semestre

Ementa: Conceitos de Ciberespacos e cibercultura. Conceito de marketing
digital, midias digitais e midias sociais. Estratégias de marketing digital. Midias
digitais como ferramenta de marketing. Ferramentas de TI aplicadas ao
marketing digital.

Bibliografia Basica:

SAAD, Beth. Estratégias para a midia digital: internet, informacgéo e comunicagao.
Sao Paulo: Senac, 2003.

Classificagéo : 004:007 S111e Ac.136

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comeércio eletrbnico. Rio de Janeiro: Senac, 2001. 112
p. (Colecdo Senac Rio - Oportunidades profissionais ) ISBN 8587864084

Classificagéo : 658.84 T266¢c Ac.2020

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletronico: estratégia e gestdo. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2004. 436 p. ISBN 8587918095

Classificagéo : 658.84 T929i Ac.2013
Bibliografia Complementar:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comeércio eletrbnico: modelo, aspectos e contribui¢cdes de
sua aplicacdo . 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 318 p. :

Classificagéo : 658.84 A334c 5. ed. Ac.2017

COMPETITIVIDADE e negocios eletrénicos: experiéncias de empresas brasileiras.
Sao Paulo: Atlas, 2005. 159 p. ISBN 8522439923

Classificagéo : 658.84 C737 Ac.2097

FRANCO JR., Carlos F. E-Business na infoera: o impacto da infoera na
administracdo de empresas. 4 ed. Sao Paulo Atlas 2006.

Classificagao : 658:004.7 F825e 4 ed. Ac.1242
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Perfil do Professor: Graduacéo em Ciéncia da Computacao, Sistema da Informacéo,
Marketing, Administracdo ou areas afins. Pos-graduacdo em areas afins. Experiéncia
em desenvolvimento de projetos de negdcios eletrénicos e administracdo dos mesmos.

AUTOGESTAO PROFISSIONAL 2

(Atividade Complementar) 20 horas aula/semestre

Ementa: Desenvolvimento de habilidades gerenciais. Principios de consultoria, papel e
postura do consultor.

Bibliografia Basica

COHEN, Allan; FINK, Stephen L. Comportamento organizacional: conceitos e
estudos de caso. 3. ed. Rio de Janeiro Campus, 2003. 650 p.

Classificagéo : 65.012 C678c 3. ed. Ac.1246

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. 11 ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005. 536 p. ISBN 978-8576050025

Classificacéo : 65.012 R636¢ 11 ed. Ac.2057

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: impacto das emocoes. 2. reimp.
da 1. ed. de 2002 S&o Paulo: Cengage learning, 2008. 313 p. ISBN 8522102732

Classificacdo : 65.011.2 S718c Ac.2446
Bibliografia Complementar

HOOVER, John. Tempo: estabeleca prioridades e torne sua equipe mais produtiva.
Rio de Janeiro: Senac, 2009. 144 p. ISBN 9788577560493

Classificacdo : 65.011.42 H776t Ac.3450

MANUAL de gestéo de pessoas e equipes: estratégias e tendéncias. 5 ed. Séo
Paulo: Gente, 2002. 630p. ISBN 8573123745

Classificacéo : 658.3 M294 5 ed Ac.2068

SENAC. DN. Eventos: Oportunidade de novos negdcios. Rio de Janeiro: Senac,
2000.

Classificagéo : 659.2 S474e Ac.1144

HERSEY, Paul; BLANCHARD, Kenneth H. Psicologia para administradores: a
teoria e as técnicas da lideranca situacional. Sao Paulo: Editora Pedagogica e
Universitaria, 1986. 428 p. ISBN 8512660406

Classificacao : 159.9:658 H572p Ac.2445

MAXWELL, Jonh C. O lider 360% como desenvolver seu poder de influéncia a
partir de qualquer ponto da estrutura corporativa. Rio de Janeiro: Thomas Nelson
Brasil, 2007. 329 p. ISBN 9788560303120

Classificagéo : 65:316.46 M463| Ac.2857

TELLES, Ruy. A facil arte de motivar e liderar equipes. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2003. 78 p. ISBN 8573932651

Classificacao : 658.3-057.162 T273f Ac.2135

Perfil do Professor: graduado em Letras, Psicologia, Marketing, Rela¢des publicas ou
areas afins. Pés-graduagéo em Letras, Psicologia, Marketing, Rela¢des publicas ou areas
afins.
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IPROJETO INTERDISCIPLINAR 3 | 70 horas aula/semestre

Ementa: Planejamento, execucao e avaliacao de atividade interdisciplinar integrando os
saberes e praticas das disciplinas do semestre. Gestdo de projetos, elaboragéo e
apresentacao de relatérios

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume I. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificagéo : 658 C532t 6. ed. Ac.298

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administra¢do volume Il. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificagdo : 658 C532t 6. ed. Ac.2471

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracdo: manual
compacto para as disciplinas TGA e introducdo a administragdo. 2. ed. Sé&o Paulo:
Atlas, 2004. ISBN 97885224472130

Classificagéo : 658 M464f 2. ed. Ac.178

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl.
Sao Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificagdo : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061

Bibliografia Complementar

CERTO, Samuel C.; PETER, J. P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR,
Ana Maria Roux. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da
estratégia. 2. ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 304 p. ISBN
9788576050254

Classificagao : 658.012.2 A238 2. ed. Ac.2461

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus
2003. 183 p. ISBN 8535212620

Classificagéo : 65.016 D713e Ac.1222

FARAH JR., Moisés Francisco. Pequena empresa & competitividade: desafios e
oportunidades. Curitiba: Jurua, 2008. 249 p. ISBN 8536207558

Classificagéo : 65.017.3 F219p Ac.2491

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. ISBN 978-853522039-1

Classificagdo : 65.012.2 H474ge 5. ed. Ac.3392

Perfil do Professor: Professor com po6s graduacdo e experiéncia em gestdo de
projetos e acdes empresariais.

DISCIPLINAS DO 4° SEMESTRE

EMPREENDEDORISMO 30 horas aula/semestre

Ementa: Concepcgdes de empreendedorismo. Fungdes e processos relacionados ao ato
de empreender. Técnicas e ferramentas de construcdo de atitudes empreendedoras, com
vistas a construgdo de um referencial estratégico a acdo de administrar. Estruturacéo do
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Plano de Negdcios. Plano de analise dos dados da investigacdo para o Plano de
Negocios. Proposta de trabalho para organizacédo empresarial. Projeto Interdisciplinar,
Estrutura do Projeto Interdisciplinar, interconexdo dos contetdos programéaticos
das disciplinas do semestre e Apresentacédo do Relatério Técnico.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 2. ed. S&o Paulo Saraiva 2008. 281 p. ISBN 9788502064232
Classificagao : 65.016 C532¢ 2. ed. rev. e ampl. Ac.2096

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus
2003. 183 p. ISBN 8535212620

Classificagéo : 65.016 D713e Ac.1222

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. 2 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Classificagéo : 65.016 D713e Ac.1220
Bibliografia Complementar

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades
do empreendedor de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 148p.

Classificagéo : 65.016 D713em Ac.2072

FILION, Louis Jacques; DOLABELA, Fernando. Boa idéia! E agora?: plano de
negocio, o caminho seguro para criar e gerenciar a sua empresa.. Sao Paulo:
Editora de Cultura, 2000. 343 p. ISBN 9788529300580

Classificagéo : 658.016.1 F482b Ac.2148

PINTO, Luiz Fernando da Silva. O empreendedor, a lideranga e a arte do
desenvolvimento de projetos estratégicos: o Fator Samurai e a sustentabilidade do
processo de gestdo. Brasilia: Senac, 2008. 186 p. ISBN 978885986694382

Classificagéo : 658.012.2 P659e Ac.2964

SOUZA, Eda Castro Lucas de. Empreendedorismo além do plano de negdcios.
Sao Paulo: Atlas, 2005. 259 p.

Classificagdo : 65.016 E55 Ac.1209

Perfil do Professor: Graduado em Administracdo de Empresas; Graduado em
Propaganda e Marketing; Graduado em Engenharia com Especializagdo ou Mestrado em
Producao (Administracdo); Pds-graduado em areas afins.

|LIBRAS | 30 horas aula/semestre

Ementa: Entendimento das necessidades e dificuldades dos Surdos perante a
sociedade. Introducéo a Legislacao de LIBRAS. O que é LIBRAS e sua estrutura
gramatical. As principais diferencas entre a Lingua Brasileira de Sinais e o
Portugués. Temas diversificados para aprendizagem de sinais, conversacao e
difuséo do idioma.
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Bibliografia Basica
CASTRO, Alberto Rainha de; CARVALHO, llza Silva de. Comunicagao por lingua

brasileira de sinais/ Alberto Rainha de Castro, llza Silva de Carvalho. 4 ed. Brasilia:
Senac, 2011. 269 p. ISBN 9878598694115

Classificagéo : 80:376.33 C355c¢ 4 ed. Ac.4300

CRUZ, Carina Rebello; QUADROS, Ronice Mller de. Lingua de de sinais:
instrumentos de avaliacdo. 159 p. ISBN 9788536324784

Classificagdo : 81'221.4 Q11 Ac.4299

QUADROS, Ronice Miiller de. Educagao de surdos: a aquisi¢édo da linguagem.
Porto Alegre: Artmed, 1997. 126 p. ISBN 9788573072655

Classificagéo : 376.33 Qle Ac.4298
Bibliografia Complementar

GESSER, Audrei. Libras? : que lingua € essa?: crencas e preconceitos em torno
da lingua de sinais e da realidade surda

Classificagdo : 800.95 G392| Ac.4302

SENAC-DN. Sem limites: incluséo de portadores de deficiéncia no mercado de
trabalho. Rio de Janeiro: Senac, 2002. 143 p.: il.

Classificagdo : 330 S471s Ac.360

Perfil do Professor: Profissional graduado, especialista e com certificado obtido por
meio de exame de proficiéncia em Libras, promovido pelo Ministério da Educacéo.

PUBLICIDADE, PROPAGANDA E
MERCHANDISING

Ementa: Conceitos e linguagem usados no universo da publicidade, imagem positiva
institucional; Gestdo da Comunicacdo com o Cliente; Pratica de Analise de Anuncios.
Aspectos conceituais sobre merchandising. Fundamentos das técnicas de promogéo de
vendas e merchandising. Merchandising no contexto do composto de marketing.

70 horas aula/semestre

Bibliografia Basica

CESAR, Newton. Diregdo de arte em propaganda. 8. ed. Brasilia: Senac, 2006.
256 p. ISBN 8598694207

Classificagéo : 659.1 C421d 8. ed, Ac.2261

CESAR, Newton. Tudo o que vocé ndo queria saber sobre propaganda: as
verdades da profissdo que poucos ensinam. 2 ed. Brasilia: Senac, 2010. 212 p.
ISBN 9788562564031

Classificagéo : 659.1 C421t 2 ed. Ac.3909

KELLER, Kevin Lane. Gestéo estratégica de marcas. Sao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006. 289 p. ISBN 8587918893

Classificagdo : 658.8 K29g Ac.3822

NASCIMENTO, Augusto; LAUTERBORN, Robert. Os 4 Es de marketing e branding:
a evolucéo de conceitos e contextos até a era da marca como ativo intangivel. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007. 151 p. ISBN 9788535227475

Classificagéo : 658.8 N244e Ac.3818

PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sao Paulo: Atlas, 2000.
388 p. ISBN 9788522426843
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Classificagéo : 658.87 P128v Ac.1165
Bibliografia Complementar

BISPO, Anselmo Lino. Venda orientada por marketing. Brasilia: Senac, 2008. 95
p. ISBN 9788598694511

Classificagéo : 658.8 B621v Ac.3129

CHURCHILL, Gilbert A; JR., J. Paul Peter. Marketing: criando valor para os
clientes. Sao Paulo: Saraiva, [200-].

Classificagdo : 658.8 C563m Ac.1219

DIAS, Sérgio Roberto (Coord.). Gestao de marketing: professores do departamento
de Marcadologia da FGV - EAESP e convidados. S&o Paulo: Saraiva, 2003. 539 p.
ISBN 9788502037878

Classificagéo : 658.8 D541g Ac.2469

GIOSA, Livio. As grandes sacadas de marketing do Brasil. Sao Paulo: Senac,
2009. 154 p. ISBN 9788573598414

Classificacéo : 658.8(81) G494 Ac.3443

Perfil do Professor: Graduado em Comunicacdo, Administracdo, Marketing; Pos-
graduacdo em Administracédo e/ou Marketing e Experiéncia em Gestdo de Empresas.

ITENDENCIAS DE MARKETING | 70 horas aula/semestre

Ementa: Marketing aplicado ao varejo e ao atacado; Marketing Politico; Marketing de
Imagem Pessoal e Profissional; Marketing Educacional; Marketing Esportivo; Marketing
Digital e outros.

Bibliografia Basica

DANTAS, Edmundo Brandao. Marketing descomplicado. Brasilia: Editora Senac-
DF, 2005. 316 p. ISBN 8598694096

Classificagéo : 658.821 D192m Ac.332

GRAZZIOTIN, Gilson. A arte do varejo: o pulo do gato estd na compra. 5. ed. Séo
Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2007.

Classificagéo : 658.87 G785a 5.ed. Ac.3002

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12 ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. ISBN 9788576050018

Classificagéo : 658.8 K848ad 12. ed. Ac.1279

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2006. 324 p. ISBN 8522441472

Classificagéo : 658.8 L341m 7. ed. Ac.2367

PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. S&o Paulo: Atlas, 2000.
388 p. ISBN 9788522426843

Classificagéo : 658.87 P128v Ac.1165

RATTO, Luiz. Comércio: um mundo de negdcios. Rio de Janeiro: Senac, 2004.
317 p.

Classificagéo : 658.8 R237c Ac.40

Bibliografia Complementar
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BONAVITA, J. R.; DURO, Jorge. Marketing para ndo-marqueteiros: introducdo ao
marketing para profissionais em mercados competitivos : advogados, médicos,
dentistas, engenheiros, arquitetos, contadores, atletas, pro Rio de Janeiro: Editora
Senac Rio, 2001. 112 p.

Classificagéo : 658.8 B699m Ac.265

DANTAS, Edmundo Brand&o. Atendimento ao publico nas organiza¢des: quando o
marketing de servicos mostra a cara. Brasilia: Editora Senac-DF, 2004.
Classificagdo : 658.562 D192a Ac.153

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. S&o Paulo Futura 1999 305 p. ; il.

Classificacao : 658.821 K87m 16. ed. Ac.99

KOTLER, Philip; JAIN, Dipak C.; MAESINCEE, Suvit. Marketing em acdo: uma
nova abordagem para lucrar, crescer e renovar; Philip Kotler, Dipak C. Jain, Suvit
Maesincee; . Rio de Janeiro: Campus, 2002. 189 p. ISBN 8535209786
Classificagéo : 658.8 K87ma Ac.503

MARKETING de convergéncia: estratégias para conquistar o novo consumidor.
S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003. 321 p. ISBN 8534614261
Classificagéo : 658.8 M345 Ac.2053

MEGIDO, José Luiz Tejon; SZULCSEWSKI, Charles John. Administracéo
estratégica de vendas e canais de distribuicdo. S&o Paulo: Atlas, 2002. 172 p.
Classificagéo : 658.811 M497a Ac.175

Perfil do Professor: Graduado em Administracdo, Marketing; Poés-graduacdo em
Administracéo e/ou Marketing e Experiéncia em Gestéo de Empresas.

MARKETING DE RELACIONAMENTO 70 horas aula/semestre

Ementa: Conceitos béasicos. Gestdo do relacionamento com os clientes (CRM).
Estratégias de aplicacdo de CRM. Etapas da aplicacdo e perspectivas futuras de CRM.
Ferramentas de Tl aplicada ao Marketing de Relacionamento. .

Bibliografia Basica

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12 ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. ISBN 9788576050018

Classificagéo : 658.8 K848ad 12. ed. Ac.1279

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2006. 324 p. ISBN 8522441472

Classificagéo : 658.8 L341m 7. ed. Ac.2367

MADRUGA, Roberto. Guia de implementacéo de marketing de relacionamento e
CRM: o0 que e como todas as empresas brasileiras devem fazer para conquistar,
reter e encantar seus clientes. S&o Paulo: Atlas, 2006. 251 p. ISBN 8522424780
Classificagéo : 658.89 M183g Ac.2052

Bibliografia Complementar

BRETZKE, Miriam. Marketing de relacionamento e competicdo em tempo real com

CRM (Customer Relationship Management). Sao Paulo: Atlas, 2000. 224 p. ISBN
8522424780
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Classificagéo : 658.811 B844m Ac.2021

POSER, Denise von. Marketing de relacionamento/ maior lucratividade para
empresas vencedoras. Sao Paulo: Manole, 2005. 170 p. ISBN 8520422438

Classificagéo : 658.811 P855m Ac.2051

Perfil do Professor: Graduado em Propaganda e Marketing e/ou Graduado em
Administracao; Especializacdo e Mestrado em areas afins

GESTAO DE PRODUTOS E
SERVICOS

Ementa: Conceito gerais de produtos e de servico. Caracteristicas dos servicos e dos
produtos. O consumidor de servigos e produtos, o funcionamento de servicos e o
fornecedor de servicos. A empresa prestadora de servi¢cos. Os varios tipos de servicos.
Os oito P's do marketing de servigcos. Ciclo de vida para os servigos. Marketing de
Produtos.

70 horas aula/semestre

Bibliografia Basica

CORREA, Henrique L.; CAON, Mauro. Gestéo de servicos: lucratividade por meio
de operacfes e de satisfacdo dos clientes. S&o Paulo: Atlas, 2006. 479 p. ISBN
8522433097

Classificagéo : 658.6 C824g Ac.1969

GRONROOS, Christian. Marketing: gerenciamento e servicos. 3. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. 429 p. ISBN 9788535232066

Classificagéo : 658.8 G876m 3. ed. Ac.3237

KAMINSKI, Paulo Carlos. Desenvolvendo produtos com planejamento, criatividade e
qualidade. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos, 2008. 132 p. ISBN
9788521612001

Classificagéo : 65.012.2 K15d Ac.2424

KOTLER, Philip; HAYES, Thomas; BLOOM, Paul N. Marketing de servigos
profissionais: estratégias inovadoras para impulsionar sua atividade, sua imagem e
seus lucros. 2. ed. Sao Paulo: Manole, 2002. 511p. ISBN 852015504

Classificagéo : 658.8 K87m 2. ed. Ac.2464

LOVELOCK, Christopher. Marketing de servicos: pessoas, tecnologia e resultados.
5. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. 412 p. ISBN 9788576050575

Classificagéo : 658.8 L898m 5.ed. Ac.2465

RELACAO de servico: producéo e avaliacdo; Mario Sergio Salerno (org.). S&o
Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2001. 187 p. (Série trabalho e sociedade )
Classificagéo : 338.4 R382 Ac.42

RICHERS, Raimar. Marketing: uma visdo brasileira. 12. ed. S&o Paulo: Elsevier,
2000. 430 p. ISBN 9788586014505

Classificagdo : 658.8(81) R529m 12. ed. Ac.2448
Bibliografia Complementar

DIAS, Sérgio Roberto (Coord.). Gestao de marketing: professores do departamento
de Marcadologia da FGV - EAESP e convidados. S&o Paulo: Saraiva, 2003. 539 p.
ISBN 9788502037878
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Classificagéo : 658.8 D541g Ac.2469

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de servicos:
operac0es, estratégia e tecnologia da informacédo. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2005. 564 p. ISBN 9788536304854

Classificagéo : 658.6/.8 F562a 4. ed. Ac.2514

KOTLER, Philip; SERRA, Afonso Celso da Cunha (trad.). Marketingde Aa Z: 80
conceitos que todo profissional precisa saber. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
251 p. ISBN 978835211659

Classificagéo : 658.8 K87ma 9. ed. Ac.2511

Perfil do Professor: Graduado em Administracdo, Marketing; Pds-graduacdo em
Administracao e/ou Marketing e Experiéncia em Gestdo de Empresas.

IPROJETO INTERDISCIPLINAR 4 | 70 horas aula/semestre

Ementa: Planejamento, execucgéo e avaliacdo de atividade interdisciplinar integrando os
saberes e praticas das disciplinas do semestre. Gestdo de projetos, elaboragéo e
apresentacao de relatérios

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume I. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificagéo : 658 C532t 6. ed. Ac.298

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume Il. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificagéo : 658 C532t 6. ed. Ac.2471

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracdo: manual
compacto para as disciplinas TGA e introducéo a administracdo. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2004. ISBN 97885224472130

Classificagdo : 658 M464f 2. ed. Ac.178

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl.
S&o Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificagdo : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061

Bibliografia Complementar

CERTO, Samuel C.; PETER, J. P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR,
Ana Maria Roux. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da
estratégia. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 304 p. ISBN
9788576050254

Classificagéo : 658.012.2 A238 2. ed. Ac.2461

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus
2003. 183 p. ISBN 8535212620

Classificagdo : 65.016 D713e Ac.1222

FARAH JR., Moisés Francisco. Pequena empresa & competitividade: desafios e
oportunidades. Curitiba: Jurua, 2008. 249 p. ISBN 8536207558

Classificagéo : 65.017.3 F219p Ac.2491
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HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. ISBN 978-853522039-1

Classificagéo : 65.012.2 H474ge 5. ed. Ac.3392

Perfil do Professor: Professor com pds graduacdo e experiéncia em gestdo de
projetos e acbes empresariais.

3. INSTALACOES
3.1. Instalacdes gerais
3.1.1. Espaco fisico

a) Plano Piloto

Area total do terreno: 7.119,07 mz;

Area total construida: 3.800,00 m2

b) Taguatinga
a. Area total do terreno: 1.794,58 m2;

b. Area total construida: 727,66 m2

Salas de aula.

a) Plano Piloto:

17 de salas de aula, 45 m? cada;
b) Taguatinga:

15 salas de aula, de aproximadamente 45 m? cada;

Projeto de expanséo — ja esta autorizada a construcédo de mais 03 salas de
aula, com 50 m2 cada unidade.
Instalac6es administrativas.

a) Plano Piloto

_ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
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» Direcao Geral -10,20m2

» Direcdo Administrativa -10,15m?

» Direcdo Académica - 10,25m?2

» Central de Relacionamento - 16,05 m?;

» Secretaria Académica - 17,00 m?;

* Nucleo de Divulgacédo de Conhecimento - 6,68 m2

e Laboratério de Informéatica 1 — 64,86 m2 aproximadamente;
e Laboratério de Informéatica 2 — 58,52m?2 aproximadamente;
» Laboratério de Informatica 3 — 32,69m?2 aproximadamente

* Ndcleo de Valorizagéo ao Aluno — 5,40 m

* Empresa Junior — 4,76 m2

* Nucleo de Informatica — 14,98 m?

e Livraria— 17,22 m?

* NUREC - Nucleo de Relacionamento com o Cliente— 7 m?

* NUEAD e Ndcleo Interdisciplinar de Pesquisa — 3,5 m2
c) Taguatinga

» Diretoria: 01 sala — 9,00 m2 aproximadamente; e 1 sala com 11,54 mz
* Reprografia — 10,17 m?,

* Nucleo de informéatica — 3,96 m?

» Central de relacionamento — 20,00 m2 aproximadamente;

e Laboratério de Informética 1 — 43,61 m2 aproximadamente;
» Laboratério de Informéatica 2 — 41,50 m2 aproximadamente;
» Laboratério de Informatica 3 — 40,00 m2 aproximadamente;
e Livraria— 16,52 m?

* NUVA - 3,16 m?

» CPA/NDE - 6,43m?

* NUEAD e Ndcleo Interdisciplinar de Pesquisa— 3,5 m?

* NUREC - Nucleo de Relacionamento com o cliente - 6 m2

* Empresa Junior - 3,16 m2
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InstalacGes para docentes - salas de professores, s  alas de reunides e
gabinetes de trabalho.

a) Plano Piloto:

e Sala para professores — 20,45 m2

« Gabinete de Trabalho para professores: 2 gabinetes com 2,01m2 cada;
b)Taguatinga:

e Sala dos professores — 14,64 m?

e Gabinete de Trabalho para professores: 2 gabinetes com 2,10 m?
cada

Instalacdes para a coordenacao do curso.

a) Plano Piloto -
Coordenacéao de Gestdao Comercial - 5,00 m2
Coordenacéo de Marketing - 4,9m?
Coordenacéo de T.l - 4,6m?2
Coordenacéo de R.H - 4,8m?2

Coordenacéo pos-graduacéo e extensao - 4,8mz

b) Taguatinga -
Coordenacéo de Gestdao Comercial - 3,74m?
Coordenacédo de Marketing e Coordenacgdo pds-graduacao e extensao-
3,74m?
Coordenacéo de T.I - 3,74m?2
Coordenacéo de R.H - 3,74m?
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Auditorio/sala de conferéncia.
a) Plano Piloto - Capacidade 220 pessoas
b) Taguatinga - 120 pessoas
InstalacBes sanitarias - adequacéo e limpeza.
a) Plano Piloto :

Banheiro Feminino Torre A — 23,74m2
Banheiro Feminino Torre B — 23,74m?2
Banheiro Feminino Auditério — 5,28m2

Banheiro Feminino Portaria do auditério — 6,12m?2

Banheiro Masculino Torre A — 16,03m2
Banheiro Masculino Torre B — 24,11m?2
Banheiro Masculino Auditério — 5,28m?2

Banheiro Masculino Portaria do auditério — 4,77m?2

O campus do Plano Piloto possui dois banheiros unissex daptados para
portadores de necessidades especiais. Os servicos limpeza e seguranca sao

terceirizados.
b) Taguatinga :

Banheiro Feminino Anexo — 15,80m?2
Banheiro Feminino Térreo — 7,65m2
Banheiro Feminino 1° andar — 12,75m?2

Banheiro Feminino 2° andar — 12,78m?2

Banheiro Masculino Anexo — 15,80m2
Banheiro Masculino Térreo — 7,65m?2

Banheiro Masculino 1° andar — 12,75m?2
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Banheiro Masculino 2° andar — 12,78m?2

No campus de Taguatinga tem um banheiro masculino e um banheiro
feminino adaptado para portadores de necessidades especiais. Os servigos

limpeza e seguranca sao terceirizados.
Condicoes de acesso para portadores de necessidades especiais.

O Senac atende ao determinado no Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro
de 2004, que em seu art. 24, “estabelece as condi¢cbes de acesso e utilizacdo de
ambientes para portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida nos
estabelecimentos de ensino” e o art. 25 do mesmo decreto “regulamenta a guarda
de vagas nos estacionamentos para veiculos que transportem pessoa portadora

de deficiéncia fisica ou visual”.

Ainda, e de acordo com a Portaria Ministerial n°. 3.284, de 7 de novembro
de 2003, que Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
cursos, e de credenciamento de instituicbes, o Senac esta preparado para
atender aos portadores de necessidades especiais. O mesmo assume o0
compromisso de adquirir equipamentos especiais caso venha a ter alunos com
deficiéncia visual. Todas as dependéncias da Faculdade s&o sinalizadas em

Braile.

A Faculdade conta com o suporte da Coordenadoria de Inclusdo e
Cidadania — composta por deficientes fisicos, surdos, cegos, nanismo, idosos, etc.

Esta coordenadoria encontra-se em pleno funcionamento no Senac-DF.

3.1.2 Equipamentos

Acesso dos alunos e docentes a equipamentos de info rmatica.
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a) Plano Piloto: Os alunos contam com 3 Laboratérios de Informatica, com 25

computadores em cada um.

b) Taguatinga: Os alunos contam com 3 Laboratérios de Informatica, com 25

computadores em cada um.

Tanto docentes, quanto discentes tém livre acesso a equipamentos de
informatica instalados nas dependéncias da Faculdade. Este acesso é

regulamentado.
Recursos audiovisuais e multimidia.

a) Plano Piloto:
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EQUIPAMENTOS ACADEMICOS — Faculdade Senac-DF Plano Piloto (903 sul).

Item Equipamento | Descri¢ao Quantidade | Setor
2 SALA DE INFOWAY ST 2141. | 15 Audiovisual
AULA Monitor SW 17"
PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL
2 DATA- PROJETOR SONY 04 SALAS DE AULA
SHOW VPL-ES4
3 ESTAQAO INFOWAY ST 4251. | 26 Laboratério 101
DE Monitor LCD 17~
TRABALHO | L1753T.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
4 ESTACAO INFOWAY ST 2141. | 25 Laboratorio 103
DE Monitor SW 17"
TRABALHO | PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
5 ESTAQAO INFOWAY ST 2141. |21 Laboratério 113
DE Monitor SW 17”
TRABALHO | PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.

Total de Equipamentos

87 Estaclbes de
Trabalho e 19
Data-Show

b) Taguatinga: Existem recursos audiovisuais e multimidia, que podem ser

utilizados pelos docentes mediante agendamento.
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EQUIPAMENTOS ACADEMICOS - Faculdade Senac-DF Tagua tinga.

ltem Equipamento | Descricao Quantidade | Setor
2 SALA DE INFOWAY ST 2141. | 05 Audiovisual
AULA Monitor SW 17"
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PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL
2 DATA- PROJETOR SONY 04 SALAS DE AULA
SHOW VPL-ES4
3 DATA- PROJETOR DE 03 SALAS DE AULA
SHOW IMAGEM EPSON
4 ESTACAO INFOWAY ST 4251. | 25 Laboratério 04
DE Monitor LCD 17"
TRABALHO | L1753T.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
5 ESTACAO INFOWAY ST 2141. | 25 Laboratério 205
DE Monitor SW 17"
TRABALHO | PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
6 ESTACAO INFOWAY ST 2141. | 22 Laboratorio 06
DE Monitor SW 17"
TRABALHO | PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
Total de Equipamentos 77 EstacOes de
Trabalho e 11 Data-
Show

Existéncia de rede de comunicacao cientifica (Inter

net).

Todos os computadores colocados a disposicdo de alunos e docentes

possibilitam acesso a Internet.

3.1.3.

Servicos

Manutencao e conservacdo das instalacoes fisicas.

_ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n° 39, na Regido Administrativa de Taguatinga Norte, DF.



senac s

N
L senac

As instalacdes fisicas se encontram em bom estado de conservacgdo. Para

a manutencao, os dirigentes mantém uma equipe contratada para tal fim.
Manutencgéo e conservacao dos equipamentos

Todos os equipamentos foram adquiridos recentemente, apresentando,
portanto, um bom estado de conservacdo. O Senac mantém uma equipe de
técnicos responsaveis por manter o funcionamento perfeito dos equipamentos e

sugerir troca quando se fizer necessario.

3.2. Biblioteca
3.2.1. Espaco fisico

Instalacbes para o acervo.
a) Plano Piloto

« Area total da Biblioteca: 236,00 m2

* Baias de computadores com acesso a internet: 3
b) Taguatinga

+ Biblioteca — 99,99 mz;

» Baias de computadores com acesso a internet: 0,61 m?2

As salas destinadas a Biblioteca possuem iluminacéo artificial e natural,

com boa ventilagao.

Instalacdes para estudos individuais.
a) Plano Piloto — 1 sala para estudo individual: com 4 cabines
b) Taguatinga — 5 cabines para estudo individual

InstalacOes para estudos em grupos.
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a) Plano Piloto - 5 salas para estudos em grupo

b) Taguatinga — 3 salas para estudos em grupo

3.2.2. Acervo
Livros
A biblioteca j& conta com mais de 3.000 titulos e cerca de 21.000

exemplares catalogados. Para a composi¢cao da cole¢do essencial dos cursos,

sdo adotados 0s seguintes critérios:

TITULOS EXEMPLARES (por biblioteca)
Bibliografia Basica 3 1 para cada 6 alunos
Bibliografia Complementar 2 2 exemplares
Sugestdes de Aquisicdo Na&o limitado 1-2 exemplares

Para as obras de referéncia, a quantidade estabelecida é de 02
exemplares, salvo em alguns casos especiais, onde uma quantidade maior de

exemplares podera ser adquirida.

Periédicos

As bibliotecas possuem, entre outras, as seguintes assinaturas de
periodicos:

e CIO

. Conjuntura Econbémica (cientifico)

. Empreendedor

. Ensino Superior

. Exame

. Gestao & Negbcios = Carreira e Negocios
. HSM (cientifico)
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. Lideranca

. Melhor - Gest&o de Pessoas

. Pequenas Empresas Grandes Negdécios

. RAE- Revista de Administracdo de Empresas (cientifico)
. RAUSP — Revista Administracdo USP (cientifico)

e Vocé S/A

Informatizacéo

Todo o acervo e 0s servicos da Biblioteca sdo automatizados pelo software
Pergamum. O sistema permite a realizagdo de servicos de circulagcdo de
materiais; processamento técnico; controle de aquisi¢cdes; controle bibliografico;
inventario; relacionamento com o cliente; relatérios; consultas e acesso via web

para pesquisas; reservas; renovagdes entre outros.
Base de dados.
Todo o acervo esta disponivel via web.
Multimidia.

A biblioteca conta DVDs, CDs, CD ROM, VHS nas mais diversas areas,
inclusive na area de saude, com titulos e quantidade em numero suficiente para

atender a proposta pedagogica do curso.

As Bibliotecas de Taguatinga e do Plano Piloto possuem uma sala de

multimidia.
Politica de aquisicao, expanséao e atualizacao.

A selecdo para expansdao do acervo € feita através da Politica de
Desenvolvimento de Acervo. Este documento prevé aquisicdbes de materiais
bibliograficos mediante sugestbes e necessidades identificadas pelo e para o

corpo académico. O desenvolvimento das cole¢des também devem atender aos
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propésitos e finalidades da biblioteca. No Planejamento Econdmico Financeiro

consta dotacdo orgamentaria para cumprimento deste item.

3.2.3. Servicos

Horario de funcionamento.
Plano Piloto e Taguatinga:

* Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 22h00;
» Séabado e domingo, das 08h00 as 17h00 com intervalo de 12h00 as
13h00.

Servico e condi¢cdes de acesso ao acervo.
A biblioteca presta, entre outros, 0s seguintes servicos:

a. Empréstimo domiciliar para itens do acervo, havendo condi¢cbes
especiais para obras de referéncia e reservas técnicas

b. Servico de empréstimo entre bibliotecas. Atualmente temos
parcerias com as seguintes bibliotecas: Senado Federal e UnB
Comutacdao bibliografica, no Pais e no exterior

d. Servigo de consulta a bases de dados em forma impressa, em
meio magnético ou em CD-ROM, diretamente na instituicdo

o

Apoio a realizacdo de pesquisas bibliograficas

—

Normatizacdo de documentos

Treinamento de usuarios

= «Q

Pesquisas de interesse ao desenvolvimento académico dos
alunos
i. Pesquisas de interesse do corpo diretivo

j. Elaboracéo de fichas catalograficas

Pessoal técnico e administrativo
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As bibliotecas — Plano Piloto e Taguatinga - contam com um 1 bibliotecério

e 7 auxiliares de biblioteca.

Apoio no levantamento bibliografico e de informacde S para trabalhos

académicos.

A bibliotecaria esta apta a prestar servicos de orientacdo aos usuarios na
elaboracdo de seus trabalhos académicos. Ela presta servigos, tais como:
localizacdo de titulos e artigos, comutacdo bibliografica, pesquisa na Internet e

orientacdo aos usuarios.

No acervo bibliografico constam as normas da ABNT para normalizacao de

documentos.
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4. ATO DE CREDENCIAMENTO DA IES E DE RECONHECIMENTO DO CURSO
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