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FICHA TECNICA DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

: Gestéo da Tecnologia da Informacgéo
Informacgé&o e Comunicagao
: Curso Superior de Tecnologia
Tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da Informacéo

: 180 vagas totais anuais, sendo 90 para o Plano Piloto e

90 para Taguatinga, com entradas semestrais de 45 alunos por campi.

Portaria SETEC n° 206 de 28/02/2007, Despacho DPAI
135/2007, publicada no DOU n°42, S/1, p.12, 02/03/2007.

: Parcial - noturno i 19h as 22h30min
: 2130 (duas mil cento e trinta) horas.
: 5 semestres.

Exame Vestibular, Transferéncia, Mudanca de
Curso e Portador de Diploma de Curso Superior.

: Av. W4 - SEUPS 703/903, lote A, n°. 01 - Asa Sul.
CEP: 70390-039 - Brasilia/ DF e QNG, Area Especial n° 39. Cep.: 72130-00 i

Taguatinga Norte

Site: www.facsenac.edu.br
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1. CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

1.1. A Mantenedora i Servico Nacional de Aprendizagem Comercial T Senac-DF

O Senac é uma organizacao de carater privado que vem contribuindo para a superacdo
dos problemas sociais e econémicos do pais, por meio da Educacédo Profissional de trabalhadores
para as areas de comércio de bens e servicos, Turismo e Saude. E mantido pelas empresas

desses setores, que destinam ao Senac 1% calculado sobre o total da folha de pagamento.

A sede administrativa do Senac-DF esta localizada no Setor de Industria e Abastecimento

(SIA). Desde 2006 ocupa a cobertura do Edificio SIA Centro Empresarial, no trecho 3.

O Senac iniciou suas atividades no Distrito Federal em 1967. Nos seus 43 anos de
existéncia, completados em 05 de abril de 2010, alcancou a marca de um milhdo de alunos

matriculados.

Atualmente, o Senac-DF possui sete Centros de Educacao Profissional - CEP para atender
a demanda de cursos presenciais: Taguatinga, Jessé Freire, 903 Sul, Ceilandia, Gama,
Sobradinho, 915 Norte/GFCP e um Centro de Educacéo Profissional de Educacdo a Distancia.
Possui, ainda, quatro unidades moveis que circulam pelas Regifes Administrativas do DF que nao
possuem CEP com atendimentos e oficinas nas areas de Turismo e Hospitalidade, Informatica,
Imagem Pessoal e Saude; uma Faculdade com dois campi, Taguatinga e Plano Piloto; uma
Editora; uma Livraria; um Café Cultural (em parceria com a Caixa Econdmica Federal); um Posto-
Escola e uma Loja de Conveniéncia (em parceria com a Petrobras); duas Lanchonetes-Escola
(903 Sul e Taguatinga); um Centro de Produgédo de Alimentos/CPA; um restaurante escola; e

cinco bibliotecas.

No que se refere aos Cursos de Educacdo Profissional de Formacao Inicial e Continuada, o
Senac-DF oferece mais de 300 cursos nas areas de maior demanda profissional na regido do
Distrito Federal, disponibilizados para a sociedade em forma de rodizio. A cada trimestre, novos
cursos sdo incorporados. Suas areas de atuacdo sdo: gastronomia, comércio, comunicacao,
conservacao e zeladoria, gestdo, imagem pessoal, informatica, lazer e desenvolvimento, saude,

turismo e hospitalidade, dentre outros.

Em relag@o aos Cursos de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio séo oferecidas
as seguintes areas: contabilidade, turismo, enfermagem, farmdcia, nutricdo, massoterapia,

podologia, estética, eventos, design de interiores e outros.

~ Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n° 39, na Regido Administrativa de Taguatinga Norte, DF.
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Dirigentes do Senac-DF

Adelmir Araujo Santana i Presidente do Conselho Regional do Senac-DF

Luiz Otéavio da Justa Neves i Diretor Regional do Senac-DF.

1.1.2 Organograma do Senac- DF

Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n® 39 - Taguatinga Norte, DF.
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1.2. A Mantidai Faculdade de Tecnologia Senac-DF

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF foi credenciada pela Portaria Ministerial n°. 208, de
27 de Fevereiro de 2007, com estabelecimento na Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A, na cidade
de Brasilia, Distrito Federal e na QNG Area Especial n°. 39, na regido administrativa de
Taguatinga Norte, Distrito Federal. Para funcionamento nos dois endere¢os foram autorizados os
cursos superiores de tecnologia Gestdo da Tecnologia da Informacédo e Gestdo Comercial pela
Portaria SETEC n° 206, de 28 de fevereiro de 2007, publicada no D.O.U de 2 de marco de 2007,
Marketing pela portaria  SETEC/MEC n° 99 de 25/03/2009, publicada no DOU n° 59, S/1, p.46,
27/03/2009 e Gestdo de Recursos Humanos pela Portaria  SETEC/MEC n° 100 de 25/03/2009,
publicada no DOU n° 59, S/1, p.46, 27/03/2009.

O Senac-DF, ao dirigir esforcos para criagdo da Faculdade de Tecnologia Senac-DF,
mantém sua politica de formacdo de profissionais preparados para os atuais desafios da
economia moderna com foco permanente na rapida coloca¢cédo de seus graduados e graduandos

no mercado de trabalho.

Tal finalidade encontra-se em sintonia com a LDB N°. 9.394/ 96, no Titulo Il - Dos
Principios e Fins da Educacdo Nacional, que tem por finalidade o pleno desenvolvimento do

educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

A gestdo da Faculdade de Tecnologia Senac-DF esté focada na formagéo de profissionais

de alto nivel para um mercado de trabalho cada vez mais exigente.

A decisao para a escolha dos cursos superiores é pautada em pesquisa de opinido e de
mercado. Assim sendo, em novembro de 2005 o Senac-DF realizou uma pesquisa de opinido em
um universo de mais de 700 entrevistados, na sua grande maioria na faixa etaria entre 15 e 18
anos. O universo incluiu alunos dos cursos técnicos do Senac-DF e de escolas publicas nas
regides do Distrito Federal e do Entorno, cursando o 3° ano do ensino médio e com aspiracdes de

prosseguir seus estudos na formagé&o superior.

Uma porcentagem significativa (560 dos entrevistados) relatou ser muito favoravel a
abertura da Faculdade de Tecnologia Senac-DF, pois acreditam que o Senac tem condicdes de

atender suas aspiracdes em termos de ensino, que foram colocados nesta ordem:
1°: Emprego com bom nivel de remuneracao;

Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n® 39 - Taguatinga Norte, DF.
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2°: Qualidade ao exercer a profissao;
3°: Preco Acessivel;

4°: Boa Estrutura;

5°: Flexibilidade de horéario;

6°: Tradicao.

Os Cursos Superiores de Tecnologia também tiveram uma votagcdo expressiva nesta
pesquisa. Com base nesses resultados e na experiéncia histérica do SENAC em trabalhar com
Educacao Profissional decidiu-se no Projeto de Desenvolvimento Institucional i PDI da Faculdade
de Tecnologia Senac-DF iniciar o funcionamento desta IES com a abertura de Cursos Superiores

de Tecnologia.

1.2.1.Dirigentes da Faculdade de Tecnologia Senac-DF

9 Flavia Furtado Rainha Silveira i Diretora Geral
1 Antonia Maria Ribeiro Rodrigues i Diretora Académica

9 Francimeire Galdino Bernardoi Diretora Administrativa.

1.2.2. Missao Institucional

Educar em nivel superior, buscando a insercao dos seus discentes no mundo do trabalho,

contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico do Distrito Federal e do pais.

1.2.3. Estrutura Organizacional da Faculdade de Tecnologia Senac-DF

A estrutura organizacional da Faculdade de Tecnologia Senac-DF obedece aos seguintes

principios:

Unidade de administracao;
Funcdes de ensino, pesquisa e extenséo, geridas pelos Coordenadores de Cursos,
subordinados a Diretoria Académica e a Diretoria Geral da Faculdade de

Tecnologia Senac-DF;

Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n® 39 - Taguatinga Norte, DF.
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I Gestdo de recursos humanos e materiais com principios de qualidade total,
governancga corporativa e valorizacdo da competéncia profissional;

1 Flexibilidade de métodos e critérios, respeitando as diferencas individuais,
peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacdo dos conhecimentos
para novos cursos e programas de pesquisa e extensao.

1.2.4. Organograma da Faculdade de Tecnologia Senac-DF

10
Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.

QNG Area Especial n° 39 - Taguatinga Norte, DF.
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2. PROJETO DO CURSO

2.1. Contexto Educacional

2.1.1. Justificativa da oferta do curso

A decisdo de criar o curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo decorreu do
compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac-DF de contribuir para o desenvolvimento do ser
humano e da sociedade brasileira, por meio do ensino, da extensdo e da pesquisa. A Abertura do
curso de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacdo foi prevista no Projeto de
Desenvolvimento Institucional - PDI (2006-2010) desta IES e foi eleito, dentre os demais, para dar
origem a Faculdade de Tecnologia Senac-DF. Assim sendo, 0 curso segue 0S principios
filoséficos e técnico-metodolégicos que norteiam as praticas académicas presente no Projeto
Politico Institucional i PPl da Faculdade Senac-DF, € guiado pelas politicas e programas
Institucionais que compdem o PDI bem como pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Organizacédo e Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia, Resolucdo CNE/CP 3/2002.

A oferta deste curso justifica-se pelo crescimento econdmico apresentado pelo Distrito
Federal - DF nos ultimos anos, pelo crescimento da atividade, sendo considerada atualmente
como uma das mais promissoras e rentaveis da capital do pais, pela crescente demanda do
mercado de trabalho no setor na regido do DF e em todo o0 pais e, ainda, pelo nimero significativo
de estudantes do Ensino Médio, do Ensino Técnico e da Educacédo de Jovens e Adultos formados
no DF.

Em relacdo ao desenvolvimento econdmico, o Distrito Federal estd atualmente entre as
oito Unidades da Federacdo que mais contribuem para a composi¢cdo do Produto Interno Bruto -
PIB brasileiro. Em pesquisa publicada pelo IBGE em 17 de novembro de 2010, na qual
apresentou o percentual de participacdo do PIB nas Unidades da Federagcdo, demonstrou que
juntos, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana, Santa Catarina,
Bahia e Distrito Federal, concentram 78,2% da economia do pais. Na escala apresentada, o
Distrito Federal ficou em oitavo lugar com participacédo de 3,9%, tendo o maior PIB per capita
(45.977,59) do Brasil, representando quase trés vezes a média brasileira (R$15.989,75) e quase o
dobro de Sédo Paulo (R$ 24.456,86), segundo maior. As Tabelas abaixo expressam as

informacdes apresentadas:

12
Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
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Tabela 2 - Participagiio (% ) e posi¢io relativa do Produto Interno Bruto dasUnidades da Federagiio -2002-2008

Froduto Interna Bruto

Unid ades da 002 003 2004 2005 2006 007 2003
Federagie Partivip agdo | Posigde |Participagde | Posigde [Particip agde| Posigdo |Participagde| Posigde |Participagde | Posigde (Participagdo| Po sigdo | Participagdo | Posigdo
%3] relativa %) relat iva %) relativa %) relativa (Y] relativa %3] relat iva (%) relativa
o Faulo ZA] T T T T T . T [ T
Fio d &Janeiro 1.5 g3 1.1 ol 1.4 el Lh Bl a3 11,8 93 11 2 el 114 o2
Minas Gerais g0 3 L) 3 4.1 3 vy 3 41 3 4.1 3 g3 3
Fio Grande do ul 14 ERR T4 BF 4t BE LT 65 4
Paran3 6.0 57 6.4 5 6.3 57 58 57 5.8 5 6.1 5 589 g
Santa Catarina 38 g e 40 g 4n 7 LR . 41 g
Bahia 4,1 5 4l g 41 g a4i g2 4,1 5 41 g 4l g
Dig rito Fed eral e g g A g dEoge Eog L R
17 387 posigio 79,7 79,3 784 ! 78,7 78,7 78,2
Goids 25 ge 15 ge 25 ge 4 ge 24 e 25 e 35 e
Pernambu co 2% g0 £ e Ld e 2400 L4 qge L4 00 £ 00
3% & 107 posigio 4.9 48 a7 a7 a7 4.8 4.8
Espirito & nto 1.8 1 18 120 A B R L iz 1 2o 3o 31
Ceard AU qqm T e T g TH o qze LU gz TH g LR
Pard LPLA LI e g L L B L L
Mat o Grosso 14 g TH o qge LI e qge Taoqge THE e T e
Amazonas e 140 148 150 [ T woo1se i TH g 148 18
11% 3 15" posigio 8,4 25 93 92 a2 9,2 2,5
Maran hie T qge LELE LT g £ qgs T qge T4 e T4 g
Mato Grozsa do Sul e e LRI [ LPLE 1w qye LPU T qye LEL P
167 & 177 posigio 2.1 2.2 22 22 2z 2.2 2.4
Paraiba ud o qge ud qge Ui qge U qge e qge WE  qge UE qge
Fio Grande do Mort wE - qge e qge e qge U qge g LT uE qge
187 & 197 posigio 1,7 18 15 15 17 1,7 1.7
sargip e e zym ve o gye e ogye uE e weE gy vE e uE e
Alagoas U ozom U g0 we e LS ue o oage U 0m Uk e
Rondénia ue o ogge U gae e gge ug - gze uE g Uk g0 Uk g0
Fiaui 08 g3 05 e 0E e (I 0E gz 0E e 0g e
Tocantins 0.4 40 [UE 0.4 e 04 g0 04 g [UE 04 a4
z0% 3 24° posigio 2.7 28 F] z8 25 2.8 2.9
Amaph e pge Ud e i e Uz e e ggm [ Uz gge
Acre v 260 I vi o e [IFE. 1 [IRIY [ [
Roraima 0z g 0z g 01 g o oaye 0z g U 0z g
257 3 27" posigio 0,6 05 05 0E 0% 0,6 0.6

Forte: |[BGE em parceria com os Orglos Ex aduais de Exatistica, Secret arias Estaduaisde Governo & fp erintendéncia da Zona Franca d e bian aus - SUFRA A

‘abela 4 - Produto Interno Bruto, Produto Interno Bruto per capita e populagio residente

segundo as Grandes Regides e Unidades da Federagio - 2008

Grandes Regitoes

- Produto Interno Bruto - Pap ulagda Produt o Inter_no
LUnid ades da 1 000 00D FE I ”:EEOEI"EE" residante O Bruto g ercapita
Fad eragio Pregoscorrentes Pregosdo ano anterior I [ 1000 hab. FE

Er= =il T 031 964 EEEEREL B EEENGE EEEEERE]

MHort = 154 y0 4 129948 4.2 15 142 10.216,42
Rond dnia 17 288 15 477 32 1 494 1197671
Aore 6 730 61582 B M G620 o.ue, 1 H
Amazonas 45 923 43 a0z s 3 31 T4 U141
Roraim a 4 554 4457 ] 413 11,5344, 73
Para 52 510 51053 48 7 321 7.9z
Amapa 6 V65 6199 ] 613 11.032 67
Tocantins 13 091 11 7649 6.1 1 231 1022315
Morde st e 397 503 3E7 082 5.5 53 088 F.A87,55
tdaranh 3o 38 457 32 934 44 6 306 610366
Piaui 16 761 15 374 ] 3 1z0 5,372,568
Ceara 60 099 54 606G 85 5 451 711,25
Fio Grande do Morte 25 481 23 969 + 0 3 106 8402810
Paraiba 25 697 23 428 R 3 743 LR
Pernambuco 70 4 65 526 o 5 734 H.UEg 0
Alagoas 19 477 15 524 4.1 3125 B.227.50
S=rgip e 19 552 17 333 25 1 994 9.772.08
Bahia 121 505 115 328 I 14 503 B.40240
Sudest & 1 535 530 1583863 5.5 0 188 21.152,68
Minas Gerais 282 522 253 704 52 19 250 14333 .81
Espirit o Santo 69 570 65 029 TE 3 454 0.230.85
Fio de Janeiro 343 182 309 076 4.1 15 572 £1.5041 40
SEo Paulo 1002 016 Q55 970 oM 41012 43900 H0
2ul 502 052 457 682 3 27 a9z 18.257,79
Parana 179 270 162 491 43 10 540 16.927.98
Santa Catarina 123 283 107 7332 s & 053 205
Fio Grandedo Sul 199 499 121 457 Ey 10 255 TH. A

Cantro-Osste 279 015 250157 E.0 12 E9E z0.372,10
Mato Grosso do Sul 33 145 22911 64 2 336 14,188 .41
Miato Grosso 53 023 45 078 Ta 2 953 17.927.00
Goias 75 275 70 425 B U 5 245 LR
Distrito Federal 117 572 103 742 bR 2 557 MO0 DY
Font e: |IBGE em parceria com os0rgdos Exad uaisde Exatistica, Secretarias Exaduaisde Governo & Superintend éncia da Zon

Francade Manaus - SUFRAWS; Coorde nagﬁo de Popu Iagﬁo e hdizad ore s 5o cigis

(1) Populagdo eximada para 1 de julho de 2008 segunde o= Municipios, enviade 3c TOJem 2 1402002 .
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Com relacéo a participacdo dos setores na composicao do PIB do Distrito Federal em
2008 a maior contribuicdo esta relacionada a Administracdo Publica com 54,8%, em segundo
lugar o setor de servicos com 28,7%, a indastria com 10,2%, o comeércio com 6,1% e a
agropecuaria com 0,2%. O grafico a seguir nos permite uma visualizacdo melhor dos dados
informados:

Divisdo do PIB do DF

oo09%0

Fonte: Portal do Governo do Distrito Federal

Relatério do Governo do Distrito Federal sobre dados preliminares do PIB do DF em
2009 apontam um crescimento de 1,9 em relagdo a 2008, ao passo que o Brasil, neste mesmo
periodo, teve desempenho negativo de -0,6 em relagdo a 2008. A justificativa para o DF nédo ter
sido afetada pela crise daquele ano, foi relacionada as peculiaridades da estrutura produtiva desta
Unidade da Federagéo, que tem o setor terciario respondendo por mais de 90% do PIB total da
sua economia (Distrito Federal, p.6).

Ainda, segundo Relat -rio do Governo do
mostram que o PIB do Distrito Federal a preco de mercado cresceu 3,6% frente ao resultado
estimado para 2009 (...). Tal resultado foi bastante inferior ao desempenho da economia nacional,
da ordem de 7,5%0 (Distrito -s&andergsa@nento nos diversos
setores da economia do DF, por exemplo, servigos 3,3%, destacando-se a industria com 7,5% e o
comeércio com 8,2%.

Os dados referentes a participacdo dos setores na composi¢cao do PIB do Brasil e do

Distrito Federal nos ultimos anos podem ser melhor compreendidos na tabela abaixo:

14
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Tabela 01: Variagho em volume e valor corente dos componentes do Produto Interno Bruto zob a ética da produgho - Brasil e Distrito Federal - 2008-2010

Vanagss em volums (%)

Valor comenis (RS milhsa)

Atividedes scondmices - Dizwi Fadae EEH Ozvin Fadss
20081 2008 2010 20081 20040 20102 2008 1 2008 2010 20081 2008 200
Agropecuéria &1 145 [£] 1153 4z (16.4) 152273 16E.704 18083 452 458 5H
Indistria 41 |64) i 38 18 T8 T1a.88T 636610 41024 567 TA3E TaE3
ndiEviE EETEIVE MineTE a5 {11 157 B3 NEN g3 23483 /030 Tam 12 2 ]
ndlzvia o vanslomazia an (82) ar ar ai 65 428063 43330 43T 1453 2161 2400
Conzugio civ Te (8.3 15 21 25 a8 126.551 135152 165243 Ehatl 4041 4487
prodiiosdimbicldecievicoade g i SRS us qae 78 20 28 28 maTs @S 1oaoM a0 o3 1013
Servigos 42 iz 54 35 1.7 33 1707850  18TTAMT RMATER SETH 105140 11674
Comsnio g sendgos de manuEngio 8 reoeEcio 11} 158 L1k 24 10 52 Ma308 323040 InTu TR g402 e
Traneponss, MATSNE0sT & DTE0 Ta 25 a4 48 {0.4) 50 128013 141005 166401 2485 ami 3010
Benvigos da informagio as EE] F] T 13 53 83038 102008 106458 AT 4065 4513
Memedshoienen squmspmidindacaaneT g q a7 M4 15 55 MANE O 24078 018 1083 122w
Awidadss imobilistas e dugud 18 14 1.1 25 50 47 210291 230593 24aTM2 5545 6352 s
Adminarscdo, sa0de & educaclo plalicas a8 33 23 22 14 18 405955 455439 51T 55552 50401 &7 055
Qe zanvigozt 43 35 ]} 22 a1 32 338255 414187 481 520 11477 12147 13487
Valor Adiclonado Bruto a pregos bisicos 45 {0.5) &7 kR 1% 35 2550110  ZT40TI  3.135543 103748 LT4S 125.185
{#)impozios sokee prodoios, |iquidos de subsidos TE {04 125 TA 18 45 451.754 444353 53830 13823 134873 15774
Fraduta Interna Bruto s pregos ds mencada 52 1081 L] 3% 18 kR 103864 3185126 3674864 117.572 126718 140853
s CODEPLAN
2 Corras Timesteis do Sresll - Dedos dos quatro imesTes
3 Diados preliminess
4 AJoyamen & @ imemagdo; Benic0s presedos 22 famliss | ss0cianvos; Snig0E Drestados &3 emoresas; 22008 SduCE(0 METETIE S 250C0E domésioo:

As informacBes apresentadas acerca da economia

Federal demonstram que esta regido vem crescendo de

e mercado de trabalho no Distrito

forma acelerada e necessita de

profissionais qualificados para atuarem nas diferentes atividades e que atendam as diferentes

demandas de trabalho.

No que se refere a area de Tecnologia da Informacéo, artigo recente publicado no Jornal

Correio Brasiliense por Diego Amorim (2011) aponta essa atividade como uma das mais

promissoras e rentaveis do DF. Segundo dados do IBGE, publicados em pesquisa da FIBRA, a

participacdo do setor no PIB corresponde a 3,6% de todas as riquezas produzidas no Distrito

Federal, conforme se ver nas informacfes abaixo:

Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n® 39 - Taguatinga Norte, DF.
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PIB/DF — POR SETORES ECON. (I8GE- 2007)

Agropecuaria: 0,4%
e Agricultura, silvicultura: 0,3%
e Pecuariae pesca: 0,1%

Industrial: 9,9%

e [nd. extrativa: 0%
Ind. de Transformacgao: 1,9%
Construgdo Civil: 3,6%
Energia elétrica gas, agua: 0,8%
Servigos de Informacgao: 3.60%

Servigos: 89.6%

Comércio e serv. de reparacdo: 7.5%
Alojamento e Alimentagéo: 1,50%
Transporte e Armazenagem: 2,40%
Intermediacdo Financeira: 9,8%

Serv. Prestados as Familias: 2.30%
Servicos Prestados as Empresas: 3,60%
Atividades Imobiliarias e Aluguel: 5,60%
Administracdo, salde, educacdo: 53,6%
Salde e Educacao Mercantis: 2,60%
Servicos Domésticos: 0,70%

Fonte: Pesquisa FIBRA i Dados socioeconémicos do DF em outubro de 2011

Para Amorim (2011), conforme dados da Fibra/IBGE, o setor de Tecnologia da
Informacdo i Tlapresentafi 0 ma i o r al eneeras unidades da Federagcdo do Centro-Oeste e

0O sexto no ranking nacional 0

Sao Paulo - 45,1%

Rio de Janeiro - 14,7%
Minas Gerais - 7,3%
Rio Grande do Sul - 5%
Parana - 4,5%

Distrito Federal - 3,6%

No Centro-Oeste

Distrito Federal - 3,6%
Goias - 2,8%

Mato Grosso do Sul - 2,5%
Mato Grosso - 1,7%

Fonte: Fibra/IBGE

Ainda, segundo Amorim (2011) as empresas de TI instaladas no DF, torno de 600,

movimentaram em 2010 um valor em volta de R$ 5 bilhdes e este valor vem aumentado a cada

16
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ano. Todo esse crescimento, bem como a proximidade do poder publico, tem atraido grandes

empresas de Tl para o DF, tais como Microsoft, IBM, Cisco Systems e Oracle.

Para atender a demanda por produtos e servicos em TI, faz-se necessario que as
empresas de Tl tenham em seus quadros gestores de Tl com uma viséo sistémica de todo o
processo organizacional. Isto €, profissionais com dominio técnico, com competéncias de gestéao,
condizentes com as fun¢cdes empresariais da administracdo, da qualidade no atendimento, dos
processos e de negécios e com habilidades comportamentais emergentes do relacionamento inter

e intrapessoal, como atitudes pro-ativas, criativas, de planejamento, concentragdo, dentre outras.

Com base num estudo feito junto a 250 empresas de todo o mundo, Weill e Ross (2005)
descrevem gque empresas com governanca de Tl mais competente tém lucros, no minimo, 20%
maiores do que as organizagBes com ma governanca, quando considerados os mesmos objetivos
estratégicos. O grande desafio é, por conseguinte, conceber e implementar um sistema de
processos inteligentes que abranjam as decisfes a serem tomadas para garantir um uso e uma

gestdo apropriados da Tl em uma organizacgao.

Diante desse cenario, o profissional da area de TI, em especial o Gestor de Tecnologia
da Informacdo, é requisitado tanto pelo setor publico como privado para atender as diferentes
realidades e que necessitam de um profissional qualificado para implantar ou conduzir as politicas
e projetos de implantacdo ou expansédo da Tecnologia da Informacédo, de modo que 0s recursos
computacionais agreguem maior competitividade e inteligéncia as organizacdes. O que remete a
uma necessidade de mao de obra qualificada a qual este Curso Superior de Tecnologia em

Gestéo da Tecnologia da Informag&o vem atender.

No Distrito Federal com o crescimento do setor de Tecnologia da Informagéo, é grande a
demanda por profissionais qualificados em Gestdo de TI. O Sindicato da Industria de Informacé&o
do Distrito Federal - Sinfor-DF encomendou, em 2009, um senso do setor ao Instituto Euvaldo
Lodi (Il'EL). Os resultados apontaram que fAqua
a demanda por funcionarios média, grande ou muito grande, sendo que 69,2% destacaram a falta

de qualifica-«0060 (Amori m, 2011) .

Assim, se atualmente a demanda por profissionais qualificados ja € grande, considera-se
gque com a criacdo do Parque Tecnologico Capital Digital essa demanda ira ampliar
significativamente, pois o hovo espaco devera abrigar cerca de 2 mil empresas e em torno de 80
mil vagas serdo criadas. Esse projeto comecgou a discutido em 2004, em 2009 teve registrado em
cartério a area em que sera construido. Atualmente, ja foram iniciadas as obras para abrigar a
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area de tecnologia de empresas como Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal, outras
empresas ja tiveram suas obras liberadas e, segundo o governo do DF, até 2014 grande parte do

projeto ja estara em andamento (Amorim, 2011).

No que se refere as organiza¢cdes publicas, com o advento da Emenda Constitucional N°

19, de 1998 a administrac&o publica brasileira passa da era burocratica para a era gerencial.

7

A eficiéncia € introduzida em nossa Constituicdo, no seu Art 37°, como principio da
Administracdo Publica e surge a necessidade do administrador publico adequar as suas
atividades a modernos processos de gestdo. O cidaddo passa a ser considerado como cidadao-
cliente merecedor de receber servicos publicos de forma eficiente e eficaz. Brasilia como capital
do pais reine um grande numero de organizagdes publicas ou que possuem um interesse

particular nesse ramo da administracao.

Assim sendo, as Organizacbes sejam publicas ou privadas, em termos globais, vem
enfrentando os desafios das rapidas transformacfes da sociedade, da insercdo das tecnologias
no mercado de trabalho e nos diferentes setores profissionais e das condi¢cées de exercicio da
profissdo. Verifica-se, portanto, a importadncia e a necessidade de se preparar um profissional
adaptavel a situagbes novas e emergentes oriunda desses setores. Surge, portanto, por parte do
governo, uma preocupacdo com as areas estratégicas de gestdo do Estado, estando a Tecnhologia
da Informacdo compondo essas areas. Um marco dessa preocupacdo foi o primeiro concurso
realizado pelo Governo Federal para o cargo de Gestor da Tecnologia da Informagdo em 2009.

Neste concurso foram classificados e empossados mais de 300 gestores.

De modo geral, o setor de Tl emprega em torno de 40 mil pessoas no distrito Federal,
incluindo profissionais do setor publico e privado. Os salarios oferecidos na iniciativa privada

costumam ser duas vezes maiores do que a média de outros segmentos (Amorim, 2011).

No Guia Salarial 2011-2012 i Brasil, desenvolvido pela Robert Ralf Consultoria, e na
Revista Exame obtém-se informacdes referentes aos salarios médios praticados pelo mercado
brasileiro para profissionais da area de Tecnologia da informacao, sendo que esta média salarial

pode apresentar variacdes de acordo com a regido e o tamanho da empresa.

Percebe-se, pela tabela abaixo, que os profissionais da area de Tecnologia da Informacéo
alcancam boa remuneracao ja no inicio da carreira, o que torna um fator motivador para ingressar
nessa profissdo. E alcangam salérios bastante significativos a medida que avancam na carreira e

alcancam o seu éapice.

18
Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.

QNG Area Especial n° 39 - Taguatinga Norte, DF.



3— ?IESCTCEJTA/EROO DF o cCAnAR
» n
-¥ senac Yy SENAC
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Porte da Experifncia no cargo [Mars of experience infhe position)

CEFED ”Db Ful‘l:f_iﬂn EEP‘T;' 0-2 anos 3-8 anos 5-9 anos 10 anos
5"|"." 02 paars e Spaars 58 paars H0yaars

Dieator &a T1/00 Pim [5/M) - - - -
T Dz 000 = 6 (Y 19,000 - 25000 0000 - 39,000 300000 = 35000 26000 » 50000
Geeeate e T - BM {5 ) 11,000 - 16,000 13,000 - 12,000 150080  TOLD00 17000 « 39 000
¥ Mg & 12,000 « 18,000 14,500« 31,000 26,0000 = 24000 1000 « 34000
GErEATE S Rt THE DML s e - P 5/M) - - - -
il el rammsiiany Momager G f) 11.000 - 16,000 12,000 - 19000 24,000 - 22000 170080 « 29000
Gerente Se 5 eemas Deserwrhimenia 25 A (5] - - - -
Applization/ D lopmant Managar G 11,000 - 15500 124000 - 12,000 14,000 = BOL000 17000 - 2000
Gereate S8 Serdpos Do cies 2t Fr 58 - - - -
Srdoes/Dpations Maragar G 9500 » 14,000 11,000 » 16,000 130000 = 15,000 15,000 » 35000
SECEATE B PROENIE " P/ {5/M) 6,500 « 3.000 7500 « 10,500 EL500 « 12000 F.000 « 16,000
Frejezt Maragar & 7.500 - 10,500 $.000 - 12,500 2008080 = 15,000 14,000 « 20,000
m::?;;‘ﬂ‘m'mmﬂ ! - Pl 5,/m) 6000 « 8.500 7.000 « 100000 2,000 « 19,000 F000 « 15,000
Infmcructg, TR mm uniasong Conminginr s 6500 « §.000 S.000 « 11,000 000 « 13,500 0L o 1 7000
0 e Sxemas/ " " PiM {58 6000 « 5,500 70080 « 10,000 0080 = 1108080 30,000 - 1 5000
Jppicriing, iriapenra smeliasa 7] 7,000 - 9,500 £.000 - 14,000 20,0080 - 13500 14000 + 1 7,000
mum_lum u!u::um];.l-'hus " PR S - - - -
S gt k L alin v & £.E00 - 5000 7,000 - 14,000 $.000 = 13,500 §.08080 « 16,0080
Analstade Naghdas Processes - PM 58 3500 « £.000 4500 . £.000 70080 = 130000000 000 « 14,000
Eieplney 5Py Annys! & 4000 « 6500 5000 « 12,000 0000 « 15,000 .00 « 17,000
Anabstace ERP 2t P (5/m) 3,000 « 5000 4,500« 2.500 &000 « 13000 S.000 « 15,000
ERF Anslyst 1] 3500 - 6,000 £.000 12000 7,000 « 14000 .00 « 16500
Aaabsa de Beginecs Wnceligence i P {5/M) 2.500 » 5.000 3500+ 5,500 5000 = 10U000 EU000 - 14,000
s e L ) 2,000 - 5,500 4000 - 5000 08080 = 10080 §.08080 « 150080
Brabsa S nfraesrata Rieemunicagies 25 M (5./M) 3,000 « 5000 4000 « £.500 E_000 « §000 7500 « 13,000
I struche Talncommuniostons Avalyst =Y 35004 5.500 4500 7.500 £000 - 19,000 2000 - 15000
Analisa S Sigemas Desenwohimento 2t P 5/ 1500 « 4.500 3500 « 700D & 000 « 10000 S0 « 24 000D
ApplismilayThampigpenpat Anlys ] 2,000 « 5000 4000  5.500 7,000 « 12,000 £.500« 15,000

Teguesa ¢ M empoesa (/M) « 208 BS 500 milhdes o fateamentc 20ans | Gance emparsa (5) = 3 partr oe &5 500 milhdes o fateaments o ans
"Srrall gnd medium compsey 50 up toRS 500 milllan reveoveper sy Lerge compaey (U « morg than RS 500 miBon revenss Do jEar

Fonte: Salary Guide: 2011- 2012 Brasil. Robert Ralf Consultoria
Revista Exame

O site Empregos.com.br também divulga informagdes acerca da média salarial de

profissionais de Tl, de acordo com o cargo que ocupa:

Ocupacéo Menor Média Maior
Auxiliar de  Suporte | R$ 550,00 R$ 919,62 R$ 1.650,00
Técnico

Analista de | R$ 1.200,00 R$ 2.823,74 R$ 6.500,00
Desenvolvimento de

Sistemas

Analista de Suporte | R$ 675,00 R$ 1.559,67 R$ 3.800,00
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Técnico

Analista de Sistemas R$ 1.254,00 R$ 2.833,69 R$ 5.500,00
Analista Programador R$ 1.371,00 R$ 3.854,81 R$ 7.600,00
Consultor de Sistemas R$ 1.400,00 R$ 4.322,42 R$ 8.000,00
Diretor Informatica R$ 9.878,00 R$ 19.644,00 R$ 28.367,00

Fonte: Empregos.com.br. Gltima atualizacdo: janeiro de 2011.

Perceber-se coeréncia nas informacgdes divulgadas, sendo que as do Guia Salarial 2011-

2012 Brasil e da Revista Exame s@o mais detalhadas em relacdo as variaveis relacionadas ao

tamanho da empresa contratante e ao tempo de experiéncia do profissional na area.

Conforme aponta o Guia Salarial 2011-2012 Brasil, a remuneracdo podera variar de

acordo com a regido. Assim sendo, segue abaixo, pesquisa realizada no Distrito Federal pela

Ceviu acerca da remuneracdo dos profissionais da &area de Tecnologia da Informacéo:
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Tabela Salarios em Tl: Pesquisa Salarial - BRASILIA

Tabela cri ada

car gos e

Cargo
Administracdo Banco de Dados - DBA

com base

sal ari os

Administrador de Redes

Administrador de Sistemas

Analista de Desenvolvimento

Analista de Implantacdo

Analista de Negocios
Analista de Processos

Analista de Producao

Analista de Projetos
Analista de Qualidade
Analista de Redes
Analista de Sistemas

Analista de Suporte

Analista de Testes

Analista Funcional

Analista Programador
Arquiteto

A

>
~ senac

as pretensodes s ¥U.Lonsultd s

Il nfor mati ca.

Méaximo(CLT) Pesquisa de Vagas

em pesquisa feita sobre

em cidades e areas da TI e
Cidade Minimo(CLT) Medio(CLT)
BRASILIA-DF R$1.500,00 R$4.711,22 R$8.000,00
BRASILIA-DF R$1.500,00 R$3.270,65 R$6.000,00
BRASILIA-DF R$2.000,00 R$3.899,51 R$6.000,00
BRASILIA - DF R$ 900,00 R$3.767,03 R$7.500,00
BRASILIA-DF R$2.000,00 R$3.588,33 R$5.000,00
BRASILIA-DF R$2500,00 R$5.590,81 R$7.500,00
BRASILIA-DF R$2.800,00 R$4.990,98 R$ 7.000,00
BRASILIA-DF R$1.500,00 R$3.283,97 R$5.000,00
BRASILIA-DF R$2.300,00 R$4.98525 R$7.500,00
BRASILIA-DF R$2500,00 R$4.188,89 R$6.000,00
BRASILIA-DF R$2.000,00 R$2.73544 R$4.000,00
BRASILIA - DF R$ 900,00 R$4.036,20 R$7.000,00
BRASILIA-DF R$1.000,00 R$2.474,73 R$5.500,00
BRASILIA-DF R$1.000,00 R$2.553,26 R$5.000,00
BRASILIA-DF R$1.500,00 R$3.45456 R$6.300,00
BRASILIA-DF R$1.500,00 R$4.026,56 R$6.200,00
BRASILIA-DF R$2.000,00 R$4.808,11 R$6.800,00

Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.

QNG Area Especial n° 39 - Taguatinga Norte, DF.

Vagas Administracdo Banco de Dados - DBA

Vagas Administrador de Redes
Vagas Administrador de Sistemas

Vagas Analista de Desenvolvimento

Vagas Analista de Implantacdo

Vagas Analista de Negocios
Vagas Analista de Processos

Vagas Analista de Producdo

Vagas Analista de Projetos

Vagas Analista de Qualidade
Vagas Analista de Redes
Vagas Analista de Sistemas

Vagas Analista de Suporte

Vagas Analista de Testes
Vagas Analista Funcional
Vagas Analista Programador

Vagas Arquiteto
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Arquiteto de Sistemas BRASILIA - DF R$3.000,00 R$5.054,24 R$6.800,00 Vagas Arquiteto de Sistemas
Arquiteto de Software BRASILIA-DF R$3.500,00 R$6.400,00 R$8.500,00 Vagas Arquiteto de Software
Assistente de Service Desk BRASILIA - DF R$ 900,00 R$1.432,15 R$2.000,00 Vagas Assistente de Service Desk
Atendente de Help Desk BRASILIA - DF R$ 750,00 R$ 823,904 R$1.200,00 Vagas Atendente de Help Desk
Comercial BRASILIA - DF R$1.000,00 R$2.187,70 R$5.000,00 Vagas Comercial
Consultor BRASILIA - DF R$1.500,00 R$3.79583 R$7.000,00 Vagas Consultor
Consultoria/Servicos BRASILIA - DF R$2.500,00 R$5.091,23 R$ 7.000,00 Vagas Consultoria/Servicos
Coordenador BRASILIA - DF R$3.000,00 R$6.349,57 R$9.000,00 Vagas Coordenador
Coordenador de Tl BRASILIA-DF R$2.500,00 R$3.172,73 R$4.500,00 Vagas Coordenador de Tl
Desenvolvedor BRASILIA - DF R$ 800,00 R$3.201,37 R$6.500,00 Vagas Desenvolvedor
Desenvolvedor de Software BRASILIA - DF R$1.750,00 R$3.820,51 R$5.600,00 Vagas Desenvolvedor de Software
Desenvolvedor/Programador .Net BRASILIA - DF R$2.000,00 R$3.86535 R$5.500,00 Vagas Desenvolvedor/Programador .Net
Desenvolvedor/Programador ASP BRASILIA-DF R$3.000,00 R$4.19530 R$5.000,00 Vagas Desenvolvedor/Programador ASP
Desenvolvedor/Programador Java BRASILIA - DF R$ 1.500,00 R$3.409,15 R$6.000,00 Vagas Desenvolvedor/Programador Java
Desenvolvedor/Programador PHP BRASILIA - DF R$1.000,00 R$2.836,98 R$4.661,59 Vagas Desenvolvedor/Programador PHP
Desenvolvedor/Programador Web BRASILIA-DF R$1.200,00 R$2.69507 R$4.800,00 Vagas Desenvolvedor/Programador Web
Desenvolvimento/Programacao BRASILIA - DF R$1.500,00 R$4.809,70 R$ 7.000,00 Vagas Desenvolvimento/Programacado
Designer Gréfico BRASILIA - DF R$1.000,00 R$1.469,30 R$2.500,00 Vagas Designer Gréafico
Engenheiro BRASILIA - DF R$3.500,00 R$5.004,74 R$6.000,00 Vagas Engenheiro
Engenheiro de Software BRASILIA - DF R$2.500,00 R$4.334,81 R$6.000,00 Vagas Engenheiro de Software
Engenheiro de Telecomunicacdes BRASILIA - DF R$2.500,00 R%$4.337,85 R$6.500,00 Vagas Engenheiro de Telecomunicacdes
Estagiario BRASILIA - DF R$ 600,00 R$ 984,003 R$2.200,00 Vagas Estagiario
Gerente de Contas Tl BRASILIA - DF R$2.500,00 R$5.515,05 R$9.000,00 Vagas Gerente de Contas Tl
Gerente de Operacédo BRASILIA-DF R$3.000,00 R$5.979,76 R$9.000,00 Vagas Gerente de Operacao
Gerente de Projetos BRASILIA - DF R$3.000,00 R$7.463,18 R$12.200,00 Vagas Gerente de Projetos
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Gerente de Tl BRASILIA - DF R$3.000,00 R$6.400,84 R$9.500,00 Vagas Gerente de Tl
Gestor de Tecnologia da Informacéo BRASILIA-DF R$3.000,00 R$4.048,77 R$5.500,00 Vagas Gestor de Tecnologia da Informacéo
Implantacdo BRASILIA - DF R$1.500,00 R$2.81527 R$4.000,00 Vagas Implantacdo
Instrutor BRASILIA - DF R$1.000,00 R$1.841,32 R$3.000,00 Vagas Instrutor
Operador BRASILIA - DF R$ 950,00 R$1.326,89 R$2.400,00 Vagas Operador
Operador de Computador BRASILIA - DF R$1.000,00 R$1.464,22 R$2.250,00 Vagas Operador de Computador
Programador BRASILIA - DF R$1.000,00 R$2.709,95 R$6.000,00 Vagas Programador
Supervisor BRASILIA - DF R$2.000,00 R$3.198,70 R$4.500,00 Vagas Supervisor
Técnico BRASILIA - DF R$ 800,00 R$1.541,28 R$3.500,00 Vagas Técnico
Técnico de Suporte BRASILIA - DF R$ 900,00 R$ 1.642,02 R$3.000,00 Vagas Técnico de Suporte
Técnico em Telecomunicacdes BRASILIA - DF R$1.200,00 R$2.308,10 R$4.200,00 Vagas Técnico em Telecomunicacdes
Trainee BRASILIA - DF R$ 900,00 R$1.257,00 R$2.000,00 Vagas Trainee
Webdesigner BRASILIA-DF R$1.000,00 R$2.09567 R$3.800,00 Vagas Webdesigner

* A tabela de pretensdo salarial do Portall CE¥HdO poi eRedareflageetrarc da dam be
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Essa pesquisa diferencia-se das demais no que se refere a fonte dos dados, ou seja, foi
realizada a partir de pretensdes salariais enviadas por profissionais as vagas disponibilizadas pela
Ceviu, por apresentar remuneracdes de cargos mais iniciais da carreira como estagiarios, trainee

e cargos técnicos e, ainda, ndo apresentou informacdes referentes ao cargo de Diretor de TI.

Enfim, o que se pode concluir dos dados apresentados é que o mercado de trabalho para
os profissionais de Tecnologia da Informacéo é bastante atraente, tanto no sentido da oferta de
empregos, bem como da remuneracdo. Especialmente para o Gestor de TI, verifica-se que o

salario inicial estda em torno de R$ 3.000,00.

Diante exposto, verifica-se que o curso de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da
Informacdo € uma 6tima alternativa para a formagédo dos profissionais requisitados pelo mercado
de trabalho e pelo governo, podendo ser realizado por profissionais que ja atuam na area e que
buscam uma primeira graduacdo, como também por aqueles ja formados e que querem se
gualificar nesta area, pois as especificidades desta area requerem formacdo constante e
especifica dos profissionais, mesmo daqueles com boa formacdo académica. Torna-se também
uma Otima opcao para os estudantes que estdo concluindo o Ensino Médio Regular, Ensino
Técnico ou Ensino Médio em Educacéo de Jovens e Adultos - EJA e que precisam adquirir uma

profissdo e construir uma carreira profissional.

Dados finais do Censo da Educacéo Basica de 2010 e dados preliminares do Censo da
Educacéo Basica de 2011 mostram que o Distrito Federal possui um numero significativo de sua
populacéo concluindo o Ensino Médio Regular, Ensino Técnico e Ensino Médio em EJA e que irdo
buscar uma profissdo no Ensino Superior. Em 2010 o nimero de matricula no Ensino Médio
Regular foi de 106.849 (cento e seis mil, oitocentos e quarenta nove) alunos. Em 2011, os dados
preliminares ja apontam para 108.447(cento e oito mil, quatrocentos e quarenta e sete) alunos,

demonstrando um aumento de 1,5% de matriculas em relagéo a 2010.

Em relacdo ao Ensino Técnico, dados finais do Censo de 2010 totalizaram 12.715 (doze
mil, setecentas e quinze) matriculas e os dados preliminares do Censo de 2011 totalizaram 12.424
(doze mil, quatrocentas e vinte quatro) matriculas, havendo uma queda em 2011 de 2,28% em
relacdo as matriculas de 2010. Todavia, como os dados de 2011 s&o preliminares, poderdo
ocorrer mudancas até final do més de novembro, data em que finaliza o prazo para as instituicdes
de ensino realizarem a inclusdo de seus dados. Todavia, independente da possivel queda de
matriculas no Ensino Técnico, a quantidade total de matriculados é significativa em relacao ao
namero de alunos que poderdo esta concluindo essa etapa de ensino e em busca da Educacao

Superior.
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Sobre as matriculas de Ensino Médio na EJA, dados de 2010 totalizaram 26.409 (vinte e
seis mil, quatrocentas e nove) matriculas na EJA presencial e Semi-presencial e os dados
preliminares de 2011 totalizaram 24.371 (vinte e quatro, trezentas e setenta e uma) matriculas na
EJA Presencial e Semi-presencial, ocorrendo uma queda em 2011 de 7,71% de matriculas em

relagdo a 2010. Todavia, € importante ressaltar que os dados de 2011 néo estédo concluidos.

A tabela abaixo apresenta a quantidade de alunos matriculados no Ensino Médio Regular,
no Ensino Técnico e no Ensino Médio da EJA no DF, de acordo com dados do Censo da
Educacdo Basica 2010 e dados preliminares do Censo da Educacédo Basica 2011, divulgados
pelo INEP:
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Resultados Finais do Censo Escolar 2010

DISTRITO FEDERAL
NUmero de Alunos Matriculados

Estadual 1586\35811\171880\139738| 79292 | 4357 26357 23291 0/ 1092 568 2386 5281 2613 927 6/ 702 168
TOTAL Federal 37| 0] 0 1501 1707, 269 | 0 0 o 0 0 0 o 1 0 1 0 0
Privada |18962|24712| 54020 | 43930 25850 8089 443 1022 172| 1004| 55| 481 320 193 76 8 321 1
Total 20585 60523 225000 185169 106849 12715 26800 24313 172 2096 623 2867 5601 2807 1003 15 1023 169
[Estadual | 1586 35811 171880 139738 79292 4357 | 26357 23291 0 1092 568 2386 5281 2613 927 6 702 168
Federal 37 0 0 1501 1707, 269 | 0 0 o o0 0 0 o 1 0 1] 0 0
BRASILIA
Privada | 18962 | 24712 | 54020 | 43930 | 25850 | 8089| 443 1022 172 1004 55| 481 320 193] 76 8 321 1
Totl 20585 60523 225900 185169 106849 12715 26800 24313 172 2096 623 2867 5601 2807 1003 15 1023 169

! Nao estao incluidos alunos da Educacéo de Jovens e Adultos Semi-Presencial
2 Inclui os alunos da Educacéo de Jovens e Adultos Integrada & Educacéo Profissional

Fonte: INEP
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Resultados Preliminares do Censo Escolar 2011

DISTRITO FEDERAL
NUmero de Alunos Matriculados

Estadual 2293\31872\166448\139562| 79692 | 3732| 28468 | 22670 0 0 408 1485 5813 3119| 1128 19| 1062 206
TOTAL Federal 24 0 0 1390 1652 689 | 0 40| 0 101 0| 0| 0 3 1] 3| 0 0
Privada |20286|26116| 55443 | 45821 27103 8003 497 1028 160 532/ 76| 151 426 298 103 12| 575 2
Total 22603 57988 221801 186773 108447 12424 28965 23733 160 633 484 1636 6239 3420 1232 34 1637 208
[Estadual | 2293 31872 166448 139562 79692 | 3732 28468 22670 0 0 408 1485 5813 3119 1128 19 1062 206
BRASILIA|FederaI 24 0 0 1390 1652 689 0 40 0 101 0 0 o 3 1 3 0 0
Privada | 20286 | 26116 | 55443 | 45821 27103 | 8003| 497 1028 160 532 76| 151 426 298 103 12| 575 2
Total 22603 57988 221891 186773 108447 12424 28965 23738 160 633 484 1636 6239 3420 1232 34 1637 208

! Nao estao incluidos alunos da Educacéo de Jovens e Adultos Semi-Presencial
2 Inclui os alunos da Educacdo de Jovens e Adultos Integrada & Educacéo Profissional

Fonte: INEP
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De maneira geral, somado o total de alunos matriculados no Ensino Médio Regular, Ensino
Técnico e Ensino Médio na EJA, em 2010 foram realizadas um total de 145.973 (cento e quarenta
e cinco mil, novecentas e setenta e trés) matriculas e os dados preliminares de 2011 apontam
para torno de 145.242 (cento e quarenta e cinco mil, duzentas e quarenta e duas) matriculas. Ou
seja, o DF mantém uma constancia em relacdo a quantidade de alunos que estdo cursando o
Ensino Médio, em suas diversas modalidades. Este nimero aponta para uma quantidade

significativa da populagdo do DF que necessitara realizar um curso superior.

Assim sendo, o curso de Gestdo em Tecnologia da Informacdo ofertado pela Faculdade
Senac-DF é importante a medida em que atendera, também, a essa demanda regional de
estudantes concluintes de Ensino Médio. Outro dado que reforca a demanda pelo curso de
Gestao de Tl por estudantes do Ensino Médio e Ensino Técnico esta relacionado a uma pesquisa
realizada com estes estudantes no momento da abertura da Faculdade Senac-DF, para definicdo
dos cursos a serem ofertados. Essa pesquisa revelou um namero significativo de alunos
interessados em profissionalizar-se na area de Tecnologia da Informacdo. Percebe-se que a
tecnologia € uma area de grande interesse pelos jovens por ser dindmica, criativa e inovadora e,
especialmente, pelo fato dos jovens usufruirem muito, em seu cotidiano, de recursos tecnoldgicos

desenvolvidos por profissionais dessa area, o que os deixa também encantados pela profissao.

Os diversos motivos explicitados justificam a importancia e a viabilidade do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informag&o no Distrito Federal. A oferta do curso na
modalidade tecnolégica apresenta-se estratégica por diversos motivos: possui foco na formacgéo
em um campo de trabalho definido, no caso Gestdo de TI, alinhado as necessidades atuais,
dando um melhor e maior preparo para a atuagao profissional, ou seja, atende fa uma demanda
do mercado por especialistas dentro de uma area de conhecimento, em vez dos generalistas
formados pelas outras modalidades de ensino superiord0 ( Takahashi e Amor i
duracdo mais rapida por apresentar carga horaria menor, porém com o mesmo rigor de qualidade

estabelecido para os demais cursos superiores pelo Ministério da Educacédo - MEC; visa a rapida

m,

insercdo dos alunos no mercado de trabalho; e ia met od ol o g abenge teanitas,c a d a

métodos e estratégias focadas na aprendizagem, no saber e no saber-fazer, com propostas

didg8ticas voltadas para a pr8ticado (Takahashi

O Projeto do Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo é desenvolvido de forma
articulada com o contexto do mundo do trabalho, com vistas as evolucfes tecno-cientificas, assim

como descreve o Artigo 39 da LDB: fi aentesdfarncaa de« o

N

educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia conduz ao permanente desenvolvimento de
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aptid»es par a aE sejgud as Dipetrizesl NationaisaGerais para a Organizacdo e o
Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia, Resolu¢cdo CNE/CP 3, de 18/12/2002, em
gue o objetivo da educa-«o profissional tecn
de competéncias profissionais que os tornem aptos para a insercdo em setores profissionais nos

quais haja a utilizagdodetec nol ogi as 0.

Desse modo, de acordo com o artigo 2° da Resolu¢do CNE/CP 3/2002, o curriculo do

curso foi organizado com 0 compromisso de:

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensdo do processo

tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

Il - incentivar a producdo e a inovagéo cientifico-tecnoldgica, e suas respectivas aplicagdes no

mundo do trabalho;

lll - desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestdo de

processos e a producéo de bens e servigos;

IV - propiciar a compreensdo e a avaliacdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais

resultantes da producgdo, gestao e incorporacao de novas tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas nas
condicbes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de pos-

graduacao;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagdo e a atualizacdo permanente

dos cursos e de seus curriculos;

VII - garantir a identidade do perfil profissional de conclus&o de curso e da respectiva organizagao

curricular.

Assim sendo, A matriz curricular do curso esta constituida a partir de seis area de
conhecimentos, organizadas em disciplinas, distribuidas em cinco periodos: Bésico, Infraestrutura
Fisica, Infraestrutura Légica, Gerenciamento de Projetos, Governanca e Interdisciplinar. As seis
areas foram organizadas tendo em vista garantir o perfil profissional do egresso, conforme inciso
VIL.
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A Teoria de Competéncias € a concepcao que embasa o curriculo do curso, conforme
Projeto Pedagdgico Institucional i PPl e Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI, sendo
gue as competéncias gerais e especificas a serem desenvolvidas estdo definidas e articuladas a
cada area de conhecimento, orientando o processo ensino-aprendizagem e avaliativo de cada

disciplina, conforme inciso lll.

As disciplinas que comp8em a matriz curricular e seus respectivos conteudos,
metodologias de ensino e processo avaliativo, incentivam o desenvolvimento da capacidade
empreendedora, especialmente aquelas incluidas nas areas Gerenciamento de Projetos e
Governancga, e a compreensdo do processo tecnoldgico, especialmente as que estdo inseridas

nas areas Infraestrutura Fisica e Infraestrutura Légica, de acordo com o inciso |.

Atendendo ao inciso Il, o incentivo & producéo e a inovacao cientifico-tecnoldgica, e suas
respectivas aplicacées no mundo do trabalho ocorre por meio das disciplinas que compdem o eixo
Interdisciplinar, do Programa de Iniciagdo Cientifica, do Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa, bem
como da metodologia de ensino utilizada institucionalmente, segundo PPI/PDI, que incentiva a
aprendizagem ativa por meio da resolugcéo de problemas, estudos de caso, visita técnica, dentre
outras. Ainda, para incentivar a producdo académica estudantil e docente o curso possui uma

revista eletrbnica, a FACINFO.

De acordo com o inciso VI, a flexibilidade do curriculo é possibilitada por meio da disciplina
Optativa e da Atividade Complementar Autogestao Profissional. A interdisciplinaridade é realizada
pelo eixo Interdisciplinar e por meio da Avaliagdo Integrada. A contextualizacdo e a atualizac&o
permanente do curso e de seu curriculo sdo de responsabilidade do Nucleo Docente Estruturante
T NDE, aprovada pelo Colegiado do Curso e pelo Conselho Superior T CONSUP. As fontes de
dados para analise e atualizacdo constante do projeto do curso sao originarias da Legislacao
Educacional, de Pesquisa Institucional realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo i CPA, de
Relatorios da Ouvidoria, de Relatérios das Coordenacdes de Curso, de Relatérios de Avaliagéo in
loco realizados por Comiss@es representando o INEP/MEC, de Relatérios derivados de encontros
com empresarios locais, de Pesquisa de acompanhamento de egressos, do acompanhamento do
contexto educacional e mercado de trabalho por meio de pesquisas, reportagens e artigos
relacionados a éarea.

O inciso IV, propiciar a compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da producéo, gestéo e incorporacao de novas tecnologias, é viabilizado por

meio das disciplinas que compdem as areas Basica e Interdisciplinar.
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Por fim, o inciso V, promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as
mudancas nas condi¢cdes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em
cursos de pés-graduacdo, esta incorporado aos principios filoséficos técnico-metodoldgicos
institucionais, presente no PPI/PDI. A capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as

mudancas nas condi¢des de trabalho é desenvolvida:

1 por meio da metodologia de ensino utilizada no cotidiano da sala de aula que
estimula o aprendizado ativo, a pesquisa, a reflexdo, a articulacao teoria e prética,
incentivando o desenvolvimento de competéncias de auto-aprendizado, de
pesquisa, de saber-fazer. Esta metodologia estimula a formac&o continuada, pois
leva o aluno a compreender que nunca estard pronto e acabado e sim num
processo continuo de aprendizado.

i por meio da presenca de componentes curriculares obrigatérios na matriz
curricular, tais como Projeto Interdisciplinar e Autogestao Profissional, que tém
como objetivo estimular a formacg&o continuada por outras formas de construcao
de conhecimento, como orientagéo a projetos, eventos, congressos, cursos livres,
visitas técnicas, palestras etc. que nado seja a aula em disciplinas obrigatérias do
curso.

1 por meio da promocdo de Eventos Institucionais como a Jornada de Projeto
Interdisciplinar com a participacéo direta dos alunos expondo trabalhos, realizados

e participando de palestras, minicursos, oficinas etc.

O incentivo ao prosseguimento de estudos em cursos de poOs-graduacdo ocorre pelo
incentivo aos discentes durante o curso acerca da necessidade de continuar seus estudos para
desenvolvimento da carreira, um dos programas institucionais que dao énfase a formacéao
continuada é o Projeto de Aconselhamento Profissional i APA, desenvolvido pelo Nucleo de
Valorizagdo do Aluno i NUVA. E, também, pela oferta na prépria Faculdade Senac-DF de cursos
de P6s-Graduacao lato sensu, de acordo com o PDI, na area de Tecnologia da Informag&o como
Seguranca da Informacédo, Banco de Dado e Design Digital e na area de Gestdo, como Gestédo de
Projetos, Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, Logistica da Cadeia de Suprimentos e

Gestao Empreendedora de Negdcios.

O curriculo do curso de Gestédo da Tecnologia da Informacao atende, ainda, ao Decreto n°®
5.626/2005 com a inclusdo da disciplina LIBRAS de forma obrigatéria na matriz curricular do curso

e, a Resolucdo CNE/CP N° 01/2004, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para
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Educacdo das Relacbes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e

Africana, por meio da disciplina Autogestédo Profissional 1.

A implementacdo do projeto do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo teve como
referéncia as politicas e programas definidas no PDI e no PPI da Faculdade de Tecnologia Senac-
DF. Assim sendo, as formas de cumprimento dos requisitos exigidos pelas Resolu¢gdes CNE/CP
3/2002 e CNE/CP N° 01/2004 e pelo Decreto n° 5.626/2005 compdem as politicas e programas
definidas no PDI e PPI, sendo que vao além, cabendo destacar, também, as politicas e programas

de Atendimento ao aluno e de formacéo continuada do corpo docente.

2.1.2. Histoérico do curso

O curso de Gestdo da Tecnologia da Informagéo passou por avaliacdo do Ministério da
Educacdo em dezembro de 2006. Na ocasido, os professores avaliadores concluiram que o curso
tinha uma matriz curricular inovadora e pertinente a carreira de Gestor em Tl. Esta matriz

subsidiou o 1° vestibular de 2007 da Faculdade de Tecnologia Senac i DF.

- Matriz curricular 1

1°- Semestre 20- Semestre 3°- Semestre 4° - Semestre 50 - Semestre
~  x Fundamentos de Tecnologia de Fundamentos da L
Introducéo a . S Negocios
computacio Sistemas de Telecomunicacdes Internet Eletronicos
(?O h)g Informacéo Aplicada a Tl (70 h) (70 h)
(70 h) (70 h)
Desenvolvimento de Projeto Il Software de
Infra-estrutura | Fundamentos de . .
Sistemas de (70 h) Gerenciamento
de Hardware Banco de Dados ~ .
(70 h) (70 h) Informacgdes de Projetos
(70 h) (70 h)
Fundamentos Infra-estrutura de Financas em Legislacéo
de Sistemas Projeto | Projetos de TI gisiag
o Redes Aplicada a TI
Operacionais (70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
(70 h)
Légica de Infra-estrutura de Gestdo da Equipe, Motivagao e Politicas de
~ Seguranca da Lideranca .
Programacéo Software Informacéo (70 h) Qualidade em TI
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Fundgmentos Engenharia de Principios Pr!ncuc_)los . Gestao do
de Projetos em S N Organizacionais |l .
T oftware Organizacionais | (70 h) Conhecimento
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
32
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Etica e . Comunicag&o
Responsabilidade L\,A:Stogglg%?od% Empresarial Inglés Técnico
Social q (60 h) (60 h)
(70 h)
Carga horéria
total do curso 2.000 horas

Na reunido do Colegiado do Curso em 13 de abril de 2007 os alunos representantes do

curso de TI, Marcelo Genu Bezerra e Sebastido Ferreira dos Anjos, solicitaram que a disciplina
Inglés Técnico fosse ofertada no segundo semestre do curso, haja vista a dificuldade dos alunos
na leitura de termos técnicos da area. Dessa forma, a proposta era a troca das disciplinas Inglés
Técnico e Etica e Responsabilidade Social. A proposta foi aprovada com unanimidade entre os

membros do Colegiado.

A alteracdo efetuada procurou alinhar a necessidade apresentada pelos alunos com o
objetivo da Faculdade em formar profissionais capacitados para o mercado de trabalho. O
mercado de Tecnologia da Informacdo tem se apresentado aqguecido nos Ultimos anos, e muitas
vezes proporciona ao aluno oportunidades de estagio e/ou trabalho antes do término do curso. Ter
conhecimento de inglés técnico, o quanto antes, € fundamental para que a insercado no mercado

ocorra de forma satisfatoria, pois € comum encontrarmos manuais, tutoriais e equipamentos com

informagfes em inglés.

No dia 19 de maio de 2007 a proposta foi aprovada em reunido do Conselho Superior

Académico. A partir de entdo, a nova grade foi:

- Matriz curricular 2

1°- Semestre | 2°- Semestre 3°- Semestre 4° - Semestre 5° - Semestre
~ . » | Fundamentos de Tecnologia de Fundamentos da L
Introducéo a . SO Negdcios
~ Sistemas de Telecomunicagdes Internet e
computacao ; ~ i h Eletrénicos
(70 h) Informacgéao Aplicada a Tl (70 h) (70 h)
(70 h) (70 h)
Desenvolvimento de Projeto Il Software de
Infra-estrutura | Fundamentos de : .
Sistemas de (70 h) Gerenciamento de
de Hardware | Banco de Dados ~ :
(70 h) (70 h) Informagdes Projetos
(70 h) (70 h)
Fundamentos Infra-estrutura de Finangas em Legislacéo
de Sistemas Projeto | Projetos de TI gisiag
o Redes Aplicada a Tl
Operacionais (70 h) (70 h)
(70 h) (70 h) (70 h)
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Légica de Infra-estrutura de Gestdo da Equipe, Motivagao Politicas de
~ Seguranca da e Lideranca .
Programacgéo Software Informacéo (70 h) Qualidade em TI
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Féjgollaarr(;l'(é?ggs Engenharia de Principios or ;Dr::;;::?(;%;s " Gestéo do
em JTI Software Organizacionais | 9 (70 h) Conhecimento
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
N . Comunicacgao Etica e
Inglés Técnico Metodologia da . -
(60 h) Pesquisa (60 h) Empresarial (60 Responsa_bllldade
h) Social
(70 h)
Carga horaria 2 000 horas
total do curso

A segunda mudanca de grade aconteceu no segundo semestre de 2007. Em 04 de agosto
de 2007 o NDE (agosto 2007-julho 2008), constituido pelos professores Luis Fernando Serique,
Gerson Gimenes, Wagner Junqueira e Carlos Roberto Porfirio (coordenador do curso), reuniu-se
para debater o curso de Gestédo da TI. O coordenador do NDE e também coordenador do curso,
Professor Carlos Roberto Porfirio Junior, apresentou alteragces de disciplinas e ementas, tendo
em vista a mobilidade do mercado de Tl do Distrito Federal e as novas tendéncias de
conhecimento. A pauta foi discutida e aprovada por todos os membros. A proposta do NDE foi
levada para reunido de Colegiado do curso no dia 25 de agosto de 2007, sendo também aprovada

por seus membros.

de

semestre),

Os

semestre)e eRdi€ggorsaabilidade

contev¥%dos ministrados nas
Socialo(50U

conteudos trabalhados na disciplinas Comportamento Organizacional (criada para o 5° semestre),

di scipli n4fs

ndo trazendo prejuizos a formacdo do aluno. Paralelamente, percebeu-se a necessidade de
fortalecer o conhecimento em Banco de Dados, tendo em vista que apenas os Fundamentos
(ministrado no 2° semestre) ndo eram suficientes para o conhecimento necessario ao profissional
em formacdo. Da mesma forma, comprovou-se uma necessidade do mercado na formacao de
bons administradores de Redes de Computadores, motivo pelo qual foi inserido a disciplina de

Administracdo de Redes.

Em 15 de setembro de 2007 a nova grade do curso foi aprovada por unanimidade em

reunido do Conselho Superior Académico. A seguir, apresentamos a grade sugerida e aprovada:
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- Matriz Curricular 3

A

>
~ senac

1°- Semestre | 2°- Semestre 3°- Semestre 4° - Semestre 50 - Semestre
~ » | Fundamentos de Tecnologia de Fundamentos da
Introducéo a : L Comportamento
~ Sistemas de Telecomunicagfes Internet o
computacao ; ~ licad h Organizacional
(70 h) Informagéo Aplicada a Tl (70 h) (70h)
(70 h) (70 h)
Infra-estrutura | Fundamentos de Desgri];zmglsegéo de PE(;JC? tho) . Administracdo de
de Hardware | Banco de Dados Informacdes Redes
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Fundamentos Infra-estrutura de Financas em Legislagéo
de Sistemas Redes Projeto | Projetos de TI A Iigadaga T
Operacionais (70 h) (70 h) (70 h) P (70 h)
(70 h)
Légica de Infra-estrutura de Gestdo da Administragdo de Politicas de
~ Seguranca da Banco de Dados .
Programacéo Software Informacao (70 h) Qualidade em TI
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Fundamentos Engenharia de Principios Pr!nC|p|os : Gestdo do
de Projetos T . Organizacionais Il .
em TI Software Organizacionais | (70 h) Conhecimento
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Inalés Técnico Metodologia da Comunicag&o Negocios
9 (60 h) Pesquisa Aplicada Empresarial Eletrénicos
(60 h) (60 h) (70 h)
Carga horéria 2 000 horas
total do curso

Em dezembro de 2008 o NDE (agosto 2008-julho 2009) de Gestao da Tl constituido pelos
professores Gerson Gimenes, Luis Fernando Serique, Wagner Junqueira, Marcelo Persegona,
Edilberto Magalh&es e José Roberto Porfirio (coordenador do curso), devido a nova lei do estagio,
lei n° 11.788 de 25/09/2008, sugeriu a inclusdo do seguinte texto no projeto do ¢ u r sCoEstagid
nao-obrigatério € uma atividade extra-curricular que tem por objetivo complementar os
conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao longo do processo de aprendizagem que visa
compl ement ar o] itiner8rio
primeiramente pelo Colegiado do Curso em trés de fevereiro de 2009 e posteriormente pelo

Conselho Superior Académico no dia 13 de fevereiro de 2009.

O projeto ganhou uma nova versdo, apenas, para inclusdo do item estagio, mas nao teve

alteracdo na grade curricular. Essa mudanca de texto visou acompanhar a legislacdo ora
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apresentada. Tornou mais explicito a questdo do estagio como sendo ndo obrigatério para a

conclusao do curso, mas importante para a formacao do aluno e do profissional.

Ainda, no 1° semestre de 2009, o NDE (agosto 2008-julho 2009) do curso de Gestéao da Tl
apresentou uma nova proposta de grade curricular que contemplava a inclusdo do Projeto
Interdisciplinar (Pl) como disciplina obrigatéria do curso e as disciplinas Seminarios Profissionais.
A inclusdo do Pl como disciplina ocorreu devido aos registros da Comisséo Prépria de Avaliacéo -
CPA acerca das persistentes reclamacbes e, posteriores, solicitacbes dos alunos de que
houvesse professor orientador para o Pl. Dessa forma, o NDE sugeriu e prop6s aos alunos aos
alunos a ideia de torna-lo disciplina, nas reunibes de Café com a Dire¢do. A proposta foi bem

aceita pelo grupo de alunos participantes.

A sugestao para inclusdo das disciplinas Seminarios Profissionais pelo NDE (agosto 2008-
julho 2009) ocorreu pelo registro da CPA sobre a preocupacdo de professores, coordenadores e
direcdo acerca da necessidade de desenvolver efou reforgcar nos alunos competéncias
profissionais no ambito da escrita, da expressdo oral, do relacionamento interpessoal, da
lideranga, do comportar-se no ambiente de trabalho e da atuagdo como consultor. Dessa forma,
para que houvesse a obrigatoriedade da presenca, foram criadas 4 disciplinas de Seminérios
Profissionais que tinham por objetivo nivelar o conhecimento dos alunos sobre o uso da lingua
portuguesa nas modalidades escrita e oral e na forma de os alunos se apresentarem em situacdes

de trabalhos académicos e profissionais.

As implementacdes realizadas enriqueceram muito o curriculo do curso, bem como a
formacdo dos alunos. O Projeto interdisciplinar, acompanhado por um coordenador da uma
seguranca maior ao aluno, através de orientacdes direcionadas e mais presentes. Os seminarios
profissionais contribuem na formacéo da area de gestdo do aluno através de abordagens em

assuntos como Oratéria, Etiqueta Profissional e Empreendedorismo.

A seguir, apresentamos a quarta matriz curricular do Curso de Gestdo da Tecnologia da

Informacao:

- Matriz Curricular 4

4° - Semestre

1°- Semestre 2°- Semestre 3°- Semestre 50 - Semestre

36
Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.

QNG Area Especial n° 39 - Taguatinga Norte, DF.




SISTEMA
FECOMERCIO-DF

=

¥ senac

A

>
~ senac

Fundamentos da

Internet
(70 h) Comportamento
Introduciio A Tecnologia de Organizacional
com ufa 50 Projetos 1 Telecomunicacdes com Projeto
($0 h)g (70 h) Aplicada a Tl Interdisciplinar Il
(70 h)
(70 h)
Infra-estrutura de | Fundamentos de | DeSenvolvimento de Gestao de Administracéo de
Sistemas de Servigos de TI
Hardware Banco de Dados Informacdes (70 h) Redes
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Fundqmentos de Infra-estrutura de Financas em Administrago de Legislagéo
Sistemas Red Pro; de TI Banco de Dados Aplicada a Tl
Operacionais e ﬁs rOJetosh € (70 h) plica ‘::a
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Légica de Infra-estrutura de Gestao da Projetos i Politicas de
~ Seguranca da (70 h) .
Programacéo Software Informacao Qualidade em TI
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Principios
Principios Organizacionais Il
Fundamentos de Engenharia de Organizacionais | (70 h) Gestéo do
Projetos em TI Software com Projeto Conhecimento
(70 h) (70 h) Interdisciplinar | (70 h)
(70 h)
Comunicacdo |Inglés Técnico (60 | Metodologia da Negocios
Empresarial | h) Pesquisa Aplicada Eletronicos
(60 h) (60 h) (70 h)
Seminarios Seminarios Seminarios Seminarios
Profissionais 1 Profissionais 2 Profissionais 3 Profissionais 4
(10 h) (10 h) (10 h) (10 h)
Carga horaria total 2 040 horas

do curso

O NDE (agosto 2008-julho 2009) propés, ainda:

nova

reda- «o

f oi

aprovada

com

alteracdo da redacdo que prevé, no projeto de curso, o estagio nao-obrigatorio. A

unani

nao-obrigatério é uma atividade extracurricular que tem por objetivo complementar

0s conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao

longo do processo de

aprendizagem para compor o itinerario formativo dos alunos. Os estagios néo-

obrigatérios serdo monitorados por professores orientadores visando apoiar 0s
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alunos nas atividades desenvolvidas além de avaliar a concomitancia das

compet°®°ncias do curso com as exig°ncias do
1 a nova ementa do curso de inglés Técnico, Principios Organizacionais | com

Projeto Interdisciplinar I, Comportamento Organizacional com Projeto
Interdisciplinar 1l, Fundamentos de Projetos em TI, Projetos |, Projetos I,
Financas em Projetos de TI, Infra-estrutura de Software, Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdes e Engenharia de Software

1 anova sequéncia das disciplinas das disciplinas basicas:

Primeiro Segundo Terceiro Quarto
Semestre Semestre Semestre Semestre
Negbcios
Comunicacao Metodologia Inglés Eletrénicos
Empresarial da Técnico
Pesquisa
Aplicada

Essas alteracBes foram apresentadas, discutidas e aprovadas pelo Colegiado do Curso em
treze de maio de 2009 e pelo Conselho Superior Académico em vinte e nove de junho de 20009.
Esta nova grade orientou a formacéo dos alunos ingressantes no 2°/2009. Os alunos ingressantes

antes desse semestre, seguiram a matriz curricular na qual estavam matriculados.

Os estudos feitos pela dire¢éo, coordenacdo e professores apontou a necessidade de
realizar as inclusdes citadas acima para que os contetdos julgados necessarios a formacao do
aluno pudessem ser ministrados. No entanto, com o decorrer do semestre verificou-se que alguns

ajustes eram necessarios, motivo pelo qual surgiu uma nova proposta.

No final do segundo semestre de 2009 o NDE (agosto 2009-dezembro 2009) constituido
pelos professores Luis Fernando Serique, Gerson Gimenes, Edilberto Magalhdes, Nasser Arabi e
Ricardo Sampaio (coordenador do curso) prop6s uma alteracdo na organizacdo semanal das
disciplinas. Os alunos queixaram-se muito da obrigatoriedade das aulas todos os sabados, pois
muitos trabalhavam neste dia e apresentavam dificuldade de negociar suas auséncias nas
empresas empregadoras. Em decorréncia disso, o NDE (agosto 2009-dezembro 2009) propss o
oferecimento das disciplinas oferecidas aos sabados em formato de pequenos modulos
ministrados de forma alternada com as demais disciplinas de segunda a sexta. Cada disciplina
complementaria sua carga horéria em até vinte por cento com atividades complementares. Essa
proposta foi discutida e aprovada pelo Colegiado do Curso em quatro de dezembro de 2009 e pelo
Conselho Superior Académico em 22 de dezembro de 2009. A matriz curricular ndo foi alterada.
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Em abril de 2010 o NDE (janeiro 2010-dezembro 2010) constituido pelos professores Luis
Fernando Serique, Gerson Gimenes, Edilberto Magalhdes, Marcelo Persegona, Nasser Arabi,
Jorge Santana e Ricardo Sampaio (coordenador do curso) apresentou proposta de alteracdo da
matriz curricular do curso, pois o formato de inclusdo das seis disciplinas de segunda a sexta
estava gerando muitas criticas de alunos, professores e coordenadores, pois tornava a rotina
semanal mais complexa de administrar e o intervalo que ocorria entre os mdédulos prejudicava o
amadurecimento e a sequéncia dos contetdos. Aproveitou-se também para fazer uma atualizacéo
do curso em decorréncia das mudancas ocorridas no mercado e das exigéncias em relacdo a
formacdo profissional dos gestores de TI. Nesta nova proposta, aconteceram juncdo de
disciplinas, reestruturacdo de cargas horérias, revisdo de conteddos e 0s projetos
interdisciplinares tornaram-se componentes curriculares com carga horaria e ementa propria.

Houve uma ampliacdo da carga horaria total do curso de 2040 horas para 2050 horas.

Os ajustes realizados tiveram como foco a adaptacdo as exigéncias do mercado de
trabalho de TI, muito dindmico devido ao avanco constante da tecnologia. Concentrou-se Inglés
Técnico e Elaboracdo de Trabalhos Académicos no 1° semestre, visando subsidiar o aluno,
novato na Faculdade, no conhecimento de linguas e na elaboracdo de trabalhos e relatdrios
seguindo as normas vigentes. Sao bases de conhecimento que sao utilizadas ao longo de todo o
curso. As disciplinas de Projeto tiveram seus contelidos melhores distribuidos, as disciplinas de
Principios Organizacionais foram abordadas pela disciplina de Comportamento Organizacional, a
disciplina de Sistemas Operacionais foi migrada para o 3° semestre, possibilitando um melhor
aproveitamento pelo aluno, apés o conhecimento das disciplinas basicas dos primeiros semestres.
Ainda, foi dado énfase a Aplicagdo da Internet, englobando a parte de Negdécios Eletronicos e
Legislacdo, além de trabalhar um pouco mais a area de gestdo através das disciplinas de
Empreendedorismo e Desenvolvimento Sustentavel.

A seguir, apresentamos a quinta matriz curricular do Curso de Gestdo da Tecnologia da
Informacao:

- Matriz Curricular 5

1°- Semestre 20- Semestre 3°- Semestre 4° - Semestre 50 - Semestre
Introducso & _ Tecnolog_la dg Ge_stao de Politicas de
~ Projetos | Telecomunicagbes | Servigos de Tl :
computacao (70 h) Aplicada a TI (70 h) Qualidade em TI
(70 h) (70 h) (70 h)
Desenvolvimento | Comportamento Gestéo do
Infra-estrutura de | Fundamentos de : o :
de Sistemas de Organizacional Conhecimento
Hardware Banco de Dados ~
Informacgdes (70 h) (70 h)
(70 h) (70 h) (70 h)
39
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Légica de Infra-estrutura de : Projetos |Ii Fundamentos da
~ Projetos Il (70 h)
Programacgéo Redes (70 h) Internet
(70 h) (70 h) (70 h)
Inalés Técnico | Nra-estrutura de | Administragéo de Administracéo de | Governanca de TI
9 (30) Software Banco de Dados Redes e Legislacao
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Gestéo da
Elaboracédo de . . Seguranca da
Trabalhos Engenharia de Sistemas Informagao Empreendedorismo
N Software Operacionais
Académicos (70 h) (30 h)
(70 h) (70 h)
(30)
Comunicacao Projeto Projeto Projeto Desenvolvimento
Empresarial Interdisciplinar 1 Interdisciplinar 2 Interdisciplinar 3 Sustentavel
(70 h) (70) (70) (70 h) (30)
Seminarios Seminarios Seminarios Seminarios Projeto
Profissionais 1 Profissionais 2 Profissionais 3 Profissionais 4 Interdisciplinar 4
(10 h) (10 h) (10 h) (10 h) (70 h)
Carga horaria 2 050 horas
total do curso

Em 07/08/2010 o NDE (janeiro 2010-dezembro 2010) aprovou o Regulamento do Projeto

Interdisciplinar e apresentou o Projeto Apadrinhamento como uma acdo para diminuir o grande
namero de alunos reprovados e desistentes constatados pela CPA no Relatério de 2009. Em
14/08/2010 esses projetos foram aprovados em reunido do Colegiado de Curso e enviados para o
CONSUPA.

Em 19 de marco do 2011 o NDE (janeiro 2011-dezembro 2011)

professores Luis Fernando Serique, Gerson Gimenes, Marcelo Persegona, Nasser Arabi e Denise

constituido pelos

Raposo, reuniu-se, em decorréncia do apontamento feito pela CPA da observagdo constante no
Relatério da visita in loco de reconhecimento do curso de Gestdo Comercial ocorrido em
dezembro de 2010, referente a ndo existéncia da disciplina LIBRAS na matriz curricular do curso
de acordo com o Decreto 5.626/2005. Os professores do NDE propuseram a inclusao da disciplina

de forma facultativa no curriculo ndo integrando a carga horaria obrigatéria do curriculo.

A inclusao da disciplina foi considerada valida para todos os alunos ingressantes em
Gestao da Tecnologia da Informacédo a partir do 2° semestre de 2011. A decisao final acerca da

inclusdo da disciplina Libras pelo NDE ocorreu em 17 de maio de 2010, registrada em ata.
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Esta proposta foi analisada e aprovada pelo Colegiado do Curso em 20 de maio de 2011 e
pelo CONSUPA em 24 de maio de 2011.

Ainda no 1° semestre de 2011 os representantes do NDE (janeiro 2011-dezembro 2011)
apresentaram a proposta de incluir na matriz curricular do curso o Projeto Interdisciplinar 1, no
primeiro periodo. Este componente curricular tem como objetivo trabalhar os temas
responsabilidade social e ambiental. Estes temas eram trabalhados no curso de maneira informal
por um professor para a realizacdo do Trote Solidario. Essa mudanca resultou, ainda, de
percepcdo da CPA da necessidade de inclusdo formal dessas teméticas: professores e
coordenadores do curso sugeriram a inclusdo da disciplina, pois nem todos os alunos
participavam da realizacao do Trote Solidario por ndo ser obrigatério e, ainda, por verificar o
guanto o resultado dessa atividade era positiva para a formacdo de habilidades sociais e
comportamentais em alunos de outros cursos da Faculdade Senac-DF que trabalham essa

tematica incluida no curriculo por meio Projeto Interdisciplinar 1.

Outra mudanca sugerida foi a juncdo das Atividades Complementares Seminarios
Profissionais 1 e 2 e Seminarios Profissionais 3 e 4, dando origem as Atividades Complementares
Autogestdo Profissional 1 e Autogestao Profissional 2, com ementas revisadas, e sendo criada a
Autogestdo Profissional 3, como ementa livre para que o aluno possa cumpri-la a partir de
atividades relacionada ao curso de sua preferéncia, como participacdo em congresso, minicurso,

oficinas etc.

Esta proposta foi analisada e aprovada pelo Colegiado de Curso em oito de julho de 2011
e no CONSUPA em 12 de julho de 2011.

A seguir, apresentamos a sexta matriz curricular do Curso de Gestdo da Tecnologia da
Informagdo com a inclusdo da disciplina LIBRAS em formato facultativo, e do projeto
interdisciplinar 1, no primeiro periodo do curso. Essa matriz curricular orientou a formagdo dos
alunos matriculados a partir do 2° semestre de 2011. Com a inclusdo de mais uma disciplina
obrigat6ria no curso com 70h, a carga horaria obrigatoria total do curso de Gestdo de Tecnhologia
da Informacao tornou-se 2.120h (duas mil cento e vinte horas) e a carga horaria facultativa 30h

(trinta horas).
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1°- Semestre

2°- Semestre

3°- Semestre

4° - Semestre

5° - Semestre

Introducéo a , Tecnolog_la d? Ge_stéo de Politicas de
~ Projetos | Telecomunicagbes | Servigos de Tl :
computacao : Qualidade em Tl
(70 h) (70 h) Aplicada a Tl (70 h) (70 h)
(70 h)
Desenvolvimento | Comportamento Gestéo do
Infra-estrutura de | Fundamentos de . o .
de Sistemas de Organizacional Conhecimento
Hardware Banco de Dados f ~ h h
(70 h) (70 h) Informacgdes (70 h) (70 h)
(70 h)
Légica de Infra-estrutura de . Projetos Il Fundamentos da
~ Projetos Il (70 h)
Programacao Redes (70 h) Internet
(70 h) (70 h) (70 h)
Inalés Técnico | Nfra-estrutura de | Administragéo de Administracao de | Governanca de TI
9 (30) Software Banco de Dados Redes e Legislacao
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Gestédo da
Elaboragéo de : . Seguranga da
Trabalhos Engenharia de Sistemas Informagao Empreendedorismo
A Software Operacionais
Académicos (70 h) (30 h)
(70 h) (70 h)
(30)
Comunicagao Projeto Projeto Projeto Desenvolvimento
Empresarial Interdisciplinar 2 Interdisciplinar 3 Interdisciplinar 4 Sustentavel
(70 h) (70) (70) (70 h) (30)
Projeto LIBRAS Autogestdo Autogestao Projeto
Interdisciplinar 1 (30 h) Profissional 2 Profissional 3 Interdisciplinar 5
(70 h) Facultativa (20 h) (20 h) (70 h)
Autogestao
Profissional 1
(20 h)
Carga horaria 2 140 horas

total do curso

Em agosto de 2011 o curso de Gestao da Tl, Campus 903 Sul, recebeu visita in loco para

reconhecimento. Nesta ocasido, a inclusdo da disciplina LIBRAS em formato facultativo ndo foi

aceita pela Comissao, pois ndo estava condizente com o que requeria o Decreto 5.626/2005 para

0S cursos superiores de tecnologia.

Desse modo, a partir da observagdo constante no Relatério Final de visita in loco para o

reconhecimento do curso de Gestdo da Tl, Campus 903 sul, a CPA apontou ao NDE (janeiro
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2011-dezembro 2011) a necessidade de reavaliar o formato de incluséo da disciplina LIBRAS no

curso para atender plenamente a legislagédo em vigor.

Apoés novos estudos, em setembro de 2011, o NDE (janeiro 2011-dezembro 2011) prop6s
tornar a disciplina LIBRAS obrigatéria no curriculo do curso, com carga horaria de 30h. Para isso,
sugeriu a reducdo da carga horaria da disciplina Comportamento Organizacional para 30h e
também da sua ementa. Neste sentido, LIBRAS comporia a carga horaria obrigatéria do curso e

seria incluida no 4° periodo do curso.

Neste momento, houve também por parte do NDE (janeiro 2011-dezembro 2011), um
estudo em torno da flexibilidade do curriculo, conforme prop&e as Diretrizes Nacionais Gerais para
a Organizacdo e o Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia, Resolucdo CNE/CP 3,
de 18/12/2002. A sugestdo proposta pelo NDE (janeiro 2011-dezembro 2011) foi a de criar uma
disciplina Optativa. Para isso sugeriu que a carga horaria da disciplina Desenvolvimento
Sustentavel fosse transferida para a disciplina Optativa e que esta disciplina se tornasse uma
opcédo, dentre as demais, para a turma do 5° periodo do curso. O NDE apresentou uma lista de
disciplinas optativas (Desenvolvimento Sustentavel, Marketing Digital, Negociagdo, Criatividade e
Inovacdo em TI, Gestdo de Custos e Precos, Gestdo por Competéncia, Etica Profissional e
Responsabilidade Social, Direito do Trabalho) e sugeriu que esta lista fosse ampliada futuramente
a partir de sugestdes dos alunos, professores, coordenador, NDE etc. derivadas do interesse dos
atores envolvidos no processo educacional e dos novos saberes oriundos da area de Tecnologia

da Informacao e Gestao.

Com as sugestdes apresentadas a carga horaria do curso teria uma reducdo de 2.140h
para 2.130h. A sugestdo do NDE foi a de que houvesse uma alteracdo na matriz curricular n°® 6,
valida para os estudantes matriculados em 2° de 2011, uma vez que as mudancas realizadas s6

seriam implementadas a partir do 4° periodo do curso.

As propostas do NDE (janeiro 2011-dezembro 2011) foram discutidas no Colegiado do
Curso em 24 de setembro de 2011 e aprovadas por unanimidade e no Conselho Superior 1
CONSUP 01 de outubro de 2011. A seguir segue a matriz curricular n® 6 revisada e valida para

orientar a formacéo dos estudantes matriculados a partir do 2° semestre de 2011:

4° - Semestre

50 - Semestre

1°- Semestre 2°- Semestre 39- Semestre
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Introducdo a Projetos | TeITeec(i)nn(z:?r%?agges Sfr\?if;?so ddeeTI Politicas de
cor?;)gt%gao (70 h) Aplicada a T! (70 h) Quahdadﬁ )em TI (70
(70 h)
Desenvolvimento de | Comportamento Gestao do
Infra-estrutura de | Fundamentos de Sistemas de Organizacional Conhecimento
Hardware Banco de Dados ~ 9
Informacgdes (30 h) (70 h)
(70 h) (70 h) (70 h)
Logica de Infra-estrutura de Proietos II Projetos IIl Fundamentos da
Programacéo Redes (710 h) (70 h) Internet
(70 h) (70 h) (70 h)
Inalés Técnico | INfra-estrutura de | Administragéo de Administracdo de | Governanca de Tl e
9 (30) Software Banco de Dados Redes Legislacéo
(70 h) (70 h) (70 h) (70 h)
Gestéo da
Elaboracéo de . . Seguranca da
Trabalhos En%%?tr\]/\?azlrae de 0 Sésrfcri?)?;s Informacéo Empreendedorismo
Académicos P (70 h) (30 h)
(70 h) (70 h)
(30)
Comunicacao Projeto Projeto Projeto Proieto Interdisciplinar
Empresarial Interdisciplinar 2 Interdisciplinar 3 Interdisciplinar 4 ) 5 (70 h) P
(70 h) (70) (70) (70 h)
Projeto Autogest&o LIBRAS Optativa
Interdisciplinar 1 Profissional 2 (30 h) ?30)
(70 h) (20 h)
Autogestéo Autogestéo
Profissional 1 Profissional 3
(20 h) (20 h)
Carga horaria 2 130 horas

total do curso

Outro aspecto sugerido pela Comissdo que avaliou o curso de Gestdo da Tecnologia da

Informacao, do Campus 903 Sul, foi a definicdo dos conteddos para cada disciplina e integra-los

ao Projeto do Curso. O NDE (janeiro 2011-dezembro 2011) considerou bastante pertinente a

sugestdo apresentada, pois garantiria maior efetividade no cumprimento do curriculo do curso e

no alcance do perfil do egresso almejado.

Neste sentido, em Outubro de 2011 o NDE (janeiro 2011-dezembro 2011) realizou um

estudo sobre os contetdos presentes nos Planos de Ensino e fez uma andlise juntamente com os

professores definindo os conteldos de cada disciplina. Neste processo, também vinculou as
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competéncias e habilidade presentes no Projeto do Curso as respectivas disciplinas. Fez, ainda,
outra alteracdo, recomendada pela Comissdo, que foi a inclusdo de dados, no Contexto
Educacional do Projeto Pedagogico do Curso - PPC, referentes ao desenvolvimento econémico e
a demanda do setor produtivo da regido do DF e a respeito da populacdo de ensino médio e
técnico local. Melhorou, ainda, a redacéo referente a implementacéo das politica do PDI no PPC e
das orienta¢cbes da Resolucdo CNE/CP n° 3/2002, Resolugcdo CNE/CP n° 01/2004 e Decreto n°
5.626/2005.

A proposi¢do dos conteldos elaborada pelo NDE e do novo texto do Contexto Educacional
do PPC foram encaminhadas ao Colegiado de Curso e aprovadas por este em 19 de novembro de
2011. Teve aprovacéao pelo CONSUP em 22 de novembro de 2011.

2.2. Objetivos do curso

2.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais com habilidades gerenciais no setor da Tecnologia da Informacao de
uma organizacdo, capaz de tomar decisfes e agir com eficiéncia e eficacia em se tratando dos

sistemas de informacéo.

2.2.1. Objetivos especificos
a) Capacitar pessoal, em nivel de graduacgao tecnoldgica, visando desenvolver atitudes

referentes a tomada de decisdes, visao critica e capacidade de inovacao frente aos desafios
da demanda atual da organizacdo em termos da tecnologia da informacéo;

b) Formar profissionais habilitados a conduzir acbes gerenciais para a implantacao e
execucao dos processos de tecnologia da informacdo em uma empresa,;

c) Habilitar profissionais para a realizacdo de analise, manutencdo e suporte, em nivel
técnico, em recursos de infraestrutura de tecnologia da informagdo e/ou comunicagao;

d) Capacitar os alunos para projetar novas demandas ou mesmo, a expansdo de
infraestrutura de TI, bem como, estabelecer planos eficientes de administracdo das
mesmas;

e) Desenvolver os profissionais para coordenar e ministrar treinamentos especificos, em
nivel técnicos, para demais profissionais, clientes ou usuarios;

f) Habilitar os profissionais para atuarem de modo a propor solucdes relacionadas a TI,
apontando de modo especifico, como a Tl pode apoiar as demais areas, e principalmente, o

alto staff das instituicdes para a tomada de deciséo gerencial;
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g) Capacitar o profissional a atuar como consultor de projetos de Tl, nas diversas areas
da TI, em apoio as instituicdes de quaisquer seguimentos.
h) Desenvolver nos profissionais, habilidades para serem formadores de opinido em TI,

estando os mesmos, habilitados a emitirem laudos e/ou pareceres técnicos.

2.3. Caracterizacdo do curso

O curso em questdo visa formar gestores capacitados para atuarem na area de tecnologia
da informacdo de empresas de pequena, médio e grande porte e do setor publico. Pretende
formar profissionais habilitados a atuarem em planejamentos e execucdo de projetos, gestdo de
redes e otimizacdo de resultados e racionalizagdo de custos relacionados a tecnologia da

informacgéo.

Desta forma, além construir seu conhecimento na area técnica da computacdo, o egresso
deste curso estara capacitado a atender o mercado local, em termos da gestdo de pessoas para
sua &rea, gerenciamento de equipes, tomada de decisGes, mudancas organizacionais,
empreender solugdes criativas utilizando-se dos conhecimentos da informética, treinamento,

gestdo do conhecimento, dentre outros conhecimentos necessarios ao perfil de formagéo.

2.3.1. Perfil profissional do egresso

O perfil profissional desejado ao egresso do curso de Tecnologia em Gestédo da Tecnologia
da Informag&o guarda profundo vinculo com o compromisso da Faculdade de Tecnologia Senac-
DF em contribuir para o desenvolvimento do ser humano e da sociedade brasileira, atendendo ao

mercado local e regional.

O egresso do curso de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacéo estara apto a
atuar em um segmento da area de informéatica que abrange a gestdo dos recursos de
infraestrutura fisica e légica dos ambientes informatizados, o gerenciamento de projetos e a
aplicacdo de uma filosofia de Governanca de Tl, de forma empreendedora e criativa, utilizando
competéncias variadas que envolvam avaliacdo de solugBes inovadoras que atendam as
necessidades da organizacdo, gerando melhoria na qualidade dos processos e procedimentos

internos.
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O egresso, seguindo as linhas de estudo das &areas de conhecimento, tera um perfil
capacitado a trabalhar em diferentes areas da Tecnologia da Informagao. Estas areas ou perfil do
egresso podem ser sumarizadas da seguinte maneira: Infraestrutura fisica, Infraestrutura logica,

gerenciamento de projetos, governanca.

Infraestrutura Fisica: Consultor técnico altamente capacitado a fim de desenvolver, manter ou
implementar solu¢cbes computacionais nas organizacdes; Capacidade de avaliar problemas e
propor solu¢des na infraestrutura fisica; Servir como suporte técnico na instalacdo e manutencgao
da estrutura e equipamentos de cunho tecnol6gico como servidores, roteadores, switches e

outros.

BN

Infraestrutura Loégica: Solucionador de problemas relacionados a modelagem, projeto e
programacdo de sistemas de informacdo em uma organizacdo; Apto a tomar decisbes
estratégicas relacionadas ao emprego da tecnologia da informacdo; Capacidade de avaliar
solugBes empregadas na engenharia de software e suas diferentes disciplinas como modelagem,
teste, desenvolvimento e implementacdo de solucdes; Capacidade de administrar rede de

computadores e banco de dados por meio da utilizacdo de software e sistemas apropriados.

Gerencia de Projetos: Capacidade de realizar planejamento, executar e dar suporte a projetos de
expansao ou criacdo de nucleos que irdo utilizar a tecnologia e sistemas de informacédo nas
organizacdes; Capacidade de participar na gestdo de projetos de modo a aumentar a eficiéncia

dos projetos, aumentando a lucratividade e diminuindo os custos.

Governanca ou Gestdo da TIl: Capaz de elaborar plano diretor de tecnologia da informacéo,
baseado em diagndstico prévio; Apto a assumir a gestdo do parque de informéatica, incluindo a
documentacdo intrinseca do mesmo, o plano de operacdo e contingéncia, atualizacdo tecnologica
de equipamentos e interacdo com os fornecedores de tecnologia da informacéo; Capacidade de
utilizar a tecnologia para empreender soluc¢des criativas aos problemas organizacionais existentes;
Ser o0 responséavel pela gestdo da seguranca da informacéo; Trabalhar de maneira proativa na
gestdo dos servicos de Tl e Governanca da TI; Ser o responsavel pela gestdo do conhecimento e

treinamento interno na area de TI.
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2.3.2. Competéncias e habilidades do egresso
2.3.2.1. Competéncias Gerais

a)

b)

d)

Competéncia Conceitual: Dominio de conceitos e métodos: Compreensdo adequada e
operacional dos diversos conceitos fundamentais de cada disciplina da matriz curricular.
Pesquisa e identificacdo de fontes de informacado relevantes nas mais diversas formas:
livros, revistas cientificas e técnicas, Internet e outros recursos. Integracdo da teoria e da
pratica. Saber receber, guardar, t r a rcenhecdr ie rsaber
conhegero

Competéncia Procedimental: Aplicacdo dos conteldos conceituais utilizando-0s como
base para o estudo mais aprofundado. Face a um determinado problema/tarefa saber
identificar corretamente esse problemaltarefa, equaciona-lo, escolher os métodos e
ferramentas adequados e empenhar-se na sua resolucéo final. Capacidade de inovacao.
Capacidade de procurar ativamente solucbes para problemas. Capacidade de
improvisacdo e intuicdo. Planejamento das atividades, reconhecendo quais as fases
fundamentais e 0s meios necessarios para a execucdo de uma dada tarefa. Os
Procedimentos envolvem: manejar, confeccionar, utilizar, construir, aplicar, coletar,
representar, observar, experimentar, testar, elaborar, simular, demonstrar, reconstruir,
planejar, executar, compor ("saber fazer");

Competéncias Sociais: Exercitar saberes relacionados a consciéncia social, a gestéao de
relacionamento, a pratica de conviver com o outro e de trabalhar em equipe. Capacidade
de comunicar-se de forma clara e cordial e de praticar a alteridade. Saber mediar conflitos
com seguranca. Compreender as emocgOes alheias e perceber os pensamentos e
sentimentos das outras pessoas. Desenvolver aptiddo para compreender o0 comportamento
de outras pessoas, assim como liderar, motivar, negociar e direcionar o0s relacbes
estabelecidas.(Msaber canviver o

Competéncias Pessoais: Resulta da autoconciéncia e do autocontrole. Aliar percepcdo
da emocgdo a maneira de guiar sua conduta. Ter equilibrio emocional frente aos desafios,
pressbes externas e improvisos. Desenvolver autoconsciéncia, ou seja, saber identificar as
emocBes no momento em que elas afloram e saber prever e controlar as possiveis
reacdes. Praticar autocontrole. Potencializar os pensamentos e as reacdes positivas e
reprimir os pensamentos e as reacdes negativas. Desenvolver capacidade de conhecer a
si mesmo e aos outros e estabelecer interacdes com sucesso. Capacidade de superar e de
fortalecer-se com os problemas vividos. (i s aber). ser o

Competéncia Atitudinal: envolvem valores, atitudes, normas, posturas que influem nas
relacbes e interacbes das pessoas. Saber avaliar e criticar dados, resultados, agbes e
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consequéncias. Responsabilidade pessoal e social. Atitude de respeito para com as
opinibes dos outros. Capacidade de aceitar argumentos contrarios e de avalia-los
criticamente. Cumprimento de compromissos assumidos no ambito do trabalho.
Reconhecer a necessidade de cooperar com outros na resolucdo de questdes concretas.
Capacidade de gerir, de decidir, de coordenar e dinamizar, de delegar, de saber ouvir e ser
ouvido. Ser capaz de nao perder de vista 0s objetivos principais. Saber avaliar. Demonstrar

bom senso e sentido critico. Saber chegar a acordo. (" saber agir").
2.3.2.2. Competéncias e Habilidades Especificas

a) Infraestrutura Fisica

Competéncias:

1.Entendimento das estruturas funcionais de hardware, de sistemas operacionais, de software,
das redes locais, corporativas ou globais, de bancos de dados e da internet.

2.Visao histérica de toda infraestrutura fisica nos bastidores da Tecnologia da Informacéo.
3.ldentificacdo e aplicacdo de acles corretivas ou pré-ativas, em problemas na infraestrutura
fisica tecnoldgica que compdem a Tecnologia da Informacéo.

4.Capacidade de construir planos de manutencédo e de administracdo, visando ao gerenciamento
total da infraestrutura fisica.

Habilidades:

1.Implantar infraestrutura tecnolégica de hardware, de software, de sistema operacional, de banco
de dados, de rede ou de internet.

2.Administrar ac6es de manutencgédo corretiva ou pro-ativa.

3.Gerenciar infraestrutura fisica tecnolégica (hardware, software, rede, banco de dados, sistema
operacional e internet).

4.lmplantar e acompanhar a¢des de logistica em Tecnologia da Informacéo.

b) Infraestrutura Logica
Competéncias:

1.Viséo historica do processo de desenvolvimento e engenharia de software.

2.Compreensao das metodologias de engenharia de software, bem como visdo geral de todas as
fases do processo de construcéo de projetos de software.

3.Entendimento de logica de programacdo estruturada, por eventos, para web e orientada por
objetos.

Fundamentagdo nos processos de criacdo de sites informativos, de servicos para fins comerciais

na internet.
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4.Desenvolvimento de projetos de redes, sistemas operacionais e aplicativos.

5.Desenvolvimento de projetos de hardware.

6.Fundamentacdo nos processos de administracdo de banco de dados.

7. Administracdo de projetos de banco de dados.

Habilidades:

1.Desenvolver processos de construcdo de softwares, de sites, de redes e de parque de
hardware.

2.Desenvolver documentacdo de todos os processos de engenharia de software, bem como, dos
demais recursos tecnoldgicos.

3.Desenvolver algoritmos de programas, sub-programas ou modulos, corroborando para o
processo de criacdo de software.

4.Fundamentacdo nos processos de administracdo de banco de dados.

5. Administracdo de projetos de banco de dados.

6.Desenvolver processos de administracio de banco de dados.

7.Desenvolver documentacéo de todos os processos de engenharia de software, bem como, dos

demais recursos tecnolégicos.

c) Gerenciamento de Projetos

Competéncias:

1.Visao histérica das metodologias de criacdo e gerenciamento de projetos.

Compreensdo dos aspectos de gerenciamento de projetos com base no PMI (Project
Management Institute), www.pmi.org.

2.Compreensao dos aspectos da qualidade, de planejamento, de controle financeiro e de recursos
humanos em projetos de Tecnhologia da Informacao.

3.Compreensao de métricas para definicao de custo e prazo.

4.Visdo completa de software de apoio a administracao de projetos.

Habilidades:

1.Elaborar projetos de Tecnologia da Informagéo e administra-las em todas as suas fases.
2.Garantir o bom planejamento, controle financeiro, eficacia das equipes, gerenciamento dos
demais recursos e qualidade dos projetos.

3.Elaborar os projetos e sua completa documentagéo, valendo-se de softwares especificos.

4.Utilizacao de métricas de custo, prazo e demais estimativas.

d) Governanca
Competéncias:
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1.Visao histérica das metodologias de gestdo em Tecnologia da Informacéo.

2.Fundamentacdo de Administracao focada em Tecnologia da Informacéo.

3.Compreensao dos aspectos de gerenciamento de equipes, recursos materiais e financeiros, e
projetos de 4.Tecnologia da Informacao.

5.Visédo completa de software de apoio a gestao de processos em Tecnologia da Informagéo.
6.Compreensédo das politicas de seguranca da informacdo em conformidade com a norma ISO
(International 7.0rganization for Standardization), ISO 27001:2005.

8.Entendimento de acdes para o desenvolvimento profissional de equipes.

9.Compreensao da legislacéo ligada a Tecnologia da Informacao.

10.Capacitacéo para aplicagdo de agles estratégicas transformando a Tecnologia da Informacao
em uma poderosa ferramenta de tomada de decisdo para o alto escaldo das instituigoes.
11.Compreensédo da garantia da qualidade em gestédo de Tecnhologia da Informacéo.

12.Etiqueta Profissional.

Habilidades:

1.Gerir todos os aspectos da area de Tecnologia da Informacéo.

2.Implantar modelo de amadurecimento das equipes e dos processos de trabalho.

3.Administrar acdes de treinamento para a evolucao das equipes.

4. Articular estratégias politicas de apoio ao alto staff da instituicao.

5.Administrar agfes para a garantia de qualidade nos processos de Tecnologia da Informacéo.
6.Utilizacéo de software para visdo dos processos de Gestdo em Tecnologia da Informacéao.
7.Implantar politicas de Seguranc¢a de Informacédo e acompanhé-las.

8.Apoiar os processos de selecdo de profissionais da area.

9.Administrar o relacionamento interpessoal das equipes.

10.Gerenciar a¢bes de descricdo funcional, evolucdo profissional e aprimoramento dos individuos
da sua equipe.

11.Agir de acordo com toda legislacao vigente.

12.Negociar e interagir com clientes e fornecedores internos e externos.

13.Trabalhar em equipe procurando a harmonia e colaboracéo do pessoal.

e) Interdisciplinar

Competéncias:

1.Desenvolver relacdes e inter-relacdes entre os participantes.

2. Estabelecer relactes e conexdes nos diferentes contextos vivenciados.
3. Desenvolver a negociacao.

4.Construir competéncias essenciais para tomada de decisdes.
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5.Elaborac¢éo de projetos sociais.

6.Desenvolver projeto de Engenharia de Software com especificacdo de Banco de Dados,
Infraestrutura de Redes e Geréncia de Projeto, englobando dentre outros: Termo de Abertura
do projeto, EAD, MER ldgico, Documento de visdo, Regras de Negé6cio, Requisitos e Projeto
de Rede, diagramas UML de Classes, Caso de Uso, Atividades, Sequéncia e Implantagéo, entre
outros.

7.Desenvolver um Sistema de InformacGes para Apoio a Decisdo (SAD 1 SIG/DW/DM)
integralizando os conhecimentos trabalhados nas disciplinas do semestre. O projeto sera focado
nos pilares do tempo, custo, escopo, redes, dados, infraestrutura e planejamento de projeto.
8.Desenvolver a Gestdo de Servicos de Terceiros - OUTSOURCING, dentro do contexto do
trabalho de grupo para o projeto final.

9.Aplicar os conhecimentos adquiridos nas disciplinas do semestre até o presente momento;
10.Estimular a prética de trabalho em grupo no comportamento, no desenvolvimento, na busca de
solugdes, na participacéo, no envolvimento e comprometimento com o trabalho.

11. Desenvolver projeto de reestruturacéo da area de Tl de uma instituicdo e implantar a chamada
ifGovernan-a de TI 0, vi sando mel hor ar a gest «o,
sustentabilidade, qualidade e exceléncia dos servi¢cos, minimizar custos e maximizar o uso dos
recursos existentes com o minimo de investimento, inclusive auferindo lucros com a area de TI.
Habilidades:

1.Iniciativa T Capacidade de tomar frente nas a¢bes do grupo, sem a necessidade de solicitagdo
de outra pessoa.

2.Relacionamento interpessoal - Capacidade de interagir, conviver e contatar adequadamente
com as demais pessoas, em todos 0s niveis, por meio de relacdes cordiais e profissionais.
3.Responsabilidade - Capacidade de cumprir os horarios marcados, ser pontual bem
como ter consciéncia do limite de sua competéncia como profissional da area, além de assumir
as consequéncias de seus atos.

4.Comunicacédo Oral - Capacidade de comunicar-se oralmente sem erros de portugués e de
diccédo, de forma a ser compreendido pelo receptor.

5.Negociacdo - Capacidade de influenciar pessoas de forma cordial por meio de estratégias
positivas em situacdes de conflito de interesses.

6.Comportamento ético - Capacidade de realizar as atividades propostas sem causar danos ou
prejuizos morais as pessoas envolvidas.

7. Trabalho em equipe i saber ser colaborativo e organizado.

8.Desenvolver processos de construcdo de softwares, de sites, de redes e de parque de

hardware.
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9.Desenvolver documentacdo de todos os processos de engenharia de software, bem como, dos
demais recursos tecnolégicos envolvendo Banco de Dados, Redes e Projetos.

10.Identificar e gerir 0 espago de tempo gasto no desenvolvimento de sistemas.

11.Calcular e descrever os custos de um projeto de software contemplando a infraestrutura fisica,
a infraestrutura loégica e os profissionais de TI.

12.Gerenciar escopo de sistemas.

13.Realizar a gestédo de pessoas envolvidas em projetos de desenvolvimento de software.
14.Definir recursos de telecomunicacdo necessarios para interligar o usuario ao sistema.
15.Compreender e construir o banco de dados necessario para dar sustentacao ao sistema.
16.Planejar e acompanhar as etapas do processo de desenvolvimento de software.

17.Definir a infraestrutura necesséria para implantacdo de um sistema.

18.Conhecer e projetor plano de gestdo de Comportamento Organizacional (pessoas ou areas da
empresa (treinamento, manutencao de instalacbes, manutencao de equipamentos, consultoria)).
19.Planejar e implantar as préaticas da Seguranca da Informagéo (seguranca fisica, seguranca de
dados, sala cofre e data center).

20.Administrar redes de computadores (equipamentos (instalagcdo e/ou manutencgéo), treinamento,
segurancga e configuracao).

21.ldentificar e administrar projetos de Gestdo de Servicos de Terceiros (treinamento, consultoria,
programadores, desenvolvedores, equipamentos e seguranca).

22.Definir os principios de Tl e as necessidades de aplicagfes de negdcio nas empresas.
23.Conhecer e definir o organograma, a arquitetura e a infraestrutura de TI.

24 .1dentificar e elaborar indicadores de desempenho e resultados de TI.

25.Definir o modelo de deciséo e priorizacdo de projetos de TI.

26.Estabelecer orientacdes sobre a propriedade intelectual produzida na area de TI.

f) Basica

Competéncias:

1.Escrever de forma clara, concisa e objetiva;

2.Demonstrar proficiéncia no uso das modalidades escritas e faladas da linguagem;

3.Utilizar o conceito de adequacgédo nos diversos contextos de uso da lingua;

4.Produzir de forma autdbnoma os diversos tipos e géneros textuais.

5.Entender os conceitos da Comunicacdo Empresarial e sua importancia no mercado de trabalho.
6.Capacitar para integrar harmoniosamente 0s conhecimentos tedricos com 0s conhecimentos
praticos, visando uma aprendizagem significativa.

7.Abordar conceitos e praticas relacionadas as atividades de Tecnologia da Informacéo.
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8.Conhecer os conceitos béasicos de Tecnologia da Informacéo.

9.Agir de acordo com os principios da ética e da cidadania.

10.Compreender as influéncias da Tecnologia da Informacao nas opera¢fes da organizacao.
11.Compreender o contexto historico e social no qual se insere a constru¢do do conhecimento
cientifico, caracterizando-o e comparado-o aos tipos de conhecimento e relacionando-o0 com o0s
avancos tecnoldgicos e, consequentemente, com melhoria da qualidade de vida de todos.
12.Compreender a importancia da pesquisa, do método e das técnicas para a constru¢cédo do
saber cientifico, conhecendo suas caracteristicas mais relevantes, bem como suas etapas e
possibilidades de aplicacao.

13.Compreender o papel estratégico das técnicas de pesguisa como mecanismos relevantes para
coleta de dados fundamentais em situac6es de pesquisa e, dessa forma, aplica-los de forma
coerente.

14. Compreender os conceitos de LIBRAS e sua importancia na sociedade atual inclusiva.

15. Conhecer vocabulério basico de LIBRAS.

16. Desenvolver dialogo e conversacdo com frases simples em LIBRAS.

17. Autogerir-se no cumprimento de uma tarefa com sucesso.

18.Desenvolver o pensamento criativo em relagdo a organizacdo de eventos. Destacar os
conceitos técnicos e tedricos essenciais ao planejamento, organizacdo e execucao de eventos.
Estimular a pratica 19.Compreender a anatomia das relacdes interpessoais no trabalho. Conhecer
as especificidades das técnicas posturais necessarias de acordo com a ocasiao e o local. Aplicar
a etiqueta concernente aos diferentes servicos, locais e ocasifes.

20. Compreender os direitos humanos, valorizar as diferengas ético-raciais e desenvolver o
respeito matuo.

dos conceitos mediante atuacao pratica em eventos.

Habilidades:

1.Construir conceitos que sao pré-requisitos para um trabalho consistente de leitura e
interpretagdo de textos, tais como texto, discursos, intertexto, interdiscurso, intencionalidade
discursiva, géneros do discurso.

2.Entender o processo de funcionamento da lingua, e que a mesma nivela ou diferencia as
pessoas. Perceber as diferencgas linguisticas e suas aplicacdes de uso.

3.Construir um bom texto de acordo com a norma padréo, percebendo e utilizando estratégias
como: a elaboracao de pesquisa informacdes; focando e adaptando o texto ao publico-alvo.
4.Perceber e utilizar a Comunicacdo Empresarial funciona como um todo, abrangendo todas as
formas de comunicacao existentes: a interna e a institucional.

5.Utilizar a Comunicacdo Empresarial de maneira planejada, como elemento chave para as

organizacdes, lucrativas ou ndo, de qualquer ramo de negocio e de qualquer classificacao.
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6.Perceber a utilizacéo e a intencionalidade dos textos escritos, ou seja, utilizar recursos técnicos
de composicédo de texto para finalidades especificas.

7.Entender a importancia de saber a lingua da comunidade global, como forma de acesso a
formacé&o académica, ao mercado de trabalho e de ter vez e voz politica.

8.Selecionar e abstrair os principais conceitos contidos em manuais e textos técnicos.

9.Ler e interpretar documentos técnicos da area especifica da lingua inglesa;

10.Levantar hipéteses e valida-las ou ndo, associando-as aos conhecimentos prévios.

11.Explorar a leitura de diferentes géneros textuais.

12.Inferir o significado de palavras desconhecidas utilizando as estratégias de inferéncia lexical.
13.Reconhecer palavras-chaves, cognatos, sinbnimos, anténimos, funcdes retoricas, etc.

14.Usar o dicionario adequadamente.

15.Produzir, reconhecer e diferenciar os tipos de conhecimentos.

16.Saber reconhecer e praticar as técnicas de estudos e elaborar os documentos.

17.Conhecer a metodologia de elaboragdo de trabalhos académicos e ser capaz de elaborar
esses trabalhos de acordo com as normas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
18.Saber elaborar um projeto de pesquisa.

19. Adquirir vocabulario basico em LIBRAS.

20. Realizar dialogo e conversacdo com frases simples em LIBRAS.

21. Escrever com clareza um plano de estudos individual.

22. Gerenciar o tempo.

23. Implementar um projeto pessoal.

24. Efetivar a realizacéo da tarefa.

25.Conhecer as ferramentas bdsicas da consultoria de procedimentos acerca do diagndstico.
Andlise e progndstico. Processos comunicativos e das etapas para o desenvolvimento de um
projeto de consultoria.

26.Conduzir apropriadamente situagdes no trabalho. Identificar e praticar as regras de etiqueta ao
telefone, em eventos oficiais, na Internet, no elevador, etc. Utilizar etigueta como ferramenta de
trabalho.

27. Desenvolver relacionamentos interpessoais com cordialidade, respeito e valorizagcdo do ser

humano

2.3.3. Mercado de Atuacao

Pequenas, médias e grandes empresas em geral; empresas da area de informatica e
telecomunicacdes; empresas, instituicdes publicas e organizacdes ndo-governamentais usuarias

de servicos de informéatica e Internet, as quais possuem um setor de TI.
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2.3.4. Publico Alvo

Pessoas que atuam no mercado de Tecnologia da Informacédo, e/ ou que queiram uma
formacgdo superior focada na area, bem como aquelas que almejam o reconhecimento de sua

pratica com o devido respaldo da teoria académica, séo elas:

1. Empresarios do ramo de Informatica que atuam em empresas de pequena, médio e
grande porte;

2. Supervisores e técnicos da area de Tecnologia da Informacéo;

3. Gestores de nucleos relacionados a informética nas organizacées;

4. Profissionais que ja atuam na area de informatica, mas que ndo possuem formacao
especifica;

5. Alunos egressos do ensino médio e técnico para formacgéo na area;

6. Outros.

2.4. Curriculo

2.4.1. Concepcéo de ensino-aprendizagem

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF compreende o ser humano como um ser em
constante aprendizado e com potencial ilimitado de desenvolvimento. Por atender pessoas adultas
gue buscam construir, aperfeicoar-se ou adquirir uma nova profissdo concebe o processo de
ensino-aprendizagem como algo continuo, ativo e dialégico. Continuo, pois dialético, ou seja, tem
como ponto de partida os saberes que o educando possui, possibilitando experiéncias reflexivas
para reandlise dos saberes, reformulando-os ou transformando-os numa perspectiva mais
elabora, mais critica e mais adequada aos anseios do mundo do trabalho. Ativo, pois a
aprendizagem sé ocorre com a participacao efetiva do aluno. E dialdgica, pois a base de todo
processo educativo é o dialogo, é por meio dele que as relacées e a comunicacéo se estabelecem
e se democratizam, uma vez que necessita da participacdo ativa e efetiva dos principais sujeitos

do processo ensino-aprendizagem: o aluno e o professor.

Diante do exposto, a concepcao considerada mais apropriada a orientagdo do processo

ensino-aprendizagem na Faculdade de Tecnologia Senac-DF ¢é a teoria s6ciocultural de Vygostky.

Para Vygotsky o desenvolvimento € socialmente constituido, produto de duas linhas, a
natural e a cultural, que se entrelacam em uma complexa sintese dindmica. Dessa forma, leva em

consideracdo além dos processos bioldgicos, os fatores histéricos, sociais e culturais nos quais 0s
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sujeitos estédo imersos, 0 que explica os motivos pelos quais os sujeitos desenvolvem-se de forma

diferentes e chegam a juventude, adultez ou velhice com desenvolvimentos diferenciados.

Neste processo, a educagdo assume um papel primordial, pois as pessoas vao se
construindo no decorrer de sua vida. Nos jovens e adultos todo o contetdo do pensamento se
renova e se reestrutura devido a formacdo de conceitos, pois € o0 meio pelo qual o0 mundo é
sistematizado. Por meio dos conceitos o educando compreende a si préprio e a realidade ao seu

redor.

Os conceitos podem ser espontadneos e cientificos. Os conceitos espontaneos sao
formados nas experiéncias cotidianas e os cientificos por meio do ensino, como parte de um
processo sistematizado e organizado de conhecimento. A formacao do conceito cientifico parte do
espontaneo, pois exige uma base conceitual jA amplamente elaborada. Desse modo, apesar de
diferentes, o0s dois conceitos estdo intrinsecamente relacionados, realimentando-se e

influenciando-se mutuamente.

7

Neste processo o professor é o responsavel pela mediacdo do conteddo cultural
considerando tanto os conceitos espontaneos como a realidade concreta na qual o aluno esta
inserido gerando sua aprendizagem e seu desenvolvimento real. A ele cabe propor desafios aos
seus educandos, orientando-os a resolvé-los ou proporcionando atividades em grupo para que 0s
mais desenvolvidos cooperem com os demais. Ao aluno compete participar dos desafios
propostos, relacionar-se com os demais, reconstruir seus conceitos espontdneos ampliando-os e

reorganizando-os em cientificos e desenvolvendo a sua autonomia.

Desse modo, para Vygotsky, 0 acesso ao conhecimento pelo aluno sempre se faz mediado
pelo professor, via linguagem. E o professor atua como mediador, intervindo com seu trabalho no
desenvolvimento real do aluno. Isto ocorre, pois para Vygostky todas as pessoas tém dois planos
de conhecimento: o plano de desenvolvimento real, 0 que o individuo ja& domina, e o plano de
desenvolvimento potencial, o limite maximo que uma pessoa pode atingir naquele estagio de
conhecimento. Entre estes dois planos esta a zona de desenvolvimento proximal que indica a
regido onde os conteldos devem ser trabalhados, pois esta acima do que se sabe e abaixo do

gue, naguele momento, ndo se conseguiria aprender sozinho.

As relacbBes estabelecidas entre professor e alunos sdo de suma importancia para o
processo pedagdgico, pois o0 aluno aprende em cooperacdo com 0s outros e 0 que realiza hoje

com a ajuda dos demais amanhd realizar4d sozinho. A constru¢do de conhecimento passa,
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portanto, por uma acao compartilhada. Assim sendo, o didlogo deve permear constantemente a

pratica educativa, pois a linguagem é a ferramenta psicoldgica mais importante.

Nesta perspectiva, aprendizagem e desenvolvimento sdo processos distintos, porém
interdependentes. A aprendizagem tem o papel de despertar processos internos de
desenvolvimento, sendo considerado bom ensino o processo que se adianta ao desenvolvimento.
A instituicdo educacional é considerada, portanto, um espaco de aprendizagem compartilhado,
onde alunos e professor sao sujeitos ativos e interativos nesse processo, cada um em seu papel

se reconstroéi, pois aprende e ensina ou ensina e aprende simultaneamente.

2.4.2. Concepcéao de Curriculo

O tratamento curricular dado ao Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo baseia-se

no Ciclo de Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades.

De acordo com a proposta pedagodgica explicitada no PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional), entende-se competéncias da seguinte forma:

ifAs compet ° nc isarmprocesssde potencialimacédo das inteligéncias,
esforcos e condicdes necessarias para garantir resultados e transformacdes no
contexto do trabalho.

Desse modo, a visdo integral de competéncias € entendida como a capacidade de
mobilizar diversos saberes em uma determinada pratica laboral, social ou escolar,
de modo eficiente e eficaz.

O ensino voltado para o desenvolvimento de competéncias, pretende uma
educacdo critica, atrelada ao contexto sécio-histérico e cultural, de modo que a
formagdo do aluno va para além dos saberes técnicos e formais. Pretende-se,
todavia, o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que possam
ser utilizados em situa- »e(Facutdade SenaxctFs da v
2006:37).

O Ciclo de Desenvolvimento por Competéncia € uma metodologia orientada para
resultados que tem como eixo integrador do curso as competéncias, as habilidades e as bases do
conhecimento em gestdo de projetos e servigos ligados a tecnologia da informacdo. Outros
aspectos relacionados ao Ciclo do Desenvolvimento por Competéncia sdo os métodos e a didatica
de incentivar a atuacdo do profissional como pesquisador e como gestor ético nas diversidades
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contextuais do conhecimento cotidiano, estimulando a formacdo de redes de conhecimentos,
atitudes e valores e com foco principal ha formacdo académica a partir da vivéncia direta com a

realidade.

A utilizag&o de situacdes que reproduzem uma acao da futura préatica profissional garante
a condicdo de se estar trabalhando com um contetdo potencialmente significativo pela prépria
natureza dindmica da tecnologia da informacdo. Tal proposta leva o discente a articular os
saberes em forma de rede contextual, a fim de buscar solucbes para o cotidiano da gestdo da
tecnologia da informag&o. Nesse sentido, 0 processo ensino-aprendizagem exercita a vivéncia de

cenérios reais e focaliza o desenvolvimento no contexto da prética profissional.

As orientacbes por competéncia asseguram o0 desenvolvimento de experiéncias
educacionais a partir da incorporagéo de elementos inovadores tanto na concepgéo do programa
Como no processo e nas praticas de ensino-aprendizagem. O eixo norteador desse curriculo

consiste no didlogo estruturante estabelecido entre a teoria, a laboridade e a sociedade.

O ciclo de desenvolvimento de competéncias foca na participacdo ativa dos alunos, e
ainda atende a Resolucdo CNE/ CP 3, de 18 de dezembro de 2002 que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos Superiores de Tecnologia que ressalta em seu art. 3°: 0
planejamento deve almejar o atendimento das demandas dos cidad&os, do mercado de trabalho e
da sociedade; conciliar essas demandas com a vocacdo da proépria instituicdo; e das condicdes

materiais de desenvolvimento sustentavel do pais.

2.4.3. Estrutura e Organizacéao Curricular
A Faculdade de Tecnologia Senac-DF optou por uma concepc¢ao de curriculo, baseada no
Ciclo de Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades, pois da conta da complexidade

relacionada a formagé&o profissional no mundo atual.

Assim sendo, o curriculo estabelecido para a formacdo do Gestor de Tecnologia da
Informacdo tem como foco a construcdo de um profissional com competéncia técnica,
comprometido em atualizar-se continuamente, com perspectiva holistica de seu objeto de

trabalho, responsavel com o meio ambiente e solidario com o outro.

Para isso constituiu um curriculo flexivel, dindmico e interdisciplinar, com base em saberes
voltados para o exercicio da profissdo, que oportuniza em curto prazo o usufruto do aprendizado

para potencializar e insercéo, progressdo ou permanéncia no mercado de trabalho.
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O curriculo do curso esta organizado em 5 periodos com formato semestral. Apresenta 36
componentes curriculares e um total de 2.130 horas. Os componentes curriculares estédo
organizados também por area de conhecimentos. Para a sua conclusdo, sdo necessarios, no
minimo, 5 semestres letivos. O curso esta organizado em 3 moddulos. A conclusdo dos dois
primeiros modulos d& direito a certificagfes intermediarias. A concluséo de todos os periodos da

direito ao Diploma.

U Matriz Curricular

DISCIPLINAS HORAS
| PERIODO 430
Introdugé@o a Computagéo 70
Infraestrutura de Hardware 70
Légica de Programagéo 70
Comunicagao Empresarial 70
Inglés Técnico 30
Elaboracao de Trabalhos Académicos 30
Projeto Interdisciplinar 1 70
Autogestao Profissional 1 (Atividade Complementar) 20
Il PERIODO 420
Infraestrutura de Software 70
Projeto | 70
Fundamentos de Banco de Dados 70
Infraestrutura de Redes 70
Engenharia de Software 70
Projeto Interdisciplinar 2 70
Il PERIODO 440
Tecnologia de Telecomunicagdes Aplicada a Tl 70
Sistemas Operacionais 70
Administracao de Banco de Dados 70
Desenvolvimento de Sistemas de Informacgdes 70
Projeto Il 70
Projeto Interdisciplinar 3 70
Autogestdo Profissional 2 (Atividade Complementar) 20
IV PERIODO 430
Administracéo de Redes 70
Gestéo de Servicos de Tl 70
Comportamento Organizacional 30
Gestao da Seguranga da Informacéo 70
Projeto Il 70
LIBRAS 30
Projeto Interdisciplinar 4 70
Autogestao Profissional 3 (Atividade Complementar) 20
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Aplicacéo da Internet 70
Gestao do Conhecimento 70
Governanca de Tl e Legislagdo 70
Politicas de Qualidade em TI 70
Empreendedorismo 30
Projeto Interdisciplinar 5 70
Optativa 30
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO ‘ 2130

2.4.3.1. Organizacgéo Curricular por mdédulos de certificac&o

A distribuicdo dos componentes curriculares durante o curso dar-se-4 por periodos. A
conclusdo de periodos do curso forma mddulos de certificagbes. Os modulos podem ser
entendidos como um conjunto de conhecimentos profissionais que, estruturados
pedagogicamente, respondem a uma etapa do processo de formacdo. Cada modulo representa
uma fase significativa do processo de aprendizagem e constitui unidades base para a avaliagdo
por competéncias (LDB; Cap. 02, art. 23 ). A utilizagcdo de méddulos é uma das formas para
flexibilizar e organizar o curriculo centrado na aprendizagem do aluno e na sua ampliacdo de

competéncias:

1 Primeiro semestre: O foco € nas disciplinas de introdug¢@o aos sistemas de informacéao,
nivelando os alunos acerca dos conceitos relacionados a Tecnologia da Informacdo. Além
destes, séo vistos 0s conceitos basicos sobre infraestrutura l6gica e fisica.

1 Segundo semestre: O aluno é apresentado as demais disciplinas que compdem os
conhecimentos técnicos basicos das areas de conhecimento Infraestrutura fisica,
Infraestrutura l6gica e Gerenciamento de Projetos. Com o0s respectivos conhecimentos
apresentados ao aluno, 0 mesmo esta preparado a entender as necessidades do mercado
de trabalho. Finalizando todas as disciplinas dos dois primeiros semestres o aluno
receberd uma certificacdo denominada: i Assi stent e de Projet
I nfor ma- «o0o0.

9 Terceiro semestre: O foco deste semestre sdo as disciplinas com perfil técnico mais
avancado.

1 Quarto semestre: Este semestre fecha as disciplinas das areas de conhecimento em
Geréncia de Projetos e Infraestrutura Logica. Além disso, sdo introduzidas as disciplinas
da éarea de conhecimento Governanca. Finalizando todas as disciplinas dos quatro
semestres, o aluno receberd uma certificacdo denominada: fAAnalista de Projeto de

Tecnologia da I nforma-«o060.
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1 Quinto semestre: O foco principal do quinto semestre séo as disciplinas de Governanca.
Estas disciplinas sédo responsaveis pelo conhecimento avancado na area de gestdo da Tl e

com vasta aplicagdo no mercado local para empresas publicas e privadas. Apds cursar

todas as disciplinas dos cinco semestres, o0 aluno recebera o Diploma de:fiTecn - | ogo

Gest«o da Tecnologia da I nforma-«o0b0.

A possibilidade de saidas intermediarias permite uma certificagdo gradativa a medida que

os discentes concluirem os modulos. Esse item esta pautado no artigo 6° da LDB ao descrever

e

I

gue RAos cursos e programas de educa-«o0o profissio

educacao profissional tecnolégica de graduacéo, quando estruturados e organizados em etapas

com terminalidade, incluirdo saidas intermediarias, que possibilitardo a obtencdo de certificados

de qualifica-«o0o para o trabalho ap-s sua concl

A vantagem desse processo diz respeito ao fato de que, ao escolher um curso, o aluno
pode apresentar, a partir da conclusdo de cada modulo, uma certificacdo na qual especifica as
competéncias construidas até entdo. Nesse aspecto, 0 aluno podera inserir-se mais rapidamente
no mercado de trabalho e o empregador podera ter uma visdo mais clara dos conhecimentos

alcancados.

O trabalho interdisciplinar desenvolvido no periodo que finaliza cada mdédulo devera
orientar, nas suas dimensdes praticas e teéricas, o alcance das competéncias para 0 exercicio

profissional da certificagéo intermediaria determinada no médulo.

2.4.3.2. Organizagao Curricular por areas de conhecimento
S&o0 6 (seis) as areas de conhecimento do curso de Gestdo da Tecnologia da informacao:
Basica, Infraestrutura Fisica, Infraestrutura Logica, Gerenciamento de Projetos, Governanca e

Interdisciplinar.

Cada uma das areas de conhecimento busca atender as demandas de mercado e
necessidades de conhecimento do aluno com o objetivo de ser capacitado a atuar nas diferentes

areas de gestao dos servigcos de Tecnologia da Informacao.

1 Basica: formado por disciplinas que desenvolvem competéncias fundamentais para o bom
desempenho do(a) aluno(a) no curso, no ambiente de trabalho e facilitar a entrada no
mercado de trabalho ou possivel ascensao profissional. Estdo inclusas as disciplinas
Comunicacdo Empresarial, Inglés Técnico, Elaboracdo de Trabalhos Académicos,

Autogestédo Profissional (Atividades Complementares) LIBRAS e Optativa,
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1 Infraestrutura Fisica - No desenvolvimento de suas atividades, o gestor de Tl precisara
gerenciar compras de equipamentos, projetar diversas infraestruturas de comunicac¢ao ou
de sistemas de informacéo, determinar atividades e projetos de sua equipe, supervisiona-
la e realizar muitas outras atividades, que exigird do profissional um bom conhecimento
técnico. Isso lhe garantird confianca nas decis6es e maiores chances de uma gestdo com
exceléncia. Essa concentracdo de conhecimentos habilita o aluno nas questdes
relacionadas com o suporte a infraestrutura de Tl e entendimento sobre diferentes
tecnologias como redes, banco de dados, telecomunicacbes e outros. Envolve as
tecnologias de hardware, de software, de redes, de banco de dados, de sistemas

operacionais, de internet e de telecomunicacdes.

1 Infraestrutura Logica - Pensando na razdo da existéncia de uma instituicdo, conforme
salientada em sua missdo, entende-se que tudo o que ocorre dentro dela e de seus
diversos departamentos e setores, deveria ocorrer em prol da consolidacao da atuacdo da
instituicdo no mercado, tendo em vista a total consonancia das atividades desenvolvidas
com essa missdo. De modo similar, os diversos recursos de TI, devem apoiar todas as
atividades, projetos e areas, principalmente no sentido de dar suporte a tomada de deciséo
com base nas informacfes transformadas com inteligéncia. Pode-se afirmar que um dos
fatores de sucesso de uma gestdo em Tl estd em quanto podera apoiar outras areas da
instituicdo, por meio da TI, para atingirem suas metas e a consolidagdo da misséo
institucional. O enfoque desse eixo tematico esta centrado na abordagem de metodologias,
de engenharia de software, l6gicas de programacao, administracéo de redes e banco de
dados e no desenvolvimento de sistemas. Seus contetdos foram estabelecidos no intuito
de preparar adequadamente o futuro gestor de Tl, dando-lhe a exata visao e o claro papel

de suas competéncias profissionais, além da medida certa de conhecimento técnico.

1 Gerenciamento de Projetos - O gerenciamento de projetos possibilita um melhor
planejamento do trabalho, um controle de custos eficiente, a garantia da qualidade, o
acompanhamento pontual das atividades, enfim, definitivamente, a melhor utilizacdo de
todos os tipos de recursos da instituicdo, para atingir seus objetivos. Visando capacitar o
futuro gestor de Tl para o gerenciamento de projetos. Esse eixo teméatico desenvolve todas
as competéncias afins, salientando o ja consagrado modelo do internacional Project
Management Institute (PMI) e Ihe apresentando, ainda, um forte incentivo rumo a

certificacdo e exceléncia.
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1 Governanca - O &mago do curso se desenvolve nesse eixo tematico, onde, o futuro gestor

assimila o completo foco de sua atuacdo dentro das instituicdes. Importante ainda é a

visdo apresentada da intrinseca relacdo da tecnologia da informacdo com os outros

segmentos, como a economia, a globalizacao, a legislacdo, as politicas de seguranca da

informacdo e a busca pela qualidade total. O objetivo € habilitar o futuro gestor, a gerir

todos os assuntos de sua area de atuacgdo principal, a Tl, e manter-se atento as demais

areas da instituicao, tendo um papel corporativo atuante.

Interdisciplinar: A area de conhecimento interdisciplinar é composta pelos projetos

interdisciplinares, que tém como principal objetivo integrar os contetdos trabalhados nas

disciplinas do respectivo semestre da matriz curricular numa perspectiva pratica e tedrica.

O projeto interdisciplinar € de natureza coletiva e busca solu¢ées relacionadas a area de

Tecnologia da Informacéo e gestéo.

Quadro 1. Disciplinas que formam a area do conhecimento: Infraestrutura Fisica

INFRAESTRUTURA FISICA

Disciplinas Carga-horéaria
Introducdo a computacgao 70 h
Infraestrutura de Hardware 70 h
Fundamentos de Banco de Dados 70 h
Infraestrutura de Redes 70 h
Infraestrutura de Software 70 h
Tecnologia de Telecomunicag¢des aplicada a Tl 70 h
Aplicacdo da Internet 70 h
Carga horaria total 490 h

Quadro 2. Disciplinas que formam a area do conhecimento: Infraestrutura Logica.

INFRAESTRUTURA
LOGICA

Disciplinas Carga-horéria
Sistemas Operacionais 70 h
Logica de Programacao 70 h
Engenharia de Software 70 h
Desenvolvimento de Sistemas de Informacdes 70 h
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Administracdo de Banco de Dados 70 h
Administracdo de Redes 70 h
Carga horéria total 420 h

Quadro 3. Disciplinas que formam a area do conhecimento: Governanca.

Disciplinas Carga-horéria
Gestédo de Servigos de Tl 70 h
Gestdo da Seguranca da Informacgao 70 h
Gestédo do Conhecimento 70 h
S
<z( Governanca de Tl e Legislacao 70 h
e
g Politicas de Qualidade em TI 70 h
O
O]
Comportamento Organizacional 70 h
Empreendedorismo 30h
Carga horaria total
450h

Quadro 4. Disciplinas que formam a area do conhecimento: Gerenciamento de Projetos.

Disciplinas Carga-horéria
w Projeto | 70 h
[a)
2
z 8 Projeto Il 70 h
W~
= w
< 2 .
S 8 Projeto IlI 70 h
pd
IhI:J a
g Carga horaria total 210 h

Quadro 5. Disciplinas que formam a area do conhecimento : Interdisciplinar

Disciplinas Carga-horaria
o Projeto Interdisciplinar 1 70 h
<
Z
@' Projeto Interdisciplinar 2 70 h
Q
N
@ Projeto Interdisciplinar 3 70 h
i
l_
= Projeto Interdisciplinar 4 70 h

Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n® 39 - Taguatinga Norte, DF.



= =

: i
*

*
*
*

»

SISTEMA BPY FACULDAD

FECOMERCIO-DF 4% Senac

senacC A 4 ———
Projeto Interdisciplinar 5 70 h
Carga horaria total 350 h

Quadro 6. Disciplinas que formam a area do conhecimento: Basica

BASICA

Disciplinas Carga-horéria
Comunicagdo Empresarial 70 h
Inglés Técnico 30h
Elaboracgéo de Trabalhos Académicos 30h
Autogestéo Profissional 1 20 h
Autogestdo Profissional 2 20 h
Autogestéo Profissional 3 20 h
LIBRAS 30h
Optativa 30h
Carga horaéria total 250 h
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Quadro 7. Matriz curricular por semestre e areas de conhecimento

|
~ senacC

Area do
Conhecimento L 2 o . &
g‘;ﬁggf&%ﬁ Infraestrutura de
(70 h) Software (70 h)
Infraestrutura S e
g Banco de Dados i
Fisica Infraestrutura de (70 h) Te-ll—:é:;rcr)lfr?i?adges Aplicacéo de
Hardware . & Internet
(70 h) Infraestrutura de | AplicadaaTI (70 h)
Redes (70 h)
(70 h)
Sistemas
Operacionais
(70 h)
Légica de Administragéo de
Infraestrutura Proaramacso Engenharia de Banco de Dados | Administracdo de
Logica %70 h)g Software (70 h) (70 h) Redes (70 h)
Desenvolvimento
de Sistemas de
Informacgdes (70
h)
Gerenciamento Projeto | Projeto Il Projeto IlI
de Projetos (70 h) (70 h) (70 h)
Gestao de Gestéo do
Servicos de TI Conhecimento
(70h) (70 h)
Comportamento | Governanca de
Organizacional Tl e Legislagao
Governancga (30 h) (70 h)
Politicas de
Gestéo da Qualidade em TI
Seguranca da (70 h)
Informacao (70 h) Empreende-
dorismo (30h)
Projeto Projeto Projeto Projeto Projeto
S Interdisciplinar 1 | Interdisciplinar 2 | Interdisciplinar 3 | Interdisciplinar 4 | Interdisciplinar 5
Interdisciplinar (70h) (70h) (70h) (70h) (70h)
Autogestao Autogestao Autogestéo
Profissional 1 Profissional 2 Profissional 3 Optativa (30h)
(20h) (20h) (20h)
Comunicacdo
Empresarial
(70 h)
e Inglés técnico
LIBRAS
(30 h) (30h)
Elaboracgéo de
Trabalhos
Académicos
(30h)
(Cavgr Il 430 h 420 h 440 h 430 h 410 h
total
Carga horéria total do curso 2.130h
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2.4.3.3. Interdisciplinaridade e flexibilidade no Curriculo

O curriculo do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacédo, conforme as Diretrizes
Curriculares - Nivel Tecnolédgico, Resolu¢cdo CNE/CP n° 3 de 18/12/2002 adota a flexibilidade e a

interdisciplinaridade em seu processo formativo.

A parte fixa do curriculo € composta pelas disciplinas tedrico-praticas e tem por objetivo

desenvolver os conteldos necessarios para o exercicio da profissédo.

A parte flexivel é constituida pelas Atividades Complementares (Autogestéo Profissional 1,
2 e 3), disciplina Optativa e pelos Projetos Interdisciplinares e tem por objetivo diversificar a
formacdo do aluno, dando-lhe oportunidade de gerenciar sua formacdo, de conhecer saberes
além do proposto bem como outras maneiras de obter qualificacdo e, ainda, outras instituicdes de

ensino.

A interdisciplinaridade é realizada por meio dos Projetos Interdisciplinares - P1 1,2.3,4e 5
e pela Avaliacdo Integrada. Os Pl tém por funcdo promover a articulacdo e integralizacdo dos
diferentes saberes que compdem o periodo letivo, relacionando teoria e pratica o mais proximo
possivel do exercicio da profissdo. A Avaliacdo Integrada promove a integracdo de especificos
saberes do curso e saberes gerais relacionados a atualidades. E realizada uma vez por semestre

letivo e compde a nota da avaliagéo do 2° bimestre.

2.4.3.4. Articulacdo ensino-pesquisa-extensao

A articulacdo ensino-pesquisa-extensdo ocorre por meio dos Projetos Interdisciplinares -
Pl que tem como principal objetivo integrar os contetdos trabalhados pelas disciplinas que
compdes um periodo letivo numa perspectiva pratica e tedrica e, ainda, a finalidade de exercitar a

iniciac@o a pesquisa e a extensdo académica e comunitaria por meio do processo de ensino.

O PI possui um professor coordenador que é o responsavel pelo planejamento e
acompanhamento dos alunos e coordenacdo das atividades que sdo desenvolvidas com a

participacao dos professores de todas as disciplinas que comp&em cada periodo do curso.

O PI é, portanto, de natureza coletiva e é desenvolvido por meio de resolugdo de
problemas. Assim, durante o Pl, os alunos receberdo um conjunto de tarefas a serem
desenvolvidas na empresa comercial ou instituicdo escolhida em que o aluno sera orientado a
pesquisar, analisar e solucionar o desafio proposto pelo professor orientador e os demais

professores.
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O PI tem como objetivo preparar o aluno para os desafios sociais, enquanto cidadéo e
os desafios do mercado globalizado, dando a ele condi¢cbes tedricas e praticas de identificar,

analisar e resolver os problemas organizacionais de instituicdes sociais e empresariais diversas.
Os Objetivos das media¢des voltadas para o Pl séo:

1 Proporcionar ao aluno um conhecimento global a partir do ensinamento adquirido
em cada disciplinar;

1 Aumentar a capacidade de aproveitamento em cada disciplina, com
fundamentacéo no contexto geral do curso;

1 Demonstrar a aplicabilidade dos conceitos vistos e apresentados em sala de aula
no ambito pratico empresarial;
Nivelar o conhecimento dos alunos pela atividade em grupo;
Aperfeicoar nos alunos as habilidades interpessoais destacando a sua
importancia tanto para a realizacdo do trabalho proposto como para a atual e/ou
futura vivéncia profissional no mercado de trabalho;
Desenvolver a capacidade do Profissional em Gestdo de Recursos Humanos;
Experimentar o processo de iniciacao cientifica;

Promover a extensdo académica e comunitaria.

A avaliacdo do Projeto Interdisciplinar envolve a entrega de Registro Escrito e Arguicdes
orais individuais e do grupo e/ou prova, conforme a definicdo do professor coordenador de Pl e
demais professores envolvidos. A nota final serd composta pelos trés quesitos bésicos:

relatério, avaliacdo do grupo e avaliacdo individual.

Para melhor orientacdo acerca dos temas a serem desenvolvidos no Projeto
Interdisciplinar bem como as atividades de inicia¢ao cientifica, foram definidas linhas de pesquisas

relacionadas as areas de conhecimento do curso. As linhas de pesquisa foram descritas abaixo:

Quadro 11. Linhas de pesquisas interdisciplinares

Linhas de Pesquisa Descri¢éo

O aluno devera desenvolver seu projeto, evidenciando de modo pratico,

] ] como a tecnologia da informacdo pode ou deve ser utilizada dentro das
A tecnologia da informacéo L ) o
organizacgdes, se tornando uma verdadeira ferramenta de apoio a tomada de
1 como ferramenta da . . . . .
o . decisdo e para a elaboracdo e execucgdo de novas estratégias de negdécios.
administra¢éo ) ) ) i o
Um ou mais dos diversos seguimentos da Tl, podera ser adotado para atingir

o0 objetivo desta linha de pesquisa.
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Os servigos de Tl abrangem uma gama de atividades que devem estar
relacionadas e bem gerenciadas para atender as demandas de mercado e a
crescente concorréncia. A 1ISO possui um conjunto de normas que definem
como as atividades de gestédo de servigos de Tl devem ser implantadas nas
empresas e cabe as empresas seguirem esse caminho para atender aos
seus clientes. O projeto nessa area de atuacdo devera contemplar acoes
especificas para a melhoria em um tipo de servico de TI, abordando
metodologia utilizada e procedimentos para implantagéo.

A implementacdo de politicas de qualidade, agregam notoriamente
beneficios duradouros aos servigos, produtos e processos das organizagdes.
Em muitos casos, a certificacdo de qualidade, pode significar o diferencial
crucial para o neg6cio. O projeto avaliativo desta linha de pesquisa devera
focalizar uma politica e uma metodologia para implementagéo da qualidade
ou para melhoria da qualidade ja implementada, ou ainda, para se atingir

uma certificacdo em qualidade.

A seguranca da organizagao e a seguranc¢a da informacéao focalizam prismas
diferenciados, porém, devem ser alinhadas, afim de complementarem uma a
outra. Isso se da, pois quando precisamos proteger ativos de informagao,
muitas das vezes, serd fundamental criar barreias ou protecdes fisicas. Esta
linha de atuacdo, abre ao aluno a possibilidade de elaborar um projeto de
implementagcdo de politicas de seguranca fisica e de informacdo, para
garantir e proteger o negocio da instituicdo. Seu foco neste tipo de projeto,
deve agregar tal protecao suficiente de acordo com o tipo de negdcio que se

pretende proteger.

Os processos de gestdo das organizagbes podem ser influenciados
positivamente pela inter-relagdo da inovacdo e da tecnologia. O aluno nesta
linha de pesquisa devera desenvolver um projeto apresentando uma
proposta de um modelo de inovagdo tecnolédgica para produto ou servigo,
salientando os riscos da inovagdo e da ndo-inovagdo, e ainda, apresentado
uma estratégia para a realizagdo do marketing da inovagéo.

2 Gestéo dos servicos de Tl

3 Melhoria dos processos de
qualidade

4 Seguranca organizacional
e seguranca da informagéo

5 Inovagdo de produtos e
servicos

6 Empreendedorismo

O empreendedorismo esta relacionado com a capacidade do individuo ou
grupo de individuos em criar seu proprio negécio, avaliando os riscos e
oportunidades relacionadas a este. Na area de Tl ha uma crescente
necessidade de novos produtos e servigos, no entanto sem a devida
preparacdo o negocio pode ndo seguir o caminho desejado. Nessa linha de
pesquisa o aluno se prepara para criar um plano de negdécio real com base
em conhecimentos da equipe e necessidades do mercado.

Abaixo, seguem os temas e as atividades desenvolvidas no projeto interdisciplinar

de cada periodo:
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Periodo |Temado PI Atividade Desenvolvida Pesquisa Registro Final
/[Extenséo
1° Responsabilidade Trote Solidario: Realizar projetos e ag0es | Extensé&o Portfélio contendo o planejamento, as
Social e Ambiental que promovam a inclusdo social, o |Comunitaria atividades realizadas, registros do evento,
desenvolvimento da consciéncia ambiental e reflexdes e analise final.
0 exercicio da cidadania.
20 Engenharia de Elaboracéo de projeto para a construgdo de | Pesquisa Site publicado contendo os documentos da
Software software contemplando a estrutura fisica e Extensao engenharia de software, banco de dados,
l6gica. Académica artefatos da UML, requisitos de rede e
geréncia de projetos.
30 Sistema de Especificacdo de infraestrutura completa para | Pesquisa Projeto baseado no documento de visdo
Informacgdes para a operacionalizacdo de um sistema a ser de desenvolvimento de sistemas de
Apoio a Decisdo (SAD |desenvolvido focado na arquitetura WEB informacao e formatado conforme normas
T para acesso independente de local e horéario. técnicas.
SIG/DW/DM)
40 Gestao de Estabelecer o estudo de forma que sejam Pesquisa Projeto contendo as especificacbes para
OUTSOURCING definidos os aspectos da terceiriza¢do dentro implantacdo de uma gestdo de
do contexto de: Comportamento outsourcing.
Organizacional, Seguranca da Informacao,
Redes e Projetos.
5° PDTI - Plano Diretor Reestruturacdo da area de Tl de uma Pesquisa e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
de Tecnologia da empresa e implantacdo chamada Extenséo e Plano de Negdcios.
Informacao. iGovernan-a de TI o0, Académica
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2.4.3.5. Estagio Curricular
N&o foi contemplado no projeto do curso.

2.4.3.6. Estagio Nao-obrigatério

O Estagio nao-obrigatério é uma atividade extracurricular que tem por objetivo
complementar 0s conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao longo do processo de
aprendizagem para compor o itinerario formativo dos alunos.

Os estagios nado-obrigatdrios serdo monitorados por professores orientadores visando
apoiar os alunos nas atividades desenvolvidas além de avaliar a concomitancia das competéncias

do curso com as exigéncias do estagio.

2.4.4. Carga Horéria

A carga horaria do curso, conforme a legislacdo do curso (CNE/CES 436/2001
homologado em 05/04/2001) é de 2000 horas, porém a busca por melhor qualidade fez com que o
curso chegasse a uma carga horaria de 2130 (duas mil cento e trinta) horas dispostas em 5
semestres letivos. A duracdo da hora-aula institucional é de 50 minutos, de acordo com o
Sindicato dos Professores de Escolas Particulares do Distrito Federal 1 SINPROEP-DF. A cada
dia letivo o curso realiza 4 horas-aula o que equivale a 3 horas e trinta minutos de hora relogio por
dia. Dessa forma, para cumprimento da carga horéaria total das disciplinas e do curso, uma
disciplina de 70 horas cumpre sua carga horaria total em 20 dias letivos de aula, uma disciplina de
30 horas cumpre sua carga horaria total em 8 dias letivos e uma disciplina de 20 horas cumpre
sua carga horéria total em 6 dias letivos. O Calendario Académico Institucional da Faculdade de
Tecnologia Senac-DF é elaborado de forma semestral e apresenta uma quantidade de dias letivos
superior a 100 (cem) dias para que a carga horaria de todas as disciplinas sejam cumpridas

integralmente.

2.4.5. Metodologia de Ensino

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF ao levar em conta os principios contidos nas
Diretrizes Curriculares i Nivel Tecnoldgico, Resolucdo CNE/CP n° 3 de 18/12/2002, em seus Art.

5° e 6° gque considera que as acdes de formacdo perpassem e reflitam uma préatica educativa
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pautada no ensino por competéncias. As competéncias constituem-se no processo de
potencializacdo das inteligéncias, esforcos e condigcbes necessarias para garantir resultados e

transformacdes no contexto do trabalho.

Desse modo, a visdo integral de competéncias é entendida como a capacidade de
mobilizar diversos saberes em uma determinada pratica laboral, social ou escolar, de modo

eficiente e eficaz.

O ensino voltado para o desenvolvimento de competéncias pretende uma educacao
vinculada ao mundo produtivo, mas também critica e sensivel, atrelada ao contexto socio-histérico
e cultural, de modo que a formacéo do aluno va para além dos saberes técnicos e formais. Essa
educacao tem como objetivo o desenvolvimento da autonomia do aluno, no que se refere ao seu
pensar e ao seu agir. Para isso é necessario que o aluno seja sujeito do seu processo de
aprendizagem, ou seja, tenha uma participacdo ativa na metodologia de ensino utilizada pelo
professor. O professor, nesta perspectiva, € o mediador da aprendizagem, aquele que cria,
estrutura e dinamiza situacBes de aprendizagem e estimula a autoconfianca nas capacidades

individuais dos alunos.

Pelos motivos citados, a metodologia de Ensino utilizada pela Faculdade Senac-DF
inspira-se na Pedagogia Ativa, na Pedagogia de Projetos e na Aprendizagem Baseada na
Resolucdo de Problemas, as quais priorizam o papel central do aluno no processo de
aprendizagem e a vinculagdo do processo de aprendizagem a experimentagdo, a resolucdo de

problemas e ao trabalho com projetos.

Esta metodologia de ensino estimula continuamente o aluno a refletir sobre o seu fazer,
privilegiando estratégias de integracdo entre a teoria e a pratica, utilizando procedimentos de
reflexdo critica, sintese, analise e aplicagdo de conceitos voltados para a prética profissional e
para questdes individuais e coletivas. Nesta proposta, 0 aluno aprende fazendo e faz sempre
aprendendo, pois o estimulo para o ato de aprender vem da motivacdo interna em resposta a
interacdo com eventos da vida real. Assim sendo, a articulacdo teoria e pratica é inerente a
metodologia de ensino e ocorre de forma equilibrada, sem que haja prevaléncia entre uma ou

outra dimenséao.

Nesse sentido, é importante salientar que, para a Faculdade Senac-DF, a aprendizagem é
um processo de construgdo de novos conhecimentos, especialmente aqueles capazes de superar

0 senso comum e 0 espontaneismo. Portanto, no que se refere a utilizar uma metodologia de
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ensino que tenha como referéncia a Aprendizagem Baseada na Resolucdo de Problemas, a

construcdo da aprendizagem torna-se estimulante, significativa e duradoura, pois permite:

Construir o0 aprendizado a partir de uma situacao concreta ou estudo de caso;
Compreender o problema em suas multiplas complexidades;

Mobilizar saberes construidos e construir novos saberes por meio da pesquisa
para desvelar o problema;

Levantar e analisar hipéteses;

Tracas e executar estratégias para a sua resolucao;

Fazer retrospectiva do processo e realizar avaliagao.

Em relacdo a Pedagogia de projetos, sua contribuicdo diz respeito a defesa de uma
aprendizagem que seja verdadeiramente transformadora da realidade, a medida em que adota
uma concepcdo e uma compreensdo relacional do saber e, ainda, considera fundamental
guestionar toda forma de pensamento Unico, todas as formas de representacdo da realidade,

baseadas em verdades estaticas e controlaveis.
Os principios do método de projetos, segundo Liick (2003:29) sao:

Visao de resultados;

Concentracao e conciliacdo de esforgos e energias;
Aprimoracao e mobilizacdo de recursos;
Caracterizagéo clara e objetiva do foco;

Agilidade e versatilidade, na busca de resultados;

=A =4 =4 =4 =4 =4

Tempo e recursos delimitados.

Considera, também, ser indispensavel incorporar uma visao critica, por meio da qual o
aluno perceba que cada fato possui versdes diferenciadas, em funcdo dos diferentes interesses

gue estdo em jogo na sua interpretacao.

A adocdo do estudo por projetos ndo implica a exclusdo da utilizacdo, no cotidiano do
trabalho docente, dos ja tradicionais métodos e técnicas de ensino, adotados na Educagéo
Profissional, tais como: demonstracdes, aulas expositivas, dramatizacdes, trabalhos em grupo,
estudos de caso, seminarios, debates, visitas técnicas, aulas experimentais, dentre outros. Ao
contrario, todos esses procedimentos didaticos continuam a se colocar como vias permanentes de
promocao da aprendizagem e da aquisicdo de recursos cognitivos de ordem superior, complexos

e duraveis.
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N&o obstante, procura-se uma atuacdo que envolva simula¢gdes ou vivéncia de situacoes
mais préximas da realidade do mundo do trabalho, e que seja desencadeada por desafios, cuja

resolucéo é mediada pelo docente.

Os projetos deverdo ser construidos baseados em um curriculo integrado, contextualizado,
de maneira interdisciplinar. Sendo que dessa forma, a propria avaliacao devera ser um momento
privilegiado de aprendizagem, com vistas a ser processual, cumulativa, diagnéstica e formativa.
Devera, ainda, estar em consonancia com toda a epistemologia na qual se baseia o ensino para o
desenvolvimento de competéncias. Assim, prevé-se a priorizagdo da metodologia qualitativa a

guantitativa que, obrigatoriamente, deve ser um importante recurso de meta-avaliacéo.

A metodologia por projetos requer um trabalho pedagdgico desenvolvido por meio de
resolucdes de problemas e permite que os estudantes alcancem n&o s6 um bom desempenho
cognitivo, mas também desenvolvam as complexas competéncias pessoais e profissionais

exigidas na atualidade.

2.4.6. Programas de Atendimento aos Discentes

Os Programas de Apoio aos discentes desenvolvidos pela Faculdade Senac-DF séo:
Programa de Apoio Psicopedagdgico ao Discente

O Programa de Apoio Psicopedagdgico ao Discente tem como objetivo dar suporte ao
corpo discente nas dificuldade enfrentadas no processo ensino-aprendizagem, quais sejam:
dificuldade de aprendizagem, relacionamento interpessoal, autogestdo pessoal e profissional e

outros.

Este programa atua como canal de comunicagcdo entre os alunos e a Instituigéo,
intermediando questdes didatico-pedagdgicas, promovendo apoio a projetos e outras atividades
de interesse dos alunos, sugerindo acdes e mudancas para a melhoria do sistema de gestdo no

gue se refere ao atendimento as dificuldades de aprendizagem do aluno.

E um espaco aberto ao dialogo, onde os alunos poderdo expor suas idéias e/ou dificuldades
para serem ultrapassadas com o objetivo de alcancar a sua plena satisfacdo académica. Nesse

contexto, as atividades deverao ser compostas para:
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1) Dar atendimento personalizado ao aluno;

2) Apoiar atividades de alunos e professores;

3) Examinar e orientar os alunos em suas eventuais dificuldades psicopedagdgicas,
juntamente como o corpo docente e coordenadores;

4) Em relagdo aos alunos com dificuldades de aprendizagem, duas estratégias, a
principio, serdo tracadas para atendé-los de forma que venham apresentar uma

aprendizagem satisfatéria:

a) A primeira estratégia se refere a um conjunto integrado e interno de atendimento
ao discente, na medida em que, caso seja constatadas dificuldades, o docente
devera fazer uma solicitagdo ao coordenador do curso para que seja autorizada a
criacdo de um grupo de estudantes com dificuldades em sua matéria e seja

marcado um plantdo tutorial extraclasse.

b) Caso o aluno apresente dificuldades estruturais em termos de infra-estrutura,
cognitivas em termos dos conhecimentos e suas relacBes ou afetivas em
relagBes inter e intrapessoais, que o impecam de aprender, o discente serd
encaminhado para clinicas parceiras de atendimento psicopedagdgico ou
psicologico. Desta forma, a priori, serdo estabelecidas parcerias com clinicas
particulares, para que o discente possa contar com um atendimento com precgo

inferior ou mesmo gratuito, caso trate-se de uma clinica-escola.

Programa de Aconselhamento Profissional

Tem por objetivo dar orientacdo profissional aos alunos, preparando-os para entenderem a
area que escolheram como profissédo e as habilidades e competéncias que possuem ou precisam
desenvolver para obterem sucesso profissional. Trabalha as possibilidades futuras de atuacéo e

especializacdo. Prepara os alunos para enfrentar a competitividade no mercado de trabalho.

Programa de Nivelamento

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF implantou o Programa de Nivelamento, pois, sabe-
se gque existe um numero significativo de estudantes que ingressam na educag&o superior e que
apresentam habilidades pouco desenvolvidas em areas estratégicas para o aprendizado no
ensino superior. Esse programa tem por objetivo desenvolver habilidades importantes nas areas
de Lingua Portuguesa, Raciocinio légico, Matematica Basica e Informatica Basica que contribuirdo

para o sucesso nos demais componentes curriculares do curso. Pode ser oferecido de duas
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maneiras: Reforco no Processo de Aprendizado - RPA e Oficinas Permanentes - OP. O RPA
ocorre quando o professor identifica as dificuldades dos alunos e percebe a necessidade de
intervengdo com contetdos pontuais utilizando em torno de 8h de trabalho. As OP ocorrem de
forma preventiva e tem duracdo maior de 20 a 40 horas de trabalho desenvolvidas durante o

semestre letivo.

Programa FAC-Talentos

A Portaria n°® 020 da Faculdade de Tecnologia Senac-DF/2007, criou e implementou o
Programa Fac-Talentos com o objetivo de implementar um conjunto de a¢des que visam o

encaminhamento dos alunos da faculdade ao mercado de trabalho.

O programa promove a realizacdo de parcerias com empresas de estagio que tenham
compromisso com o desenvolvimento dos alunos, visando o seu aperfeicoamento profissional
bem como a formacg&o de um banco de talento artistico da Faculdade Senac DF, conhecendo as
habilidades culturais de toda comunidade educacional. Poporciona também aos alunos
informativos sobre vagas de estagio e emprego, e ainda divulgar informacdes sobre o mercado de

trabalho.

Programa de Apoio a Capacitacéo

O Programa de como objetivo identificar as necessidades de aprimoramento e
desenvolvimento dos alunos, bem como pelo planejamento e realizacdo de atividades voltadas as
necessidades identificadas. Bolsas dos cursos técnicos do Senac-DF séo ofertadas aos alunos

como forma de ampliar a sua formacéao e empregabilidade.

Programa Apadrinhamento de Calouros

O Programa Apadrinhamento de Calouros tem o objetivo de apoiar os alunos recém
chegados a Faculdade no que diz respeito as suas dificuldades de adaptacdo ao ambiente
académico e problemas relacionados aos fatores que dificultam a permanéncia dos alunos nos

Cursos.

Um professor Padrinho é designado para cada turma de calouros dos cursos de nivel
superior da Faculdade Senac-DF. Os padrinhos ficam responsaveis por acompanhar os alunos da
turma fAafilhadad ao |l ongo do primeiro semestre n

assiduidade, dentre outras coisas.
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Programa de Acompanhamento de Egressos

O programa de Monitoramento de Egressos tem como objetivo monitorar e apoiar a vida
profissional dos alunos egressos, suprindo-os de informac¢des sobre o0 mercado de trabalho e
formacdo adicional, mantendo o vinculo desses alunos com a Faculdade. Essa acéo possui
interface com o Programa FacTalentos, Apoio a capacitacdo e Orientacdo de carreira, fornecendo

informacdes sobre esse grupo de alunos.
Programa de Iniciagdo Cientifica

O Programa de Iniciacéo Cientifica da Faculdade de Tecnologia Senac-DF se constitui em
mais um espaco de aprendizagem proporcionado aos alunos de graduagdo por meio da
experimentacdo da pesquisa e do ensino. Seu objetivo principal é promover o aperfeicoamento
profissional do aluno participante pelo desenvolvimento de habilidades relacionadas a pesquisa e

pelo aprofundamento tedrico na area de conhecimento a qual esta vinculada a linha de pesquisa.

A admissao dos bolsistas de Iniciagdo Cientifica ocorre mediante processo seletivo a cargo
das coordenacdes de curso, responsaveis pelos Grupos de Pesquisa, de acordo com as vagas

fixadas pelo Diretor-Geral. Os Bolsista recebem 55,6% descontos em suas mensalidades.
Programa de Monitoria

O Programa de Monitoria da Faculdade de Tecnologia Senac-DF se constitui em um
espaco de aprendizagem proporcionado aos alunos de graduagdo. E um programa pedagdgico,
traduzido numa atividade de preparacdo do aluno para o desenvolvimento de habilidades de
ensino e pesquisa. Portanto, sua principal finalidade € o aperfeicoamento do processo de
formacao profissional, por meio do aprofundamento tedrico e do desenvolvimento de habilidades
relacionadas a area de formacado do aluno, possibilitando-lhe maior participacdo e integracdo nas

diversas atividades da Faculdade.

A admissao de monitores far-se-4 mediante processo seletivo a cargo das coordenacdes
de curso, responsaveis pelas disciplinas ou areas das monitorias, de acordo com as vagas fixadas
pelo Diretor-Geral. Os Monitores selecionados recebem bolsas de 40% de desconto em sua

mensalidade.

Programa de Incentivo a participagdo na Empresa Junior
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Para estimular o espirito empreendedor, possibilitar um espaco de exercicio profissional e
de articulagdo teoria e pratica do processo educacional, a Faculdade Senac-DF apoiou o0s
estudantes na abertura de uma Empresa Junior em cada Campi. Como forma de estimulo ao
empreendimento, a Faculdade Senac-DF disponibiliza um professor para dar apoio aos projetos
desenvolvidos pelos alunos na Empresa Junior e oferta bolsa de 40% aos alunos participantes da

Diretoria da Empresa Junior.
Revista Eletrénica FACINFO

Com o objetivo de incentivar a producdo académica estudantil e docente a Faculdade
Senac-DF criou a revista eletronica FACINFO para publicacfes relacionadas ao eixo tecnolégico

Comunicacao e Informagéo.
Programa de Bolsas de Estudos

Como forma de prevenir a evasao, o Senac-DF, tem um programa de bolsas a estudantes
gue varia de 10% ao valor integral. Bolsas de 70% sé&o concedidas a estudantes portadores de

necessidades especiais,
Facilidades e Oportunidades Oferecidas:

Com relagdo as facilidades e oportunidades oferecidas ao aluno, a Faculdade de

Tecnologia Senac-DF:

1. Utiliza modernas estratégias de ensino: além dos processos tradicionais a
Faculdade de Tecnologia Senac-DF empregard metodologias sempre atualizadas e

softwares adequados aos processos de ensino-aprendizagem.

2. Propdem cursos de especializacdo, projetos e programas de aperfeicoamento e de

extensdo, de modo a oferecer a educacgéo continuada.

3. O Programa de Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais da
Faculdade de Tecnologia Senac-DF tem uma politica convergente com o
movimento inclusivo, seja em suas politicas pedagodgicas, seja na preocupacao
com a eliminacdo das barreiras arquitetdnicas. E importante ressaltar que as
unidades operativas do Plano Piloto e de Taguatinga ja se encontram preparadas

para atender as especificidades dos deficientes fisicos, haja vista contarem com
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elevadores para pessoas com necessidades educacionais especiais, rampas de

acesso e banheiros adaptados.

4. Em se tratando das questdes pedagdgicas, em acordo com a lei, foram
disponibilizadas as pessoas com necessidades educacionais especiais as
adaptacdes necessdrias para que o aluno possa ndo sO ingressar nos cursos da
Faculdade de Tecnologia Senac-DF como permanecer com qualidade, de modo

gue seja evidenciada sua potencialidade, ndo obstante as suas dificuldades.

5. Suporte aos alunos para colocacao junto ao mercado de trabalho, exposto inclusive

no site do Senac-DF, a partir do Nucleo de Incluséo e Cidadania do Senac-DF

6. Organizagdo de congressos, seminarios, feiras, dias de campo, dentre outros, no

auditério localizado nas unidades do Plano Piloto e de Taguatinga.

Senac Emprego

O Senac Emprego € um servigco que a mantenedora oferece as empresas, encaminhando
ex-alunos para possivel contratagdo. Sendo um servi¢o de cunho social, € absolutamente gratuito,
tanto para o ex-aluno quanto para o empregador. Os interessados deverdo comparecer ao Senac
na Av. W4 - SEUPS 703/903, lote A, n° 01 - Asa Sul , trazendo uma foto e o certificado de

concluséo do curso ministrado pelo Senac.

Suporte adequado a obtencéo de estagios no conjunto de empresas ligadas ao comércio
de bens e servigos, turismo e salde ou de empresas de ramos em que 0s profissionais formados

possam exercer sua profissdo com competéncia.

Senac Emprego Especial

Projeto de inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais no mercado de
trabalho, formatado especificamente para deficientes auditivos, visuais e fisicos. Iniciado em 15 de

agosto de 2005, atende, gratuitamente, seus participantes.
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2.4.7. Sistema de Avaliacdo do Processo de Ensino-Aprendizagem

O processo de avaliagdo tem por base a Portaria n°. 008 de 14 de abril de 2007 que
dispdem sobre a forma de avaliagdo do desempenho escolar dos discentes da Faculdade de

Tecnologia Senac-DF.

A avaliagcéo de aprendizagem é um processo formativo de diagnostico das competéncias e
habilidades desenvolvidas pelo discente, assim como dos conhecimentos por ele adquiridos e
desenvolvidos. A avaliagdo em cada disciplina € composta por diversos instrumentos definidos

nos planos de ensino.

O professor devera realizar no minimo uma prova escrita por bimestre, a fim de averiguar e
acompanhar a construcdo de habilidades e competéncias relacionadas a escrita, redacdo e
dominio dos conhecimentos referentes a area especifica do saber. Deve-se considerar ainda, que
ao docente cabera o planejamento da avaliacdo de modo que esta seja processual. Assim, devera
diversificar os instrumentos avaliativos durante o semestre e de modo algum sera permitido uma

Unica modalidade avaliativa, a fim de aferir o conhecimento construido durante o semestre.

s

No 2° bimestre do semestre letivo é realizada uma avaliagdo institucional que visa

promover a interdisciplinaridade no curso: a Avaliagdo Integrada.

Por Avaliacdo Integrada entendemos o0 processo avaliativo no qual os contetdos
ministrados no curso sédo avaliados simultaneamente e em conjunto em um mesmo exercicio
tedrico, em outras palavras, uma prova onde os conhecimentos oriundos das diversas disciplinas
cursadas pelos alunos sao articulados para resolucao de situa¢cdes problema.

E aprovado na disciplina o aluno que obtiver média parcial:

U Igual ou superior a 7,0 (sete).

il Caso o aluno, durante o semestre ndo alcance média igual ou superior a
7,0 (sete) tera a oportunidade de se preparar a partir da orientagdo do
professor, a fim de realizar uma prova intitulada Exame Final, que tera o
valor de 10,0 (dez). Nesta, o aluno devera ter um aproveitamento de
modo que, ao se somar o valor alcancado na prova e a média parcial do
semestre, e dividindo-se por dois, tera alcancado a pontua¢do maior ou
igual a 5,0 (cinco), para ser considerado aprovado.

U Sera considerado reprovado na disciplina, o aluno que:

U Na média parcial obtiver nota inferior a 4,0 (quatro).
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U Na média final obtiver nota inferior a 5,0 (cinco).

2.4.8. Recursos Tecnolodgicos

A Faculdade Senac-DF disponibiliza a plataforma moodle como suporte a professores e
alunos no processo ensino aprendizagem. Nela sdo postados os planos de ensino, os textos e
slides das aulas, bem como atividades a serem desenvolvidas. Além disso, férum e chats podem
ser utilizados como também a troca de e-mails, estimulando a comunicacdo entre alunos e

professores além do ambiente da sala de aula.

Os registros académicos e a biblioteca estdo integrados por meio de sistema
informatizado. Os alunos podem consultar suas notas e faltas fora do ambiente institucional e

renovar seus empréstimos de livros pelo site ou por telefone.

Além disso, ocorre a disponibilizacao de laboratério de informética, Data show em todas as

salas de aula e acesso a internet por meio de rede wirells.

2.5. Forma de Acesso ao Curso

Exame Vestibular - Forma de ingresso por meio de prova de selecao, facultado ao aluno
gue tenha concluido o ensino médio, sendo a classificacdo feita pela ordem decrescente dos
resultados obtidos, sem ultrapassar o limite de vagas fixado, excluido os candidatos que nao

obtiverem os niveis minimos estabelecidos pelo edital do Vestibular.

Portador de Diploma de Curso Superior - E a forma de ingresso facultada ao graduado em
outro curso superior de duracdo plena, independente de concurso vestibular, condicionada a

existéncia da vaga no curso pleiteado e a classificacdo em processo seletivo.

Mudanca de curso i E a forma de ingresso no curso pelo aluno quando ja esta inserido na

Faculdade de Tecnologia SENAC, porém em curso diverso. E condicionada & existéncia de vaga.

Transferéncia: As transferéncias ex officio dar-se-do na forma da Lei. O aluno estara
sujeito as adaptagdes curriculares que se fizerem necessérias, aproveitados os estudos realizados

com aprovacao no curso de origem.
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2.6. Avaliacdo e Melhorias Continuas do Projeto de Curso

A comissdo responsavel pela avaliacdo e indicacdo de mudancas visando a melhoria
continua do curso é o Nucleo Docente Estruturante (NDE). Os membros do NDE se reunem
ordinariamente 2 (duas) vezes por semestre com o objetivo de analisar as acbes e resultados

apresentados pelo curso e propor as mudancas que se fizerem necessarias.

As atualizacdes realizadas no projeto do curso sdo embasadas pelo PDI/PPI e Regimento
Interno e tém como referéncia as observacgdes registradas pelos membros do NDE a respeito do
curso, os dados registrados pela Comisséo Prépria de Avaliacdo i CPA, os registros realizados
pelos servicos de Ouvidoria, os registros de atendimento feitos pelo coordenador do curso, as
avaliagGes externas relacionadas ao ensino superior (visita in loco e ENADE, caso realizado) e as

tendéncias académicas e profissionais apontadas pelo mercado.

As aclGes de melhorias a serem desenvolvidas no curso sao registradas em um
planejamento semestral elaborado pelo coordenador do curso em parceria com o NDE e também

serve como um guia de orientacdo para o processo de avaliacdo do curso.

2.6.1. A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

Dentre as responsabilidades da CPA esta: avaliar os processos da Faculdade visando a
melhoria do ensino, da estrutura e de gestdo, a melhoria da qualidade da educagéo superior, a
orientagdo da expansdo de sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e a
efetividade académica e social; Controlar toda a documentagdo do corpo técnico-administrativo e
docente e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais da Faculdade de Tecnologia Senac-DF por meio da valoriza¢do de sua

missdo, da promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade.

De acordo com o previsto Decreto Federal 2.026/96 a Faculdade de Tecnologia Senac-
DF constituiu a Comissdo Permanente de Avaliacdo 1 CPA, pela Portaria n°. 021 de 04 de abril de
2007.

A Comisséo Propria de Avaliacdo realiza seu trabalho de forma constante e seus membros
serdo substituidos a cada 02 (dois) anos. A composicdo dos membros da CPA sédo: dois
representantes docentes, quatro representantes discentes, trés representantes do técnico
administrativo, dois representantes da mantenedora e um representante da Sociedade Civil. Essa

Comisséo faz a avaliacdo dos compromissos assumidos pela Faculdade de Tecnologia Senac-DF,
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junto ao corpo docente, discente e a comunidade, por meio de sua comunicac¢do social, promocao

ou propaganda.

A Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia Senac-DF foi constituida pela
Diretora Geral de acordo com o estabelecido pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, no uso
de suas atribuicdes legais e de acordo com a Portaria expedida pelo MEC, n°. 2.051, de 9 de julho
de 2004, fixando seu funcionamento, especificando as suas atribuicdes e dispondo sobre a
Comissdo Permanente de Avaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia Senac-DF, por
meio de regulamento proprio a ser dado conhecimento a todos os componentes do corpo

discente, docente e da administragdo geral da mantenedora e da mantida.

A Comisséao Propria de Avaliacdo i CPA tem como objetivos:

1 Coordenar os processos internos de avaliagdo da instituicdo e sistematizar os
dados para a prestacdo das informagfes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

1 Proceder aos trabalhos necessarios voltados para o alcance dos objetivos do
SINAES.

1 Conduzir eticamente os processos de auto-avaliacdo da Faculdade de Tecnologia
Senac-DF.

9 Estimular a cultura da auto-avaliagdo no meio institucional.

A CPA (Comisséo Prépria de Avaliacdo) tém atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos
e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, em consonancia com o § 1o do Art. 7° da
Portaria 2.051/MEC, de 9 de julho de 2004.

A avaliacdo institucional, nos termos da Lei 10.861/2004, abrange as dez dimensbes

especificadas a seguir, sendo garantida as especificidades da Instituicao:

I. Apreciar e analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), identificando o
projeto e, ou missao institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocacao e
insercéo regional e, ou nacional,

Il. Analisar a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Ill. Verificar a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que

se refere a sua contribuicho em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
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econdmico e social; a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural;

IV. Identificar as formas de comunicacao e aproximacao entre a Faculdade de Techologia
Senac-DF e a sociedade;

V. Verificar as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de
trabalho;

VI. Avaliar a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade académica nos
processos decisorios;

VII. Analisar a infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informac¢éo e comunicacao;

VIII. Analisar o planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, os resultados e a
eficacia da auto - avaliacdo institucional,

IX.Analisar a politica de atendimento aos estudantes;

X.Avaliar a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na obtencéo de
recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e prioridades

estabelecidas.

A CPA realiza a coleta de dados para realizar a Autoavaliacdo Institucional por meio de
aplicacdo de questionarios a docentes, discentes e técnicos, por meio de relatérios enviados pela
Ouvidoria, NDE, coordenadores de curso, chefes de setores e representantes do corpo discente e,
ainda, por mei o de reuni»es, sendo o nCaf® com
especificamente para este fim. O Caf ® ¢ om @&un@reuniie realizada com segmentos
especificos da comunidade académica - docentes, técnicos e discentes i e conta com a presenca
dos diretores. Os patrticipantes tém a oportunidade de expor, a partir de seus pontos de vista, 0s
pontos institucionais fortes, que precisam ser reforcados, e os fracos, que necessitam de

correcoes.

A sensibilizacdo para a realizagdo da coleta de dados ocorre de diferentes formas:
conscientizagcdo sobre a importancia da pesquisa com a comunidade académica por meio de

conversa em sala de aula, e-mail, reunides, cartazes etc.
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Os dados coletados compdem relatérios que sdo apresentados pela CPA semestralmente
aos Diretores e anualmente a Mantenedora, ou, extraordinariamente, relatérios especiais quando
as condicBes assim o exigirem. Além disso, faz divulgacbes dos resultados da pesquisa de
Autoavaliacdo Institucional para toda a comunidade académica por meio de mural, reunides e e-

mails.

Muitas mudancas ocorridas no curso Gestdo da Tecnologia da Informacdo tem sido
decorrentes da acdo da CPA, conforme se verifica no histérico do curso. Mais detalhes sobre o
processo de avaliacdo na Faculdade de Tecnologia Senac-DF poderd ser visto no PDI e no

Regimento da Faculdade.

2.6.2. O Nucleo Docente Estruturante - NDE

O NDE tem por papel acompanhar, analisar e propor mudancas ao projeto do curso com o
intuito de torna-lo atual, adequado aos requisitos da profissdo e dos processos pedagdgicos

utilizados.

Conforme Instrumento de Avaliacdo de Cursos Superiores do Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira i INEP oficializado em 2007 a Faculdade de Tecnologia
Senac-DF criou o0 NDE em 11 de junho de 2007 registrado em ata prépria. A criacdo foi
homologada em ata do CONSUPA de 14 de junho de 2007.

Desse modo, o NDE do curso de Gestdo de Tecnologia da Informacéo iniciou seu trabalho
em agosto de 2007 e, a partir de entdo, o projeto de curso vem sendo acompanhado por este

grupo de professores. A renovagdo dos membros do grupo ocorre de forma anual.

O Ndcleo Docente Estruturante é constituido por 5 (cinco) docentes do curso. Os
representantes docentes do NDE serdo indicados pelo coordenador do curso e aprovados pelo

Colegiado de Curso para um mandato de 1 (um) ano, com possibilidades de reconducéo.

Os critérios utilizados para indicacdo e escolha dos membros do NDE sdao: titulacédo

académica, experiéncia profissional e regime de trabalho.

Na criacdo do NDE os componentes sdo designados pela Diretoria Geral, Direcéo

Académica e Coordenagéo de Curso.
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Seré afastado do Nucleo Docente Estruturante o docente que perder o vinculo com o curso

ou deixar de cumprir as tarefas inerentes as atribuicdes do NDE que |lhe forem cometidas.
Sao atribuigcdes dos integrantes do Nucleo Docente Estruturante:

1 Propor e realizar a formulacdo ou a reformulacdo do Projeto Pedagégico do curso para
apreciacdo do Colegiado do Curso;

T Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do curso, propondo as
correcdes que se apresentem necessarias a sua integral consecucéo;

1 Propor para aprovacédo do Colegiado de Curso, Projetos de Pesquisa, de Cursos de Pos-
graduacdo e de Nivelamento ou Atividades de Extensdo, com vistas a tornar efetiva a
aplicacdo, no ambito da instituicdo, do principio da unidade entre ensino, pesquisa e
extensao;

Sugerir a aquisicdo de material didatico e bibliografia para o curso;

1 Definir pardmetros com vistas a apreciar e avaliar os Planos de Ensino elaborados pelos
Professores do curso, apresentando sugestdes de melhoria;

1 Propor situacdes e recursos de aprendizagem que colaborem com o processo de ensino e
aprendizagem do aluno;

1 Sugerir, sempre que necessario, formas de avaliacdo que valorizem o conhecimento e a
vivéncia do aluno;

1 Estabelecer o perfil profissional do egresso e a proposta pedagdgica do curso.

O NDE sera coordenado por um dos membros, eleito pelos docentes que o compdem.

Compete ao Coordenador do NDE:

Convocar e coordenar as reunides, com direito a voto, inclusive de qualidade;
Representar o NDE junto aos 6rgados da Instituicao;

T Designar relator ou comissao para estudo de matéria a ser decidida pelo ndcleo e um
representante do corpo docente para secretariar e lavrar as Atas;

T Coordenar a integragdo do NDE com o CONSUP, os Colegiados e demais setores da
Instituicao;

T Acompanhar o plano de trabalho e outras atividades do NDE.

As decisBes do Nucleo serdo tomadas por maioria simples de votos, com base no nimero

de presentes. Todas as decisdes do NDE seréo formalizadas em Ata.
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2.6.3. Colegiado do Curso

De acordo com o Regimento Interno da Faculdade Senac-DF o Colegiado de Curso € um
orgdo consultivo, normativo e deliberativo, de 12 instancia, subordinado ao Conselho Superior,
responsavel por analisar e decidir sobre assuntos no &mbito do curso e zelar pela sua qualidade.

E constituido pelos seguintes membros:

O Coordenador de Curso, que o preside;
04 (quatro) representantes dos professores, eleito por seus pares;

01 (um) representante dos alunos do curso, regularmente matriculado e eleito por seus
pares.

O Colegiado do Curso reune-se, ordinariamente, 2 (duas) vezes por semestre e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente. Os representantes dos professores e
dos alunos sao eleitos dentre os seus pares, com mandato de 01 (um) ano, renovavel por igual

periodo.

As resolucdes do Conselho Académico, que resultem em alteracfes da politica de Ensino
e Extensdo, devem ser referendadas ao Conselho Superior.

O Colegiado de Curso funcionard com a presenca da maioria de seus membros, admitido

0 quorum minimo de pelo menos 50% de seus componentes.

As decisbes do Colegiado serdo tomadas por maioria simples de votos, com base no

namero de presentes. Sdo atribuicbes do Colegiado de Curso:

Aprovar formas de avaliagdo e acompanhamento do curso;

1 Apreciar o desenvolvimento de estagios supervisionados, trabalhos de concluséo de curso,
projeto interdisciplinar e atividades complementares;

1 Analisar os casos de infracao disciplinar e, quando necessario, encaminha-los a Comissao
Etico-disciplinar;

I Avaliar a execucdo didatico-pedagdgica dos projetos pedagdgicos, tendo como foco
principal a qualidade do ensino;

1 Apreciar as proposi¢fes e as reformulacdes referentes ao Projeto Pedagodgico do Curso
realizadas pelo NDE;
Emitir pareceres em assuntos de sua competéncia,

Deliberar sobre organizacao, alteracdo ou extingdo da estrutura curricular;

88
Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.

QNG Area Especial n° 39 - Taguatinga Norte, DF.



3_ SISTEMA

: rY
- FECOMERCIO-DF
! senac A 4 SOldG

1 Deliberar sobre matérias de cunho académico e pedagdgico encaminhadas pela
coordenacéao de curso;

1 Exercer as demais atribuices que lhes sejam previstas em Lei e neste Regimento.

Somente as decisdes de cunho resultem em alteracdes da politica de Ensino, Pesquisa

e Extenséo, devem ser referendadas ao Conselho Superior

2.6.4. Ouvidoria
A Ouvidoria do Senac-DF é o elo entre a instituicdo e o cliente. Um canal de comunicacéo

direto com a direcdo e com o0s demais setores da instituicdo para que o cliente possa se
expressar, assegurando acesso a todos de maneira segura, confidencial, sigilosa, ética, isenta e
com independéncia. A atuacdo da Ouvidoria leva 0s processos registrados aos setores
competentes, para garantir avaliagdes e respostas adequadas aos casos apresentados. Ao final
de cada més a Ouvidoria emite relatérios para a Faculdade de Tecnologia Senac-DF com os

principais assuntos registrados.

2.6.5. Coordenacéo do Curso
A Coordenacdo do Curso é exercida por um Coordenador com Graduacdo e Pés-

Graduagdo em area afim do curso. Dentre as atribuicbes do coordenador compete atender e
orientar os alunos e os professores do curso e coordenar e acompanhar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, o0 que possibilita um olhar integral do curso percebendo suas

potencialidades e fragilidades.

2.8. Ementério Bibliografia das Disciplinas e Perfil do Docente

DISCIPLINAS DO 1° SEMESTRE

DISCIPLINA: INTRODUCAO A COMPUTACAO

Area do conhecimento: Infraestrutura Fisica

Perfil do Docente:
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Docente com formacao béasica em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computac¢éo ou em Sistemas da
Informacéo ou Licenciatura em Informatica. Pds-graduacao em areas afins, de preferéncia com experiéncia

como docente e préatica de mercado.

Ementa:

O contexto atual da Computagdo. Conceitos basicos da informatica. Sistemas computacionais.
Componentes de um sistema de computacdo (hardware, placas, dispositivos e periféricos). Conceitos
basicos de software. Introducdo a redes de computadores. Papel das linguagens de programacéo.
Explanacé@o sobre banco de dados. O contexto da internet. Sistemas numeéricos. Conversdo de bases e

aritmética computacional. Representacao de dados.

Competéncias:
1. Entendimento das estruturas funcionais de software, de sistemas operacionais, de bancos de dados e da
internet.

2. Visdo historica de toda infraestrutura fisica nos bastidores da Tecnologia da Informacao.

Habilidades:

1.Implantar infraestrutura tecnoldgica de hardware, de software, de sistema operacional, de banco de
dados, de rede ou de internet.

2.Gerenciar infraestrutura fisica tecnolégica (hardware, software, rede, banco de dados, sistema operacional

e internet).

Conteudo Programatico:

1.Unidade | - Introducéo e conceitos

1.1. Conceitos de dado, informacgé&o, processamento, computacao, tecnologia da informacéo, sistemas de
informacdes

1.2. Conceitos basicos de informética

1.3. Conceitos de linguagem de programagao

1.4. O papel da linguagem de programacao

2.Unidade Il - Software

2.1. Conceitos

2.2. Tipos de software

2.3. Software Basico

2.4. Software aplicativo

2.5. Virus

3.Unidade lll - Tecnologia da informagé&o e seus profissionais

3.1. Areas da tecnologia da informac&o

3.2. Os Profissionais de informética e suas atividades

3.3. Aplicabilidade dos recursos da tecnologia da informacéo nos segmentos da sociedade.
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4.Unidade IV - Banco de dados

4.1. Conceitos bésicos

4.2. Nocdes de modelagem, tabela, registro e atributo
5.Unidade Vi Redes de Computadores

5.1. Conceitos basicos de redes de computadores
5.2. Tipos de rede

5.3. Alguns equipamentos de redes.

6.Unidade VI - Internet

6.1. Internet, Intranet e Extranet

6.2. Principais servi¢cos na internet

7.Unidade VIl - Desenvolvimento de Software
7.1. Conceitos

7.2. Metodologia de desenvolvimento de software
8.Unidade VIII - Seguranca da Informacéo

8.1. Conceitos

8.2. Importancia

Bibliografia Basica

BROOKSHEAR, J. Glenn. Ciéncia da Computacdo: uma visdo abrangente. 7 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2005. 512 p. ISBN 9788536304380

Classificacdo : 004 B873c 7. ed Ac.485

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A.; SANTOS, José Carlos Barbosa dos (trad.); SOUZA,
Sérgio Guedes de (rev. tec.). Introducdo a informatica. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2004. 350 p.: il. ISBN 9788587918888

Classificacdo : 004 C254i 8.ed. Ac.2002

NORTON, Peter. Introducdo a informatica. S&o Paulo: Pearson Makron Books, 1996.

Classificacdo : 004 N886i Ac.904

Bibliografia Complementar

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Tecnologia de informacéo e
desempenho empresarial: as dimensfes de seu uso e sua relagdo com os beneficios de
negdcio. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 150 p. ISBN 8522440867

Classificacdo : 681.3:65 A334te Ac.2149

FEDELI, Ricardo Daniel; POLLONI, Enrico Giulio Franco; PERES, Fernando Eduardo.
Introducdo a ciéncia da computacdo. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003. 238 p.:
il

Classificacdo : 004 F292i Ac.239
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O CHIP e o caleidoscopio: reflexdes sobre as novas midias; Lucia Le&o (org.). S&o Paulo:
Editora Senac Séo Paulo, 2005. 608 p.

Classificacdo : 316.774 C541 Ac.41

DISCIPLINA: INFRAESTRUTURA DE HARDWARE
Area do conhecimento: Infraestrutura Fisica

Perfil do Docente:
Graduacao em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo e/ ou Sistemas da Informacdo. Pos-
graduacdo em areas afins, com experiéncia profissional na é&rea de hardware. Preferencialmente

profissionais da area de TI, com experiéncia docente.

Ementa:

Computador. Memoria. Placa-méde. Processadores e Multiprocessadores. Interfaces, dispositivos e
barramentos. Conectores e periféricos. Plataformas de hardware. Dispositivos de armazenamento. Processo
de upgrade. BIOS. Migragéo de equipamentos. Diagnoéstico de hardware. Planos de manutengdo. Arquitetura
de hardware para solu¢bes atuais de armazenamento, processamento distribuido, comunicagdo de dados e
disponibilizacéo de servicos.

Competéncias:

1. Entendimento das estruturas funcionais de hardware, das redes locais, corporativas ou globais e da
internet.

2. Visdo historica de toda infraestrutura fisica nos bastidores da Tecnologia da Informacao.
3.ldentificacéo e aplicagdo de a¢des corretivas ou pro-ativas, em problemas na infraestrutura fisica
tecnoldgica que comp&em a Tecnologia da Informacéo.

4. Capacidade de construir planos de manutencao e de administracdo, visando ao gerenciamento total da

infraestrutura fisica.

Habilidades:
1.Implantar infraestrutura tecnoldgica de hardware, de rede ou de internet.
2.Administrar a¢bes de manutencao corretiva ou pro-ativa.

3.Gerenciar infraestrutura fisica tecnolégica (hardware, rede e internet).

Conteudo Programatico:

1.Unidade |7 Histérico dos computadores
1.1. Os primérdios da computagao

1.2. As geragbes da computagdo

1.3. Principais marcos da computagéo até seu estado da arte;
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1.4. Viséo global da evolucdo dos computadores.

2.Unidade Il i Introducéo aos sistemas de numeracéao

2.1. Conceitos basicos de um sistema de numeragéo

2.2. Principais bases numéricas da computacao

2.3. Conversdes entre. Conceito de bit e de byte

2.5. Operag@es aritméticas e légicas em base binaria

2.6. Cdédigos de representacao

2.7. Cddigos de correcéo de erros

3.Unidade Ill' i Arquitetura de computadores

3.1. Conceitos basicos: arquitetura do computador, transmissao serial/paralela e temporizador(clock)
3.2. Visao geral da arquitetura dos computadores: principais componentes
3.3. Operacéo béasica do computador: ciclo buscadecodifica- executa
4.Unidade IV - Estudo dos principais componentes do computador
4.1. Visdo geral da arquitetura PC

4.2. Placa-méae

4.3. Barramentos

4.4. Processadores

4.5. Memodrias

4.6. Discos magnéticos

4.7. Discos opticos

4.8. Placas auxiliares: rede, som, video, etc

4.9. Principais periféricos externos

Unidade V - Praticas e modelos de referéncias para de especificagdo de computadores
5.1. Modelos de referéncia do governo e do mercado privado

5.2. Elaboracéo projeto de semestre

Bibliografia Basica

NOBILE, Mario Augusto; PAULA, Everaldo Antbnio de. Hardware: montagem, manutencao
e configuracdo de microcomputadores. 5 ed. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2007.
254 p. ISBN 9788537101285

Classificacao : 004.3 N745h 5. ed. Ac.3437

SENAC-DN. Elementos do microcomputador. Rio de Janeiro: Senac, 1998. 113 p.

Classificacdo : 004.382.7 S474e Ac.54

WEBER, Raul Fernando. Fundamentos de arquitetura de computadores. Instituto de
Informatica da UFRGS. 3 ed. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2004.

Classifica¢do : 004.2 W373f 3. ed. Ac.909
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Bibliografia Complementar

MEYERS, Mike. Dominando o hardware PC: teoria e pratica;. Rio de Janeiro: Alta books,
2003. 407 p.:il.

Classificacdo : 004.3 M613d Ac.249

STALLINGS, William. Arquitetura e organizacéo de computadores: projeto para o
desempenho. 5 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2002. 786 p. ISBN 8587918532

Classificacdo : 004.2 S782a 5. ed. Ac.202

WEBER, Raul Fernando. Arquitetura de computadores pessoais. 2 ed. Porto Alegre:
Editora Sagra Luzzatto, 2003. (Série Livros Didaticos, nimero 6 )

Classifica¢do : 004.2 W373a Ac.906

DISCIPLINA: LOGICA DE PROGRAMACAO

Area do conhecimento: Infraestrutura Légica

Perfil do Docente:

Profissional graduado em Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computacdo, Analise de Sistemas ou
Sistemas da Informacdo. Poés-graduacdo em areas afins. Experiéncia em Programacdo Estruturada e

Orientada a Objetos de Sistemas da Informac¢&o. Experiéncia em docéncia.

Ementa:
Introdugcdo a logica de programacao. Estruturas de programacdo (seqliencial, condicional e repeticdo).
Linguagem algoritmica. Operadores légicos, relacionais e aritméticos. Variaveis e constantes. Expressdes

I6gicas e aritméticas.Vetores e matrizes. Manipulacdo de registros. Logica de programagédo para Web.

Competéncias:
1.Viséo histérica do processo de desenvolvimento e engenharia de software.

2.Entendimento de l6gica de programacéo estruturada, por eventos, para web e orientada por objetos.

Habilidades:
1.Desenvolver algoritmos de programas, sub-programas ou modulos, corroborando para o processo de

criacdo de software.

Conteudo Programatico:

Unidade | - Conceitos Basicos

1.1. Logica de Programacgao

1.2. Principios de resolucéo de problemas
1.3. Tipos de Dados

1.4. Variaveis
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1.5. Constantes

1.6. Operadores aritméticos

1.7. Operadores relacionais

1.8. Operadores ldgicos

1.9. Linguagens de Programacao

2. Unidade Il - Estruturas condicionais
2.1. Condicional Simples

2.2. Condicional Composta

2.3. Estrutura caso

3. Unidade Ill - Estruturas de repeti¢cao
3.1. Conceito de laco de repeticéo

3.2. Repeticdo com numero definido

3.3. Repeticao com teste no inicio

3.4. Repeticdo com teste no fim

4. Unidade IV - Estruturas Homogéneas
4.1. Vetores

4.2. Matrizes

5. Unidade V - Estruturas Heterogéneas
5.1. Registros

6. Unidade VI - Sub-rotinas

6.1. Procedimentos

6.2. Funcbes

Bibliografia Basica

MANZANO, José Augusto N. G.; OLIVEIRA, Jays Figueiredo. Algoritmos: Idgica para

desenvolvimento de programacao de computadores. 22. ed. S&o Paulo: Erica, 2009. 320 p.

ISBN 978857194
Classificacao : 004.421 M296a 22. ed. Ac.3234

PEREIRA, Silvio do Lago. Estruturas de dados fundamentais conceitos e aplicacfes. 12. ed.

S&o Paulo: Erica, 2008. 238 p. ISBN 9788571943704
Classificacdo : 004.6 P431e 12. ed. Ac.3244

XAVIER, Glei Fabiano Cardoso. Logica de programacdo. 11 ed. S&o Paulo: Editora Senac
Sao Paulo, 2005. 378 p.

Classificacdo : 004.42 X3l 11. ed. Ac.3457

Bibliografia Complementar

ASCENCIO, Ana Fernandes Gomes; CAMPOS, Edilene Aparecida Veneruchi de.
Fundamentos da programacdo de computadores: algoritmos, Pascal, C/C++ e Java. 2. ed.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
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Classificacédo : 004.2 A811f 2. ed. Ac.2093

PUGA, Sandra. Ldgica de programacao e estruturas de dados, com aplicagbes em Java.
Séo Paulo: Pearson Addison Wesley, 2003. 250 p.

Classificacdo : 004.42 P978l Ac.209

DISCIPLINA: COMUNICACAO EMPRESARIAL

Area do conhecimento: Béasica

Perfil do Docente:

Profissional graduado em letras e pés-graduado em letras.

Ementa:

Linguagem. Cdédigo e lingua. Elementos da comunicagdo. Relac¢des sintaticas. Morfologia dos vocabulos.
Niveis de linguagem. Leitura de textos. Comunicagdo comercial, formal e oficial. Conceitos da norma culta
da lingua portuguesa escrita e falada. Técnicas de redacdo. Qualidade de texto. Coesdo e conciséo.

Redacao comercial. Correspondéncia comercial. Arte de falar em publico.

Competéncias:

1.Escrever de forma clara, concisa e obijetiva;

2.Demonstrar proficiéncia no uso das modalidades escritas e faladas da linguagem;
3.Utilizar o conceito de adequagao nos diversos contextos de uso da lingua;
4.Produzir de forma autbnoma os diversos tipos e géneros textuais.

5.Entender os conceitos da Comunicacdo Empresarial e sua importancia no mercado de trabalho.

Habilidades:

1.Construir conceitos que sdo pré-requisitos para um trabalho consistente de leitura e interpretagéo de
textos, tais como texto, discursos, intertexto, interdiscurso, intencionalidade discursiva, géneros do discurso.
2.Entender o processo de funcionamento da lingua, e que a mesma nivela ou diferencia as pessoas.
Perceber as diferencas linguisticas e suas aplicacGes de uso.

3.Construir um bom texto de acordo com a norma padréo, percebendo e utilizando estratégias como: a
elaboracado de pesquisa informacgdes; focando e adaptando o texto ao publico-alvo.

4.Perceber e utilizar a Comunicacdo Empresarial funciona como um todo, abrangendo todas as formas de
comunicacao existentes: a interna e a institucional.

5.Utilizar a Comunicac¢do Empresarial de maneira planejada, como elemento chave para as organizacoes,
lucrativas ou ndo, de qualquer ramo de negocio e de qualquer classificacéo.

6.Perceber a utilizacéo e a intencionalidade dos textos escritos, ou seja, utilizar recursos técnicos de

composicao de texto para finalidades especificas.
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Conteudo Programatico:

1. Unidade | - A leitura e a interpretacéo de textos.

2. Unidade Il - Os erros mais comuns ha comunicacao.

3. Unidade lll - O processo da comunicacdo escrita:

3.1. fases da boa redacéo;

3.2. caracteristicas da boa mensagem;

3.3. cuidado com os clichés

4. Unidade IV - Comunicagdo empresarial

4.1. Conceitos iniciais sobre comunicac¢éo e um breve histdrico.
4.2. A Comunicacéo interna.

4.3. A comunicagéo institucional.

5. Unidade IV - A comunicacdo empresarial moderna como fator de sobrevivéncia organizacional
6. Unidade VI - Questdes de estilo

6.1. Tipos de texto

6.2. Carta e comunicado

6.4.A mensagem de correio eletrdnico

6.5. Redundancias viciosas.

Bibliografia Basica

LIMA, A. Oliveira. Manual de redacéao oficial: teoria, modelos e exercicios. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, [2009]. 349 p. ISBN 9788535236866

Classificacao : 82.08 L732m 2. ed. Ac.3422

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKMOP, Lubia Sciliar. Portugués Instrumental: De acordo
com as atuais normas da ABNT. 27. ed S&do Paulo: Atlas, 2008. ISBN 9878522449811

Classificacao : 806.90-01 M298p 27 ed. Ac.1979

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicac¢ao organizacional e politica. Sao Paulo:
Cengage learning, 2008. 296 p. ISBN 8522102724

Classificacdo : 302.2 T687t Ac.1960

Bibliografia Complementar

BELTRAO, Odacir. Correspondéncia: linguaguem & comunicac&o oficial, comercial,
bancaria, particular. 23. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Atlas, 2007. 379 p. ISBN
9788522440320

Classificacao : 82.08:658 B453c 23. ed. Ac.2086

COMUNICAGAO estratégica. S&o Paulo: Atlas, 2004. 141 p. ISBN 8522438307

Classificacdo : 316.77 C741 Ac.2099
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DISCIPLINA: INGLES TECNICO
Area do conhecimento: Béasica

Perfil do Docente: Graduado em Letras; PGs-graduagdo em areas afins; Experiéncia em Inglés Técnico

Ementa:

Aspectos gramaticais basicos e morfolégicos. Consideracdo de textos técnicos ligados a TI.
Desenvolvimento e técnicas da leitura de textos técnicos.

Competéncias:

1.Capacitar para integrar harmoniosamente os conhecimentos tedricos com 0s conhecimentos praticos,
visando uma aprendizagem significativa.

2.Abordar conceitos e préticas relacionadas as atividades de Tecnologia da Informacéo.

3.Conhecer os conceitos basicos de Tecnologia da Informacéao.

4.Agir de acordo com os principios da ética e da cidadania.

5.Compreender as influéncias da Tecnologia da Informacgéo nas opera¢des da organizacao.

Habilidades:

1.Entender a importancia de saber a lingua da comunidade global, como forma de acesso a formacéao
académica, ao mercado de trabalho e de ter vez e voz politica.

2.Selecionar e abstrair os principais conceitos contidos em manuais e textos técnicos.

3.Ler e interpretar documentos técnicos da area especifica da lingua inglesa;

4.Levantar hipoteses e valida-las ou ndo, associando-as aos conhecimentos prévios.

5.Explorar a leitura de diferentes géneros textuais.

6.Inferir o significado de palavras desconhecidas utilizando as estratégias de inferéncia lexical.
7.Reconhecer palavras-chaves, cognatos, sindbnimos, antdbnimos, funcdes retéricas, etc.

8.Usar o dicionario adequadamente.

Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Por que aprender Inglés?

1.1. Alimportancia do inglés para o contexto tecnolégico do século XXI.
1.2. Dicas para aprender uma segunda lingua.
2. Unidade | - Estratégias de Leitura

2.1. Uso da informacdo ndo-verbal

2.2. Inferéncia contextual

2.3. Localizacdo dos pontos principais

3. Unidade lll - Estratégias de Vocabulario:
3.1. Inferéncia lexical

3.2. Aquisicao do vocabulario
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3.3. Formacéao de palavras

3.4. O uso do dicionario

Bibliografia Basica

ABSY, Conceicdo A.; COSTA, Gisele Cilli da; MELLO, Leonilde Favoreto de. Leitura em
lingua inglesa: uma abordagem instrumental. S&o Paulo: Disal, 2005. 151 p. ISBN
9788589533352

Classificacdo : 811.111 L533 Ac.2480

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck. English in the office: inglés basico no dia-a-dia do escritério.
Sé&o Paulo: Disal, 2005.

Classificacdo : 811.111°36 D278e 2005 Ac.4305

MURPHY, Raymond. English grammar in use: a self-study reference and practice book for
intermediate students of english: with answers. 3. ed. S&o Paulo: Cambridge University,
2007. 379p. ISBN 9780521537629

Classificagdo : 811.111°36 M978e 3. ed. Ac.2047

Bibliografia Complementar

FARRELL, Thomas S. C. Planejamento de atividades de leitura para aulas de idiomas. Séao
Paulo: SBS, 2003. 79 p. ISBN 8575830406

Classificacdo : 808.1 F245p Ac.2134

PINHO, Manoel Orlando de Morais. Dicionario de termos de negécios: portugués /inglés,
english / portuguese. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.

Classificacdo : REF 65.02(38) P654d 3. ed. Ac.1151

University Oxford. Dicionario Oxford escolar para estudantes brasileiros de inglés:
portugués-inglés, inglés-portugués. 2. ed. rev. e atual. Oxford University Press, 2007. 757 p.
ISBN 9780994317391

Classificacdo : REF (038)=111 098d 2. ed. Ac.2521

DISCIPLINA: ELABORAGCAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

Area do conhecimento: Béasica

Perfil do Docente: Graduado em administragdo, pedagogia, letras, pds-graduacdo em administragédo,

educacao, letras e/ou areas afins.

Ementa:

Principios de metodologia cientifica. Elaborac¢do, normalizacdo e apresentacéo de trabalhos académicos.

Competéncias:
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1.Compreender o contexto histdrico e social no qual se insere a construgdo do conhecimento cientifico,
caracterizando-o e comparado-o0 aos tipos de conhecimento e relacionando-o com os avancos tecnol6gicos
e, consequentemente, com melhoria da qualidade de vida de todos.

2.Compreender a importancia da pesquisa, do método e das técnicas para a construcdo do saber cientifico,
conhecendo suas caracteristicas mais relevantes, bem como suas etapas e possibilidades de aplicacéo.
3.Compreender o papel estratégico das técnicas de pesquisa como mecanismos relevantes para coleta de

dados fundamentais em situacfes de pesquisa e, dessa forma, aplica-los de forma coerente.

Habilidades:

1.Produzir, reconhecer e diferenciar os tipos de conhecimentos.

2.Saber reconhecer e praticar as técnicas de estudos e elaborar os documentos.

3.Conhecer a metodologia de elaboragéo de trabalhos académicos e ser capaz de elaborar esses trabalhos
de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

4.Saber elaborar um projeto de pesquisa.

Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Tipos de Conhecimento
1.1. Cientifico

1.2. Filoséfico

1.3. Senso Comum

1.4. Religioso

2. Unidade Il - Técnicas de Estudo
2.1. Esquema

2.2. Resumo

2.3. Questionario

2.4. Resenha

3. Unidade Ill - Trabalhos Académicos
3.1. Estrutura

3.2. Citacao

3.3. Referéncias

4. Unidade IV- Trabalhos Cientificos
4.1. Projeto de Pesquisa

4.2. Estrutura

4.3. Desenvolvimento

Bibliografia Basica

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 5. ed. rev.
ampl. S&o Paulo: Atlas, 2008. 312 p. ISBN 9788522447626
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Classificacdo : 001.8 M321 5. ed. rev. ampl. Ac.2024

REIS, Linda G. Producdo de monografia da teoria a pratica: o método educar pela pesquisa
(MEP). Brasilia: Editora Senac-DF, 2006.

Classificacdo : 001.89 R375p Ac.146

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl. Sao
Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificacao : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061

Bibliografia Complementar

CARVALHO, Maria Cecilia Marigone de. Construindo o saber: metodologia cientifica :
fundamentos e técnicas. 19. ed. Campinas, SP: Papirus, 2008. 175 p.

Classificacdo : 001.89 C758 19. ed. Ac.2485

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e iniciag&o
a pesquisa. 25 ed. Petropolis: Vozes, 2008. 182 p. ISBN 978-8532618047

Classificacdo : 001.89 K76f 25 ed. Ac.2476

DISCIPLINA: PROJETO INTERDISCIPLINAR 1
Area do conhecimento: Interdisciplinar

Perfil do Docente:
Professor com pds graduacao e experiéncia em gestéo de projetos e ac6es empresariais.

Ementa:
Planejamento, execugdo e avaliagdo de atividade interdisciplinar integrando os saberes e praticas das

disciplinas do semestre. Gestao de projetos, elaboracéo e apresentagdo de relatorios

Competéncias:

1.Desenvolver relacdes e inter-rela¢des entre os participantes;

2. Estabelecer relagbes e conexdes nos diferentes contextos vivenciados;
3. Desenvolver a negociagao;

4.Construir competéncias essenciais para tomada de decisées;
5.Elaboracédo de projetos sociais.

Habilidades:
l.Iniciativa i Capacidade de tomar frente nas a¢bes do grupo, sem a necessidade de solicitacdo de outra
pessoa.
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2.Relacionamento interpessoal - Capacidade de interagir, conviver e contatar adequadamente com as
demais pessoas, em todos os niveis, por meio de rela¢des cordiais e profissionais.

3.Responsabilidade - Capacidade de cumprir os horarios marcados, ser pontual bem como ter
consciéncia do limite de sua competéncia como profissional da area, além de assumir as conseqiiéncias de
seus atos.

4.Comunicacdo Oral - Capacidade de comunicar-se oralmente sem erros de portugués e de dicgdo, de
forma a ser compreendido pelo receptor.

5.Negociacdo - Capacidade de influenciar pessoas de forma cordial por meio de estratégias positivas em
situacdes de conflito de interesses.

6.Comportamento ético - Capacidade de realizar as atividades propostas sem causar danos ou prejuizos
morais as pessoas envolvidas.

7.Trabalho em equipe T saber ser colaborativo e organizado.

Conteudo Programatico:
1. Unidade I:

1.1.Trote Solidario. Realizar projetos e acdes que promovam a inclusdo social, o desenvolvimento da
consciéncia ambiental e o exercicio da cidadania.

Bibliografia Bésica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracéo volume I. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificacao : 658 C532t 6. ed. Ac.298

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume Il. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificacao : 658 C532t 6. ed. Ac.2471

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracdo: manual compacto
para as disciplinas TGA e introdugdo a administracdo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. ISBN
97885224472130

Classificacdo : 658 M464f 2. ed. Ac.178

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl. Séo
Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificacdo : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061

Bibliografia Complementar

CERTO, Samuel C.; PETER, J. P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR, Ana
Maria Roux. Administracao estratégica: planejamento e implantacédo da estratégia. 2. ed.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 304 p. ISBN 9788576050254

Classificacdo : 658.012.2 A238 2. ed. Ac.2461
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DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor,
inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus 2003. 183 p. ISBN
8535212620

Classificacao : 65.016 D713e Ac.1222

FARAH JR., Moisés Francisco. Pequena empresa & competitividade: desafios e
oportunidades. Curitiba: Jurua, 2008. 249 p. ISBN 8536207558

Classificacdo : 65.017.3 F219p Ac.2491

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009. ISBN 978-853522039-1

Classificacdo : 65.012.2 H474ge 5. ed. Ac.3392

DISCIPLINA: AUTOGESTAO PROFISSIONAL 1 (Atividade Complementar)
Area do conhecimento: Béasica

Perfil do Docente:
Docente graduado na area de ciéncias humanas, sociais ou sociais aplicadas com Pés-graduacédo na area

de educacéo ou areas afins.

Ementa: Valores humanos e cidadania, respeito a diversidade e dignidade humana. Desenvolvimento de

habilidades sociais e comportamentais. Etiqueta profissional.

Competéncias:

1.Compreender a anatomia das relagBes interpessoais no trabalho. Conhecer as especificidades das
técnicas posturais necessarias de acordo com a ocasido e o local. Aplicar a etiqueta concernente aos
diferentes servigos, locais e ocasifes.

2. Compreender os direitos humanos, valorizar as diferengas ético-raciais e desenvolver o respeito matuo.

Habilidades:
1.Conduzir apropriadamente situa¢fes no trabalho. Identificar e praticar as regras de etiqueta ao telefone,
em eventos oficiais, na Internet, no elevador, etc. Utilizar etiqueta como ferramenta de trabalho.

2. Desenvolver relacionamentos interpessoais com cordialidade, respeito e valorizagdo do ser humano

Conteudo Programatico:

1. Cultura e Valores Humanos;
Promocgéo da cidadania e do respeito a diversidade;
Habilidades sociais i conceito e desenvolvimento;

Etiqueta profissional;

o M 0D

Imagem pessoal e profissional.
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Bibliografia Basica

GRION, Laurinda. Etiqueta & marketing pessoal. S&o Paulo: Madras, 2008. 127 p. ISBN
9788537003862

Classificacdo : 395 G846e Ac.3426

LASZLO, Chris. Valor sustentavel: como as empresas mais expressivas do mundo estdo
obtendo bons resultados pelo empenho em iniciativas de cunho social. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2008. 209 p. ISBN 9788573038231

Classificacao : 658:502.131.1 L337v = 690 Ac.4149

SENAC-DN; ABAURRE, Nely Wyse; GONCALVES, Maria Helena Barreto. Etica e trabalho.
2. ed. Rio de Janeiro: Editora Senac Nacional, 2007. 74 p. ISBN 8574582221

Classificacdo : 331.104:174/.4 S474e 2. ed. Ac.2317

Bibliografia Complementar

COIMBRA, José de Avila Aguiar. Fronteiras da ética; Coimbra, José de Avila Aguiar (org.).
Séo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2002. 285p.

Classificacao : 177 F935 Ac.14

LOPES DE SA, Antonio. Etica profissional. 6 ed.: rev. e ampl. S&o Paulo Atlas, 2005. 262
p. ISBN 8522441839

Classificacdo : 174 L864e 6 ed.: rev. e ampl. Ac.212

NUNES, Micheline Grapitina Nunes; GARCES, Aline Q.; VIEIRA, Daniella de Deus.
Etiqueta social e profissional: volume 2. 3.ed Belo Horizonte: Senac, 2003. 61 p.

Classificacéo : 395 S474e 3. ed. Ac.2586

TEIXEIRA, Maria Luisa Mendes. Valores humanos e gestao: novas perspectivas. Sao
Paulo: Senac, 2008. 499 p. ISBN 9788573597370

Classificacéo : 658.310.8 T266v Ac.3790

DISCIPLINAS DO 2° SEMESTRE

DISCIPLINA: INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE
Area do conhecimento: Infraestrutura Fisica

Perfil do Docente:
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Docente graduado em Ciéncia da Computacao, Sistemas da Informacgdo, Engenharia da Computag¢éo ou
Andlise de Sistemas. Pés-graduado em éareas afins. Experiéncia profissional em projetos de implantacao,
migracao, atualizacdo, inventario e administracdo de software. Experiéncia em implementagdo de

seguranca para Infraestrutura de Software.

Ementa:

Histérico de software e tipos de arquiteturas de software. Conceitos da linguagem UML. Metodologias de
engenharia de software. Conceitos basicos de software e definicdo de TI. Principais softwares de mercado.
Processo RUP (Rational Unified Process). Aplicagcdo da linguagem UML. Inventario de software. Sistemas

distribuidos. Sistemas multiprocessados.

Competéncias:

1. Entendimento das estruturas funcionais de hardware, de sistemas operacionais, de software, das redes
locais, corporativas ou globais, de bancos de dados e da internet.

2.ldentificacéo e aplicagcdo de agdes corretivas ou pré-ativas, em problemas na infraestrutura fisica
tecnoldgica que compdem a Tecnologia da Informacao.

3. Capacidade de construir planos de manutencéo e de administracéo, visando ao gerenciamento total da

infraestrutura fisica.

Habilidades:

1.Implantar infraestrutura tecnoldgica de software.

2.Administrar acdes de manutengdo corretiva ou pro-ativa.

3.Gerenciar infraestrutura fisica tecnolégica (hardware, software, rede, banco de dados, sistema operacional

e internet).

Conteudo Programatico:

1. Unidade I i Introducé&o e conceitos

1.1. Conceitos basicos de software

1.2. Natureza do software

1.3. Linguagem de modelagem unificada (UML)
2. Unidade Il T Arquiteturas de software

2.1. Conceitos: arquitetura de software, front-end e back-end;
2.2. Tipos de arquitetura de software: monolitica,
2.3. modular,

2.4. em camadas,

2.5. orientada a componentes,

2.6. orientada a objetos (O0),

2.7. distribuida,

2.8. paralela,
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2.9. cliente-servidor,

2.10. web,

2.11. P2P

2.12. portavel,

2.13. mével

2.14. orientada a servigos (SOA)

2.15. Cloud Computing

3. Unidade lll i Inventéario de Software

3.1. Conceitos: inventario de software, software ativo, software inativo e software legado

3.2. Softwares de comunicacéo e Softwares de banco de dados / Softwares gerenciadores de janelas
3.3. Softwares educacionais / Softwares de entretenimento

3.4. Softwares de suporte a Internet: transferéncia de arquivos, navegadores da web, gerenciadores de e-
mail, gerenciadores de contetdo (CMS)

3.5. Softwares de multimidia: gréaficos, audio e video / Softwares corporativos: CRM, Data Warehousing,
ERP, OLAP, contabilidade, financas

3.6. Softwares de escritério: processadores de textos, planilhas eletrénicas e gerenciamento de projetos
3.7. Softwares cientifico e de engenharia / Softwares de seguranca: autenticagdo, autorizacédo, auditoria,
criptografia, antivirus e antitrojan

3.8. Softwares inteligentes ou adaptativos

3.9. Softwares de tempo real / Softwares embutidos / Softwares de monitoragédo

3.10. Softwares de terminais

3.11. Softwares de administracdo de sistemas

3.12. Softwares de inventério / de distribuicao

3.13. Softwares para construgcéo de softwares

4. Unidade IV1 Plataformas de software

4.1. Conceitos: linguagem da plataforma, servidores de teste, de desenvolvimento, de homologacéo e de
producéo

4.2. Servidores web

4.3. Servidores de aplicagdes

4.4, Servidores de banco de dados

4.5. Servidores de autenticagdo e de diretorio

4.6. Servidores de arquivos

4.7. Maquinas virtuais

5. Unidade V1 Mercado de software

5.1. Conceitos: retorno de investimento, custo total de propriedade (TCO)

5.2. Evolugéo e tendéncias

5.3. Licenciamento de softwares: software proprietério, software livre, freewares, sharewares e trials
5.4. Portais de software livre

5.5. Analise de custo-beneficio entre software livre e proprietario
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6. Unidade VI - Préticas e desenvolvimento da arquitetura de software

6.1. Especificacdo de artefatos de desenvolvimento de software

6.2. Elaboracéo e orientacdo e avaliacdo das especificacdes e artefatos de desenvolvimento de projeto

Bibliografia Basica

FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Fabrica de software: implantacdo e gestao de operacdes
. Séo Paulo: Atlas, 2004. 304 p.

Classificacéo : 004.4 F363f Ac.179

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. S&o Paulo: Makron Books, 1995. 1056 p.:

il.
Classificacdo : 004.41 P935e Ac.170

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Analise e projetos de sistemas de informacé&o orientados a
objetos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 298 p.: il.

Classificacdo : 004.414.2 W359a Ac.300

Bibliografia Complementar

GUEDES, Gilleanes T. A. UML: uma abordagem pratica / Inclui UML 2. 3 ed. S&o Paulo:
Novatec, 2008.

Classifica¢éo : 004.414.23 G925u 3. ed. Ac.2003

KRUCHTEN, Philippe. Introducdo ao RUP: Rational Unified Process. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2003. 255 p.: il.

Classificacdo : 004.41 K94i Ac.219

MENDES, Antonio. Arquitetura de software: desenvolvimento orientado para arquitetura.
Rio de Janeiro: Campus, 2002. 212 p.

Classificacdo : 004.41 M538a Ac.308

PAULA FILHO, Wilson de Padua. Engenharia de software: fundamentos, métodos e
padrées. 2 ed. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos Editora, 2003.

Classificacao : 004.41 P324e 2. ed. Ac.306

SHAW, Alan C. Sistemas e software de tempo real. Porto Alegre: Bookman, 2003. 240 p.
Classificacao : 004.03/.94 S534r Ac.210

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 8 ed. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley,
2007. ISBN 978-85-88639-28-7

Classificacdo : 004.41 S696e 8. ed. Ac.905
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TAURION, Cezar. Software livre: potencialidades e modelos de negécio. Rio de Janeiro:
Brasport, 2004.

Classificacdo : 004.4 T227s Ac.230

DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DE BANCO DE DADOS

Area do conhecimento: Infraestrutura Fisica

Perfil do Docente:

Docente graduado em Ciéncia da Computacao, Sistemas da Informacao, Andlise de Sistemas ou Banco de
Dados.

Pés-graduado em areas afins.

Experiéncia no desenvolvimento de projetos de Banco de Dados.

Ementa:

Arquiteturas de SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados). Modelagem de dados e projeto de
banco de dados. Normalizacdo de dados. Linguagem relacional (SQL). Modelos de dados conceitual e
l6gico. Ferramentas de banco de dados. Conceitos de projetos de infraestrutura (software) de data

warehouse, datamart e datamining

Competéncias:

1. Entendimento das estruturas funcionais de hardware, de sistemas operacionais, das redes locais,
corporativas ou globais e de bancos de dados.

2.ldentificacéo e aplicagao de agdes corretivas ou pré-ativas, em problemas na infraestrutura fisica
tecnoldgica que compdem a Tecnologia da Informacao.

3. Capacidade de construir planos de manutencéo e de administracéo, visando ao gerenciamento total da
infraestrutura fisica.

Habilidades:

1.Implantar infraestrutura tecnoldgica de hardware, de sistema operacional, de banco de dados e de rede.
2.Administrar acdes de manutenc¢do corretiva ou pro-ativa.

3.Gerenciar infraestrutura fisica tecnolégica (hardware, software, rede, banco de dados e sistema

operacional).

Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Introducé&o e conceitos

1.1. Breve histérico

1.2. Conceitos bésicos de Banco de Dados;

1.3. Modelos de Dados: Rede, Hierarquico, Relacional;

1.4. Arquiteturas, capacidades, vantagens e fun¢des de um SGBD;
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1.5. Estrutura e Linguagens de um SGBD;

1.6. Funcdes do Administrador de Dados

1.7. FuncBes do Administrador de Banco de Dados

1.8. Usuérios de Banco de Dados

1.9. Projeto de Banco de Dados

2. Unidade Il - Modelo Entidade Relacionamento

2.2. Modelo Relacional;

2.2. Entidades, Atributos e Conjunto de Entidades;

2.3. Relacionamentos(tipos de Relacionamentos);

2.4. Restricdes e tipos de Chaves;

2.5. Restri¢cdes de Integridade;

2.6. Tipos de Entidades;

2.7. Conceito de Generalizacdo, Especializacao e Agregacao;
2.8. Modelo légico utilizando software livre de modelagem
3. Unidade lll' 7 Normalizacdo

3.1. Problemas e anomalias nas operac¢fes de atualizacdo de dados;
3.2. Formas Normais e Normalizacéo;

4. Unidade IV - Linguagem SQL

4.1. Histérico e caracteristicas

4.2. Divisdes

4.3. Comandos de definicao e de manipulacéo (DDL/DML)

5. Unidade V - Sistema Gerenciador de Banco de Dados (MySQL ou PostGree) e Ferramenta Grafica
5.1. Comandos SQL via console
6. Unidade VI - Sistemas de apoio a decisédo

6.1. Conceitos de data warehouse, datamart e datamining

Bibliografia Basica

DATE, C. J. Introducéo a sistemas de bancos de dados. Traducédo da 82 edicdo americana.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. 865 p.: il.

Classificacao : 004.65 D232in 8 ed. Ac.232

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, B. Shamkant. Sistemas de banco de dados. Séao Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2005. 724 p.: il

Classificacdo : 004.65 E48s 4. ed. Ac.171

MACHADO, Felipe Nery Rodrigues; ABREU, Mauricio. Projeto de banco de dados: uma
vis8o pratica. 15 ed. S&o Paulo: Erica, 2007. 298 p.: il. ISBN 978-85-7194-312-4

Classificacdo : 004.65 M149p 15 ed. Ac.2012
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Bibliografia Complementar

HEUSER, Carlos Alberto. UFRGS Instituto de Informatica. Projeto de banco de dados;
Carlos Alberto Heuser. Instituto de Informatica da UFRGS. 5 ed. Séo Paulo: Sagra Luzzato,
2004. 236 p. (Série Livros Didaticos, n. 4)

Classificacéo : 004.65 H596p 5. ed. Ac.580

SILBERSCHATZ, Abraham; VIEIRA, Daniel; KORTH, Henry F.; SUDARSHAN, S. Sistema
de banco de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 781 p.

Classificacdo : 004.65 S582s Ac.247

DISCIPLINA: INFRAESTRUTURA DE REDES

Area do conhecimento: Infraestrutura Fisica

Perfil do Docente:
Docente graduado em Ciéncia da Computa¢do, Engenharia da Computacdo ou Rede de Computadores.
Pés-graduacdo em &reas afins. Experiéncia profissional em desenvolvimento de projetos de redes,

manutenc¢do, administracdo de redes e em projetos de seguranca em redes de computadores.

Ementa:

Conceitos de redes. Teoria basica de comunicacado de dados. Servicos de redes. Cabeamento de redes.
Infraestrutura légica. Modelo OSI (Open System Interconnection). Protocolos de Redes. Protocolo da
internet - TCP/ IP. Estudo das camadas de redes. Orgdos regulamentadores de infraestrutura de rede.

Projeto de redes. Software de redes. Seguranca de redes.

Competéncias:

1. Entendimento das estruturas funcionais de hardware, de sistemas operacionais, de software, das redes
locais, corporativas ou globais, de bancos de dados e da internet.

2.ldentificacéo e aplicacdo de agdes corretivas ou pré-ativas, em problemas na infraestrutura fisica
tecnoldgica que compdem a Tecnologia da Informacao.

3. Capacidade de construir planos de manutencéo e de administracéo, visando ao gerenciamento total da
infraestrutura fisica.

Habilidades:

1.Implantar infraestrutura tecnoldgica de hardware, de software, de sistema operacional, de banco de
dados, de rede ou de internet.

2.Administrar a¢bes de manutencao corretiva ou pro-ativa.

3.Gerenciar infraestrutura fisica tecnolégica (hardware, software, rede, banco de dados, sistema operacional

e internet).

110
Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.

QNG Area Especial n° 39 - Taguatinga Norte, DF.



3_ SISTEMA

¥ senac K

Conteudo Programatico:

1. Unidade Didatica | - Conceitos de redes de computadores
1.1. Historico das redes de computadores

1.2. Objetivos das redes

1.3. AplicagBes em redes

1.4. Topologia das redes de computadores

2. Unidade Il - Teorias bésicas de comunicacao de dados
2.1. Meios fisicos T tipos de cabos, fibras, wireless

2.2. Equipamentos de redes

2.2.1. Repetidores

2.2.2. Hubs

2.2.3. Switches

2.2.4. Roteadores ISDN (Integrated Services Digital Network
3. Unidade Il - Servi¢os de redes

3.1. Web

3.2. FTP

3.3. Correio

4. Unidade IV - Compreender o modelo OSI e TCP/IP
4.1. Modelo de referéncia OSI

4.1.1. Camada fisica

4.1.2. Camada de enlace de dados

4.1.3. Camada de rede

4.1.4. Camada de transporte

4.1.5. Camada de sesséo

4.1.6. Camada de apresentacéo

4.1.7. Camada de aplicacdes

4.2. Modelo de referéncia TCP/IP

4.3. Comparacéao entre os modelos

5. Unidade V - Protocolos de redes de computadores
5.1. Ethernet

5.2. token ring

5.3. ATM

5.4. NetBEUI

5.5.802.11

6. Unidade VI - Orgéos e entidades reguladoras;

6.1 Internacionais - ISO/IEC, IEEE, W3C, ANSI, NIST, IETF
6.2 Nacionais i ANBT, FAPESP;

7. Unidade VII - Gestao de redes
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7.1. Administracdo de recursos

7.2. Administracdo de ativos

8. Unidade - Seguranca da informacgéo e seguranca de redes
8.1. Introducéo aos conceitos de seguranca da informacao

8.2. Conceitos sobre seguranca de rede

8.3. Tipos de ataques

8.4. Sistemas de protecao de redes - firewall e IDS

8.5 Projeto de seguranca de rede

9. Unidade IX - Projeto de Redes

Bibliografia Bésica

GASPARINI, Anteu Fabiano Lucio. Infra-estrutura, protocolos e sistemas operacionais de
LANs: redes locais. 2. ed. Séo Paulo: Erica, 2007. 334 p.

Classificacao : 004.732 G249i 2. ed. Ac.2545

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Classificacdo : 004.73 T164r Ac.246

THOMPSON, Marco Aurélio. Windows server 2003: administracdo de redes. 5. ed. Séo
Paulo: 2007. 370 p. ISBN 9788571949805

Classificacao : 004.451.9 T474w 5. ed. Ac.1985

Bibliografia Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma
abordagem top-down. 3 ed. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley, 2006.

Classificacdo : 004.738.5 K96r 3. ed. Ac.194

TORRES, Gabriel. Redes de computadores: curso completo. Rio de Janeiro: Axcel Books,
2001. 664 p.

Classificacdo : 004.7 T693r Ac.578

DISCIPLINA: ENGENHARIA DE SOFTWARE

Area do conhecimento: Infraestrutura Logica

Perfil do Docente:

Graduado em Andlise de Sistemas, Sistemas da Informacéo ou Ciéncia da Informacéo.
Pés-graduacado em areas afins.

Experiéncia profissional em Anélise de Sistemas e em Geréncia de Projetos de Criacao de Softwares.

Ementa:
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Conceitos basicos de desenvolvimento de software. Planejamento de construcédo de software. Especificagdo
de requisitos. Projeto de software, Implementacdo, Implantacdo, Migracdo e testes. Manutencdo e
documentacdo. Métricas. Gestado de atualizagbes. Fatores de qualidade em software. Analise e projeto

orientados a objetos. Modelagem orientada por objetos.

Competéncias:

1.Viséo histérica do processo de desenvolvimento e engenharia de software.

2.Compreenséo das metodologias de engenharia de software, bem como viséo geral de todas as fases do
processo de construcédo de projetos de software.

3.Fundamentacéo nos processos de criagdo de sites informativos, de servicos para fins comerciais na
internet.

Habilidades:
1.Desenvolver processos de construcdo de softwares, de sites, de redes e de parque de hardware.
2.Desenvolver documentacao de todos os processos de engenharia de software, bem como, dos demais

recursos tecnolégicos.

Conteudo Programatico:

1. Unidade I'i Introduc&o a Engenharia de Software
1.1. Conceito de Software

1.2. Caracteristicas do Software

1.3. Evolugéo do Software

1.4. Crise e Mitos do Software

1.5. A Engenharia de Software

2. Unidade Il i Modelos de Processo de Software
2.1. Paradigmas de Processo de Software
2.2. Modelo em Cascata

2.3. Modelo de Prototipagem

2.4. Modelos Evolutivos

2.5. Modelos de 42 Geracéo

2.6. Modelos Hibridos

3. Unidade lll i Requisitos de Software
3.1. Conceitos de Requisitos

3.2. Usuérios e Stakeholders

3.3. Tipos de Requisitos

3.4. Especificacéo de Requisitos

3.5. Métodos de Elicitacdo de Requisitos
4. Unidade IV 1 Projeto de Software

4.1. Conceitos de projeto
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4.2. Projeto Estruturado

4.3. Projeto Orientado a Objetos

4.4. Projeto de Dados

4.5. Projeto da Arquitetura

4.6. Projeto de Interface

4.7. Projeto de Subsistemas

4.8. Projeto de Classes e Objetos

5. Unidade V1 Métricas de Software
5.1. Métricas orientadas a fungéo

5.2. Métricas orientadas a tamanho
5.3. Métricas de ponto por funcéo extendidas
6. Unidade VI - Testes do Software
6.1. Terminologia do Teste

6.2. Planejamento de Testes

6.3. Técnicas de Teste

6.4. Estratégias de Teste

Bibliografia Bésica

BARTIE, Alexandre. Garantia da qualidade de software: as melhores praticas de
engenharia de software aplicadas a sua empresa. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002. 291p.
ISBN 978-85-352-1124-5

Classifica¢édo : 004.415.5 B288g Ac.2032

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. S&o Paulo: Makron Books, 1995. 1056 p.:

il.
Classifica¢éo : 004.41 P935e Ac.170

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Analise e projetos de sistemas de informacédo orientados a
objetos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 298 p.: il.

Classificacdo : 004.414.2 W359a Ac.300

Bibliografia Complementar

PAULA FILHO, Wilson de P4dua. Engenharia de software: fundamentos, métodos e
padrées. 2 ed. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos Editora, 2003.

Classificacao : 004.41 P324e 2. ed. Ac.306

SOMMERYVILLE, lan. Engenharia de software. 8 ed. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley,
2007. ISBN 978-85-88639-28-7

Classificacao : 004.41 S696e 8. ed. Ac.905

DISCIPLINA: Projeto |
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Area do conhecimento: Gerenciamento de Projetos

Perfil do Docente:

Graduado na éarea de Anadlise de Sistemas, Engenharia da Computacdo, Ciéncia da Computacao,

Engenharia da Computacdo ou Sistemas de Informacgdo. Pos-graduacdo em éareas afins. Experiéncia em

Gerenciamento de Projetos em Tecnologia da Informagéo.

Ementa:

Conceitos basicos de projetos em Tl. Fases e gerenciamento de projetos em TI. Aplicagdo de metodologias.

Escopo, objetivos, justificativas, produtos e entregas do projeto. Qualidade, estudo de viabilidade, riscos e

custos de projetos em TI. Producdo de propostas. Estratégias e ferramentas de apoio.

Competéncias:
1.Viséo historica das metodologias de criagdo e gerenciamento de projetos.
2.Compreenséo dos aspectos de gerenciamento de projetos com base no PMI (Project Management

Institute), www.pmi.org.
3.Visdo completa de software de apoio a administragdo de projetos.

Habilidades:

1.Elaborar projetos de Tecnologia da Informagéo e administra-las em todas as suas fases.
2.Garantir o bom planejamento, controle financeiro, eficacia das equipes, gerenciamento dos demais
recursos e qualidade dos projetos.

3.Elaborar os projetos e sua completa documentacao, valendo-se de softwares especificos.

Conteudo Programatico:

1. Unidade I Fundamentos

1.1. Fundamentos de Projetos

1.2. Planejamento e execucao do escopo
2. Unidade Il'T Planejamento

2.1. EAP

2.2. - Planejamento e execuc¢do do cronograma,;

Bibliografia Basica

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: fundamentos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
ISBN 85-352-1684-7

Classificacdo : 65.012.2 H474g Ac.293
MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
Classificacédo : 65.012.2 M543g 2 ed. Ac.280
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VARGAS, Ricardo Viana; VARGAS, Ricardo Viana; ABBA, Wayne F. Analise de valor
agregado em projetos: revolucionando o gerenciamento de custos e prazos. Prefacio de
Wayne F. Abba. 3 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

Classificacdo : 65.012.2 V297a 3. ed. Ac.756

Bibliografia Complementar

DINSMORE, Paul Campbell; SILVEIRA NETO, Fernando Henrique da. Gerenciamento de
projetos: como gerenciar seu projeto com qualidade, dentro do prazo e custos previstos.
Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2004. 150 p.

Classificacdo : 65.012.2 D587g Ac.521

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia de informacdo: planejamento e gestdo. 2 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2006.

Classificacdo : 65.012.2 F659t Ac.570

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006. ISBN 978-853522039-1

Classificacdo : 65.012.2 H474ge 3. ed. Ac.2049

PADROES de projeto: solucdes reutilizaveis de software orientado a objetos. Porto Alegre:
Bookman, 2007. 364 p. ISBN 9788573076103

Classificacdo : 004.415.2 P124 Ac.2073

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais
competitivos. 6 ed.: atual. Rio de Janeiro: Brasport, 2005. 250 p. ISBN 85-7452-208-2

Classificacdo : 65.012.2 V6149 6. ed. Ac.482

VARGAS, Ricardo Viana. Manual pratico do plano de projeto utilizando o PMBOK Guide -
3rd Edition. 2 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005. 210 p.: il.

Classificacdo : 65.012.2 V297m 2. ed. Ac.530

VIEIRA, Marconi. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informacédo. 2.ed. rev. e atual.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Classificacdo : 65.012.2 V6579 2. ed. rev. e atual. Ac.1241

DISCIPLINA: PROJETO INTERDISCIPLINAR 2

Area do conhecimento: Interdisciplinar
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Perfil do Docente:
Professor com pés graduagédo e experiéncia em gestdo de projetos e agdes empresariais.

Ementa:
Planejamento, execucao e avaliagdo de atividade interdisciplinar integrando os saberes e praticas das

disciplinas do semestre. Gestao de projetos, elaboracéo e apresentagdo de relatérios

Competéncias:

1. Desenvolver projeto de Engenharia de Software com especificacdo de Banco de Dados,
Infraestrutura de Redes e Geréncia de Projeto, englobando dentre outros: Termo de Abertura do
projeto, EAD, MER l6gico, Documento de visdo, Regras de Negoécio, Requisitos e Projeto de Rede,
diagramas UML de Classes, Caso de Uso, Atividades, Seqiiéncia e Implantagéo, entre outros.

Habilidades:

l.Iniciativa T Capacidade de tomar frente nas acdes do grupo, sem a necessidade de solicitacdo de
outra pessoa.

2.Relacionamento interpessoal - Capacidade de interagir, conviver e contatar adequadamente com
as demais pessoas, em todos os niveis, por meio de relagbes cordiais e profissionais.
3.Responsabilidade - Capacidade de cumprir os horarios marcados, ser pontual bem como
ter consciéncia do limite de sua competéncia como profissional da area, além de assumir as
consequéncias de seus atos.

4.Comunicacédo Oral - Capacidade de comunicar-se oralmente sem erros de portugués e de diccao, de
forma a ser compreendido pelo receptor.

5.Negociagdo - Capacidade de influenciar pessoas de forma cordial por meio de estratégias positivas
em situagBes de conflito de interesses;

6.Comportamento ético - Capacidade de realizar as atividades propostas sem causar danos ou
prejuizos morais as pessoas envolvidas.

7.Trabalho em equipe T saber ser colaborativo e organizado.

8.Desenvolver processos de construcéo de softwares, de sites, de redes e de parque de hardware.
9.Desenvolver documentacdo de todos os processos de engenharia de software, bem como, dos

demais recursos tecnoldgicos envolvendo Banco de Dados, Redes e Projetos.

Contetdo Programatico:
1.Unidade I:
1.1.Projeto de Engenharia de Software com especificagdo de Banco de Dados, artefatos de

infraestrutura de software, arquitetura de redes e de Geréncia de Projeto.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administra¢do volume I. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificacao : 658 C532t 6. ed. Ac.298
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CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume Il. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificacdo : 658 C532t 6. ed. Ac.2471

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administragdo: manual compacto
para as disciplinas TGA e introducdo a administracao. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. ISBN
97885224472130

Classificacao : 658 M464f 2. ed. Ac.178

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl. Sao
Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificacao : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061

Bibliografia Complementar

CERTO, Samuel C.; PETER, J. P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR, Ana
Maria Roux. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia. 2. ed.
Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 304 p. ISBN 9788576050254

Classificacdo : 658.012.2 A238 2. ed. Ac.2461

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor,
inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus 2003. 183 p. ISBN
8535212620

Classificacdo : 65.016 D713e Ac.1222

FARAH JR., Moisés Francisco. Pequena empresa & competitividade: desafios e
oportunidades. Curitiba: Jurua, 2008. 249 p. ISBN 8536207558

Classificacdo : 65.017.3 F219p Ac.2491

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009. ISBN 978-853522039-1

Classifica¢éo : 65.012.2 H474ge 5. ed. Ac.3392

\ . @
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DISCIPLINAS DO 3° SEMESTRE

DISCIPLINA: TECNOLOGIA DE TELECOMUNICACOES APLICADA A Tl
Area do conhecimento: Infraestrutura Fisica
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Perfil do Docente:
Graduado em Redes de Computadores, Telecomunica¢des, Ciéncia da computacdo ou engenharia da
Computagdo. Pos-graduacdo em areas afins. Experiéncia no desenvolvimento de projetos de

telecomunicacédo e a administracdo de recursos tecnolédgicos de telecomunicacoes.

Ementa:

Cenério histérico e atual das telecomunicacdes no Brasil e no mundo. Panorama das tecnologias de
telecomunicagdes. Protocolos WAN, QoS, MPLS, Redes sem fio (WMax, WMash). Arquiteturas de redes de
telecomunicacgfes. Tecnologias de banda larga (VDSL e ADSL/ ATM). Servicos de voz sobre IP (VolP),
Redes Oticas e GigabitEthernet. Tecnologias de seguranca para telecomunicacéo. Tecnologia de redes

virtuais privadas (VPN). Projetos de telecomunicagéo.

Competéncias:

1. Entendimento das estruturas funcionais de hardware, de sistemas operacionais, de software, das redes
locais, corporativas ou globais, de bancos de dados e da internet.

2. Visao historica de toda infraestrutura fisica nos bastidores da Tecnologia da Informacéo.

3.ldentificacéo e aplicagao de a¢des corretivas ou pré-ativas, em problemas na infraestrutura fisica
tecnoldgica que compdem a Tecnologia da Informacao.

4. Capacidade de construir planos de manutencao e de administracdo, visando ao gerenciamento total da

infraestrutura fisica.

Habilidades:

1.Implantar infraestrutura tecnoldgica de hardware, de software, de sistema operacional, de banco de
dados, de rede ou de internet.

2.Administrar ag6es de manutencao corretiva ou pré-ativa.

3.Gerenciar infraestrutura fisica tecnolégica (hardware, software, rede, banco de dados, sistema operacional
e internet).

4.Implantar e acompanhar ac¢des de logistica em Tecnologia da Informagao.

Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Panorama das Tecnologias de Telecomunicac¢des
1.1. Historico das Telecomunicagdes - como chegamos até aqui
1.2. As telecomunicagdes no Brasil e no Mundo

1.3. Panorama das Tecnologias de Telecomunicacfes

2. Unidade Il - Protocolos WAN

2.1. Caracteristicas de uma Rede WAN

2.2. HDLC (High-Level Data Link Control)

2.3. PPP (Point-to-Point Protocol)

2.4. X.25 e Frame Relay
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2.6. ISDN (Integrated Services Digital Network)
3. Unidade Il - Qualidade de Servi¢o (QoS i Quality off Service)
3.1. Conceito e Aplicacéo

3.2. Algumas formas de implementar

3.3. Diffserv

3.4. intserv

3.5. MPLS (MultiProtocol Label Switching)

4. Unidade IV - Redes Sem Fio

4.1. Wireless LAN - principios basicos

4.2. Wimax

4.3. Wimash

5. Unidade V - Arquitetura de Redes de Telecomunicac¢bes
5.1. Redes de Acesso

5.2. Redes Telefbnicas

5.3. Redes de Transporte

6. Unidade VI - Tecnologias de Banda Larga
6.1. ADSL/VDSL

6.2. Cable Modem

6.3. LTE

6.4. Wireless/Radio

6.5. PLC (Power Line Communication)

6.6. Satélite

7. Unidade VII - Servicos de Voz Sobre IP

7.1. Conceito

7.2. Formas de prover o servico

7.3. Funcionamento do VOIP

7.4. Telefonia IP

8. Unidade VIII - Tecnologia de Redes Virtuais Privadas (VPN)
8.1. Redes Publicas e privadas

8.2. Tunelamento / Criptografia

8.3. IPSec

8.4. Servidor e Configuragbes VPN

8.5. Custo X Beneficio

8.6. Vantagens X Desvantagens

9. Unidade IX - Projetos de Telecomunicac¢des
9.1. Planejamento

9.2. Provisionamento

9.3. Instalacéo
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9.4. Administragdo e Operacao

9.5. Manutencéo

Bibliografia Basica

ESCOBAR, J. C. Mariense. Servi¢cos de Telecomunicacdes: aspectos juridicos e
regulatorios. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. 196p. ISBN 85-7348-353-9

Classificacado : 347.83 E74s Ac.2019

MEDEIROS, Julio César de Oliveira. Principios de telecomunicagGes: teoria e pratica. Sao
Paulo: [s.n.] 316 p. ISBN 9788536500331

Classificacao : 654 M488p Ac.1229

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Classificacdo : 004.73 T164r Ac.246

Bibliografia Complementar

FERRARI, Antonio Martins. Telecomunicagfes: evolucdes & revolucéo. 9 ed. Sdo Paulo
[s.n.]

Classificacao : 654 F375t Ac.1233

FIORESE, Virgilio. Wireless: introducdo as redes e operacdes de telecomunicagbes moveis
celulares. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

Classificacdo : 621.39 F518w Ac.1294

DISCIPLINA: SISTEMAS OPERACIONAIS

Area do conhecimento: Infraestrutura Logica

Perfil do Docente:
Profissional graduado em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacéo ou Sistemas da Informacéo,
poés-graduacdo em areas afins. Experiéncia em implantacdo e administracdo de Sistemas operacionais.

Profissionais com experiéncia docente.

Ementa:
Conceitos fundamentais de sistemas operacionais. Processos e geréncia do processador. Gerenciamento

de memdria. Sistemas de arquivos. Administracdo de entrada e saida. Escalonamento.

Competéncias:

1.Viséo histérica do processo de desenvolvimento e engenharia de software.
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2.Compreensao das metodologias de engenharia de software, bem como viséo geral de todas as fases do

processo de construcao de projetos de software.

3.Entendimento de logica de programagcéo estruturada, por eventos, para web e orientada por objetos.

4.Fundamentacao nos processos de criacdo de sites informativos, de servicos para fins comerciais na

internet.

5.Desenvolvimento de projetos de redes, sistemas operacionais e aplicativos.

6.Desenvolvimento de projetos de hardware.

Habilidades:

1.Desenvolver processos de construcdo de softwares, de sites, de redes e de parque de hardware.

2.Desenvolver documentacédo de todos os processos de engenharia de software, bem como, dos demais

recursos tecnolégicos.

3.Desenvolver algoritmos de programas, sub-programas ou médulos, corroborando para o processo de

criacdo de software.

Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Introducé&o e conceitos fundamentais sobre Sistemas Operacionais

1.1. Definicao e Fung¢des Basicas

1.2. Breve histérico dos Sistemas Operacionais

1.3. Conceitos de Hardware

A Pipelining
A Arquiteturas RISC e CISC

A Anélise de Desempenho

1.4. Conceitos de Software

A Tradutor, Interpretador, Linker, Loader, Depurador, Interpretador de Comandos

1.5. Ativagéo/Desativacdo do Sistema

A
A
A

A

Tipos de Sistemas Operacionais
Sistemas Monoprogramaveis/Monotarefa
Sistemas Multiprogramaveis/Multi-titarefa

Sistemas com Multiplos Processadores

1.6. Meios de Comunicacao

2. Unidade II- Concorréncia e Estrutura do Sistema Operacional

1.1. Conceitos de Concorréncia

> >

> >

Interrupcéo e Excecdo
Operag0des de Entrada/Saida
Buffering, Spooling e Reentrancia

Protecéo do Sistema

1.2. Estrutura do Sistema Operacional

A

System Calls i Modos de acesso
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A Sistemas Monoliticos
A Sistemas em Camadas
A Sistemas Cliente/Servidor
3. Unidade llli Processos
3.1. Modelo de Processo
3.2. Estados do Processo
3.3. Mudancas de estado do processo
3.4. Sub-processo e Thread
3.5. Processos do Sistema
3.6. Tipos de Processos

3.7. Comunicagéo entre processos

4. Unidade IV - Geréncia do Processador
4.1. Critérios de Escalonamento

4.2. Escalonamento ndo-preemptivo

4.3. Escalonamento preemptivo

4.4, Escalonamento com multiplos processadores
5. Unidade V - Geréncia da Memoria

5.1. Alocacéo contigua simples

5.2. Alocacéo particionada

5.3. Swapping

5.4. Memoéria Virtual

6. Unidade VI - Sistema de Arquivo

6.1. Arquivos e Diretérios

6.2. Alocacao de Espaco em Disco

6.3. Protecéo de acesso

6.4. Implementacdo de caché

7. Unidade VIl - Geréncia de Dispositivos
7.1. Operacgdes de Entrada e Saida;

7.2. Dispositivos de Entrada e Saida

8. Unidade VIII - Principais Sistemas Operacionais do Mercado
8.1. Windows (2000 ou XP)

8.2. Linux

Bibliografia Basica

>
~ senac

MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luis Paulo. Arquitetura de sistemas operacionais. 4

ed. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos Editora, 2007.

Classificacao : 004.451.9 M149a 4. ed. Ac.1283
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TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos.. 2 ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2003. 695 p.: il.

Classificacdo : 004.451 T164s Ac.579

TANENBAUM, Andrew S.; WOODHULL, Albert S. Sistemas operacionais: projeto e
implementacéo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008. 990 p.

Classificacao : 004.451 T164s 3 ed. Ac.1987

Bibliografia Complementar

HOLCOMBE, Jane; HOLCOMBE, Charles. Dominando os sistemas operacionais: teoria e
pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2003. 400p. ISBN 857608017-6

Classifica¢éo : 004.451.9 H725d 2003 Ac.2005

MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luis Paulo. Arquitetura de sistemas operacionais. 3.
ed. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos Editora, 2002. 311 p.: il.

Classificacdo : 004.451.9 M149a 3. ed. Ac.268

Disciplina : ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

Area do conhecimento: Infraestrutura logica

Perfil do Docente:

Graduado em Administracdo de Empresas, Gestdo de Negocios ou &reas afins. Pds-graduacdo em areas
pertinentes. Experiéncia profissional em Gestdo de Projetos Corporativos. Experiéncia em financas de
projeto.

Ementa:
Configurac@o e paradmetros dos principais SGBD de mercado. Administracdo de usuéarios e grupos de
usuarios. Direitos e papéis de usudrios. Monitoramento de espago e performance de banco de dados.

Métodos de backup e recuperacéo dos bancos de dados.

Competéncias:
1.Fundamentacao nos processos de administra¢@o de banco de dados.

2. Administracéo de projetos de banco de dados.

Habilidades:

1.Desenvolver processos de administragéo de banco de dados.

2.Desenvolver documentacéo de todos os processos de engenharia de software, bem como, dos demais
recursos tecnoldgicos.
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Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Introducé&o e conceitos

1.1. Conceitos

1.2. Arquitetura de SGBD

1.3. Cliente/Servidor

1.4. Caracteristicas dos principais bancos de dados do mercado
2. Unidade Il - Instalacéo e configuracdo de Servidores de Banco de Dados
2.1. Planejamento da Instalag&o

2.2. Métodos de Instalacao

2.3. Verificag&o de aplicativos instalados

2.4. Configuracédo de servidores de banco de dados

3. Unidade Ill - Administracédo de Seguranca de banco de dados
3.1. Politica de seguranca

3.2. Métodos de autenticacao

3.3. Criacéo de logins

3.4. Criacéo de roles

3.5. Configuracao de permissdes

4. Unidade IV - Backups e Recuperacédo de Dados

4.1. Métodos de Backup e Recovery

4.2. Implementacéo de Backups

4.3. Restauracéo de Backups

4.4. Exportacdo/importacdo de Dados

5. Unidade V - Monitoramento do banco de dados

5.1. Conceito

5.2.. Formas de monitoramento

5.2. Aplicacdo de técnicas de Monitoramento

6. Unidade VI - Manutencéo de banco de dados

6.1. Conceito

6.2. Planejamento de manutencao

6.3. Verificag&do de desempenho

7. Unidade VII - Introducéo a Replicacéo

7.1. Conceito

7.2. Técnica de replicacao

8. Unidade VIII - Recursos avancados de banco de dados
8.1. Controle de transacfes

8.2. Desenvolvimento de procedures, functions e triggers.

Bibliografia Basica
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DATE, C. J. Introducdo a sistemas de bancos de dados. Traducao da 82 edicao americana.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. 865 p.: il.

Classificacdo : 004.65 D232in 8 ed. Ac.232

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, B. Shamkant. Sistemas de banco de dados. Sao Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2005. 724 p.: il

Classificacao : 004.65 E48s 4. ed. Ac.171

LONEY, Kevin; BRYLA, Bob. Oracle 10g: o manual do DBA. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005. 757p. ISBN 978-85-352-1559-5

Classificacdo : 004.65 L8470 Ac.2011

MACHADO, Felipe Nery Rodrigues; ABREU, Mauricio. Projeto de banco de dados: uma
visdo pratica. 15 ed. S&o Paulo: Erica, 2007. 298 p.: il. ISBN 978-85-7194-312-4

Classificacdo : 004.65 M149p 15 ed. Ac.2012

STANEK, William R. Microsoft SQL sever 2005: Guia de bolsos do administrador. Porto
Alegre: Bookman, 2006. 576 p. ISBN 9788560031030

Classificacdo : 004.655.3 S785m Ac.1984

Bibliografia Complementar

FREEMAN, Robert G. Oracle, referéncia para o DBA: técnicas essenciais para o dia-a-dia
do DBA. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 603 p. ISBN 8535217495

Classificacao : 004.65 F8550 Ac.2569

HEUSER, Carlos Alberto. UFRGS Instituto de Informatica. Projeto de banco de dados;
Carlos Alberto Heuser. Instituto de Informatica da UFRGS. 5 ed. S&o Paulo: Sagra Luzzato,
2004. 236 p. (Série Livros Didaticos, n. 4)

Classifica¢éo : 004.65 H596p 5. ed. Ac.580

NASSU, Eugénio; SETZER, Valdemar W. Bancos de dados orientados a objetos. Sao
Paulo: Edgard Blucher, 2002. 122p.

Classificacdo : 004.65 N268b Ac.1237

SILBERSCHATZ, Abraham; VIEIRA, Daniel; KORTH, Henry F.; SUDARSHAN, S. Sistema
de banco de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 781 p.

Classificacdo : 004.65 S582s Ac.247

DISCIPLINA: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGCOES

Area do conhecimento: Infraestrutura Logica
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Perfil do Docente:
Graduado em Sistemas de Informacéo, Analise de Sistemas ou Ciéncia da Computacao.
Pés-graduacdo em areas afins. Experiéncia em programacao em Java ou ASP-NET e desenvolvimento

orientado a objetos e utilizacao da linguagem UML para modelagem.

Ementa:

Conceitos de dados, informacdo e conhecimento. Sistemas de informac8es gerenciais. Sistemas de apoio a
decisdo. Sistemas de comércio eletrénico. Gestéo de sistemas de informagéo. Introdugdo a linguagem Java.
Programacéo basica em Java. Fundamentagdo em orientagdo a objetos, classes, heranca e polimorfismo.

Competéncias:

1.Visao histérica do processo de desenvolvimento e engenharia de software.

2.Compreenséao das metodologias de engenharia de software, bem como visdo geral de todas as fases do
processo de construcdo de projetos de software.

3.Entendimento de l6gica de programagcéo estruturada, por eventos, para web e orientada por objetos.
4.Fundamentacao nos processos de criacdo de sites informativos, de servicos para fins comerciais na
internet.

5.Desenvolvimento de projetos de redes, sistemas operacionais e aplicativos.

6.Desenvolvimento de projetos de hardware.

Habilidades:

1.Desenvolver processos de construcdo de softwares, de sites, de redes e de parque de hardware.
2.Desenvolver documentacéo de todos os processos de engenharia de software, bem como, dos demais
recursos tecnoldgicos.

3.Desenvolver algoritmos de programas, sub-programas ou modulos, corroborando para o processo de

criacdo de software.

Conteddo Programatico:

1. Unidade 17 Introducéo e conceitos

1.1. Conceitos béasicos de Dados,informacdes e Sistemas

1.2. Natureza do software

1.3. Linguagens de programacao

2. Unidade Il'T Sistemas de Informacéo

2.1. Conceitos de Sistemas. Conceitos de Sistema de Informacg&o; Evolugéo dos sistemas de informacao
2.2. Resultados esperados dos Sistemas de Informacéo Fases: desenvolvimento, implantacdo e
manutengéo (corretiva e evolutiva)

2.3. Tipos de Sistemas de Informacéo i classificacfes mais utilizadas

2.4. Arquitetura dos Sistemas de Informacéo; Exemplos na empresa e na vida diaria;

2.5. Dimensdes dos Sistemas de Informacéo: Organizacdo (Empresas), Techologia e Pessoas.
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3. Unidade lll' i Organizagao ambiente e processos de nego6cios

3.1. Sistemas de Informacé&o na organizagdo: contexto, abordagens, dimensdes

3.2. Porque Sistemas de Informagéo?

3.3. Economia global e desafios

3.4. Organizacgdo, ambiente e processos de negécios; Caracteristicas da organizacao

3.5. Principais fun¢des empresariais e das organizagoes.

4. Unidade IV1 Processo de tomada de decisao

4.1. Niveis de atuacgédo e decisao nas organizacoes; Atributos da informacéo gerencial

4.2. Processo de tomada de deciséo; Atuacido empresarial, decisdo e Sistemas de

Informacao;

4.3. Sistemas Transacionais; Sistemas ERP; Sistemas de Informac¢des Gerenciais; Sistemas de apoio a
Decisao; Sistemas de apoio Estratégico

4.4. Beneficios dos Sistemas de Informacédo para as organizacdes

4.5. Conceitos de Datawarehouse e Datamining;

4.6. Inteligéncia Competitiva

4.7. Desafios para gestores de Tl - Projetos e Operacao Continuada

4.8. Modelagem dimensional de Dados

5. Unidade Vi Programacé&o Java

5.1. Conceitos: Classe, Heranca, Polimorfismo, Encapsulamento

5.2. Tipos de dados em Java

5.3. Licenciamento de softwares: software proprietario, software livre, freewares, sharewares e trials.
6. Unidade VI - Sistemas de Informac¢des; Gestdo do conhecimento

6.1. O aumento de informa¢@o no mundo moderno e as pessoas

6.2. O papel do Departamento de Sistemas/TI e suas relacées dentro da organizacéo

6.3. Atores no contexto do Sistema de Informacao e suas relagdes: Demandantes: clientes, usuarios,
governo; Analistas, ClO, gerentes, programadores, técnicos.

6.4. Fatores de sucesso dos Sistemas de Informacdes; Gestdo do conhecimento.

Bibliografia Basica
DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J. Java: como programar. 6 ed. S&o Paulo [s.n.]
Classificacéo : 004.438JAVA D325] Ac.1230

FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Fabrica de software: implantacé@o e gestdo de operagfes
. S8o Paulo: Atlas, 2004. 304 p.

Classificacdo : 004.4 F363f Ac.179

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informacéo gerenciais. 7. ed. Séo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 562 p. ISBN 9788576050896
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Classificacdo : 658:004 L372s 7 ed. Ac.1978

SANTANA FILHO, Ozeas Vieira; ZARA, Pedro Marcelo. Microsoft.net: uma visdo geral
para programadores. Sdo Paulo: Senac, 2002. 124 p.

Classificacdo : 004.4 S231m Ac.1254

Bibliografia Complementar
CEMBRANELLI, Felipe. ASP.NET: guia do desenvolvedor. S&o Paulo: Novatec, 2003.

Classificacdo : 004.438ASP C394a Ac.1345

GUEDES, Gilleanes T. A. UML: uma abordagem pratica / Inclui UML 2. 3 ed. S&o Paulo:
Novatec, 2008.

Classifica¢do : 004.414.23 G925u 3. ed. Ac.2003

MCGEE, James V; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informagao:
aumente a competitividade e eficiéncia de sua empresa utilizando a informagao como uma
ferramenta estratégica. 20 ed. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 1994. (Série Gerenciam

ento da informacgéo ) ISBN 8570019246
Classificacéo : 658:004 M145g Ac.2507

MELO, Ana Cristina. Desenvolvendo aplicacdes com UML 2.0: do conceitual a
implementacéo. 2 ed.: atual Rio de Janeiro: Brasport, 2004.

Classificacdo : 004.43 M528d Ac.1255

PAINE, Steve Burnett; PAINE, Stephen. Criptografia e seguranca: o guia oficial RSA. . Rio
de Janeiro: Elsevier, 2002. 367 p.

Classifica¢éo : 004.056.5 B977c Ac.1430

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Andlise e projetos de sistemas de informacéo orientados a
objetos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 298 p.: il.

Classificacdo : 004.414.2 W359a Ac.300

DISCIPLINA: PROJETO Il
Area do conhecimento: Gerenciamento de Projetos

Perfil do Docente:
Graduado em Administracdo de Empresas, Gestdo de Negdcios ou areas afins. Pds-graduacdo em areas

pertinentes. Experiéncia profissional em Gestéo de Projetos Corporativos.

Ementa:
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Conceitos de projetos em TI. Fases e gerenciamento de projetos em TI. Aplicacdo de metodologias de

gerenciamento e modelos &geis. Escopo, objetivos, justificativas, produtos e entregas do projeto. Qualidade,

riscos e custos de projetos em Tl. Produgédo de propostas. Estratégias e ferramentas de apoio.

Competéncias:

1.Compreenséo dos aspectos de gerenciamento de projetos com base no PMI (Project Management

Institute), www.pmi.org.

2.Compreensao dos aspectos da qualidade, de planejamento, de controle financeiro e de recursos humanos

em projetos de Tecnologia da Informacgéo.
3.Compreensao de métricas para definicdo de custo e prazo.

4.Visao completa de software de apoio & administracéo de projetos.

Habilidades:

1.Elaborar projetos de Tecnologia da Informagdo e administra-las em todas as suas fases.
2.Garantir o bom planejamento, controle financeiro, eficacia das equipes, gerenciamento dos demais
recursos e qualidade dos projetos.

3.Elaborar os projetos e sua completa documentacao, valendo-se de softwares especificos.

4.Utilizacdo de métricas de custo, prazo e demais estimativas.

Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Gerenciamento do tempo do projeto

1.1. Os processos da geréncia do tempo

1.2. Técnicas e ferramentas para a definicdo, estimativa de duracéo, seqiienciamento de atividades,
desenvolvimento e controle de cronogramas

1.3 Tipos de dependéncias

1.4 Termos e conceitos utilizados na elaboragdo de cronogramas

1.5. Alocacéo de recursos

1.6. Controle de mudancgas do cronograma ao longo da evolugéo do projeto
2. Unidade Il - Gerenciamento de custo do projeto

1.1. Introducado ao gerenciamento de custos nos projetos

1.2. Planejamento de recursos

1.3. Estimativa do custo do projeto

1.4. Or¢camento do custo do projeto;

3. Unidade Ill - Métodos de analise e avaliagdo de investimentos

3.1. Técnicas de andlise de orcamento de capital

3.2. Comparagéo entre as técnicas VPL e TIR;

3.3. Abordagens para lidar com o risco

3.4. Aprimoramento em or¢camento de capital

3.5. Sele¢do de Projetos
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4. Unidade Didética IV - Riscos: Defini¢do e histérico

4.1. Planejamento do gerenciamento de riscos

4.2. Fontes, Identificacéo e Categorizacéo de riscos.

4.3. Qualificacao e Quantificacéo por Valor Esperado dos riscos
4.4, Simulacéo de Monte Carlo

4.5. Estratégias e Plano de resposta aos riscos

4.6. Planejamento de Reservas

4.7. Controle de riscos.

4.8. Geréncia de Riscos como um dos Fatores Criticos de Sucesso em Projetos.

Bibliografia Bésica

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: fundamentos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
ISBN 85-352-1684-7

Classificacao : 65.012.2 H474g Ac.293

MENEZES, Luis César de Moura. Gestéo de projetos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Classificacao : 65.012.2 M543g 2 ed. Ac.280

VARGAS, Ricardo Viana; VARGAS, Ricardo Viana; ABBA, Wayne F. Analise de valor
agregado em projetos: revolucionando o gerenciamento de custos e prazos. Prefacio de
Wayne F. Abba. 3 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

Classificacao : 65.012.2 V297a 3. ed. Ac.756

Bibliografia Complementar

DINSMORE, Paul Campbell; SILVEIRA NETO, Fernando Henrique da. Gerenciamento de
projetos: como gerenciar seu projeto com qualidade, dentro do prazo e custos previstos.
Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2004. 150 p.

Classificacao : 65.012.2 D587g Ac.521

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia de informacdo: planejamento e gestdo. 2 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

Classificacao : 65.012.2 F659t Ac.570

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006. ISBN 978-853522039-1

Classificacéo : 65.012.2 H474ge 3. ed. Ac.2049

PADROES de projeto: solucdes reutilizaveis de software orientado a objetos. Porto Alegre:
Bookman, 2007. 364 p. ISBN 9788573076103
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Classificacdo : 004.415.2 P124 Ac.2073

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais
competitivos. 6 ed.: atual. Rio de Janeiro: Brasport, 2005. 250 p. ISBN 85-7452-208-2

Classificacdo : 65.012.2 V6149 6. ed. Ac.482

VARGAS, Ricardo Viana. Manual pratico do plano de projeto utilizando o PMBOK Guide -
3rd Edition. 2 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005. 210 p.: il.

Classificacdo : 65.012.2 V297m 2. ed. Ac.530

VIEIRA, Marconi. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informagéo. 2.ed. rev. e atual.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Classificacao : 65.012.2 V6579 2. ed. rev. e atual. Ac.1241

DISCIPLINA: PROJETO INTERDISCIPLINAR 3

Area do conhecimento: Projeto Interdisciplinar

Perfil do Docente

Professor com pds graduacao e experiéncia em gestdo de projetos e acdes empresariais.

Ementa:
Planejamento, execugdo e avaliagdo de atividade interdisciplinar integrando os saberes e praticas das

disciplinas do semestre. Gestao de projetos, elaboracdo e apresentacdo de relatérios

Competéncias:
1.Desenvolver um Sistema de Informagbes para Apoio a Decisdao (SAD i SIG/DW/DM) integralizando os
conhecimentos trabalhados nas disciplinas do semestre. O projeto seré focado nos pilares do tempo, custo,

escopo, redes, dados, infraestrutura e planejamento de projeto.

Habilidades:

l.Iniciativa i Capacidade de tomar frente nas a¢bes do grupo, sem a necessidade de solicitacdo de outra
pessoa.

2.Relacionamento interpessoal - Capacidade de interagir, conviver e contatar adequadamente com as
demais pessoas, em todos os niveis, por meio de relagées cordiais e profissionais.

3.Responsabilidade - Capacidade de cumprir os horarios marcados, ser pontual bem como ter
consciéncia do limite de sua competéncia como profissional da area, além de assumir as consequéncias de

seus atos.

132
Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n® 39 - Taguatinga Norte, DF.



3_ SISTEMA

: rY
- FECOMERCIO-DF
! senac A 4 SOldG

4.Comunicacao Oral - Capacidade de comunicar-se oralmente sem erros de portugués e de dicgdo, de
forma a ser compreendido pelo receptor.

5.Negociagdo - Capacidade de influenciar pessoas de forma cordial por meio de estratégias positivas em
situacBes de conflito de interesses;

6.Comportamento ético - Capacidade de realizar as atividades propostas sem causar danos ou prejuizos
morais as pessoas envolvidas.

7.Trabalho em equipe T saber ser colaborativo e organizado.

8.ldentificar e gerir o espaco de tempo gasto no desenvolvimento de sistemas.

9.Calcular e descrever os custos de um projeto de software contemplando a infraestrutura fisica, a
infraestrutura logica e os profissionais de TI.

10.Gerenciar escopo de sistemas.

11.Realizar a gesté@o de pessoas envolvidas em projetos de desenvolvimento de software.

12.Definir recursos de telecomunicac¢do necessarios para interligar o usuario ao sistema.

13.Compreender e construir o banco de dados necessario para dar sustentacéo ao sistema.

14.Planejar e acompanhar as etapas do processo de desenvolvimento de software.

15.Definir a infraestrutura necessaria para implantacéo de um sistema.

Conteudo Programatico:
1.Unidade I:

1.1.Projeto de desenvolvimento de software de apoio a decisdo, formatado conforme normas técnicas,

contemplando os pilares do tempo, custo, escopo, redes, dados, infraestrutura e planejamento de projeto.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume I. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificacao : 658 C532t 6. ed. Ac.298

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume Il. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificacdo : 658 C532t 6. ed. Ac.2471

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracdo: manual compacto
para as disciplinas TGA e introducdo a administracao. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004. ISBN
97885224472130

Classificacdo : 658 M464f 2. ed. Ac.178

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl. Sao
Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificacao : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061

Bibliografia Complementar
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CERTO, Samuel C.; PETER, J. P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR, Ana
Maria Roux. Administracdo estratégica: planejamento e implantacédo da estratégia. 2. ed.
Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 304 p. ISBN 9788576050254

Classificacdo : 658.012.2 A238 2. ed. Ac.2461

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor,
inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus 2003. 183 p. ISBN
8535212620

Classificacdo : 65.016 D713e Ac.1222

FARAH JR., Moisés Francisco. Pequena empresa & competitividade: desafios e
oportunidades. Curitiba: Jurua, 2008. 249 p. ISBN 8536207558

Classificacdo : 65.017.3 F219p Ac.2491

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009. ISBN 978-853522039-1

Classificacdo : 65.012.2 H474ge 5. ed. Ac.3392

DISCIPLINA: AUTOGESTAO PROFISSIONAL 2 (Atividade Complementar)
Area do conhecimento: Béasica

Perfil do Docente:

Docente com formacdo basica em Letras, Psicologia, Pedagogia, Administracdo ou &reas afins.

graduacdo em Letras, Psicologia, Pedagogia, Administracédo ou areas afins.

Ementa:

Desenvolvimento de habilidades gerenciais. Principios de consultoria, papel e postura do consultor.

Competéncias:

Pés-

1.Desenvolver o pensamento criativo em relagdo a organizac@o de eventos. Destacar os conceitos técnicos

e tedricos essenciais ao planejamento, organizacdo e execucdo de eventos. Estimular a pratica dos

conceitos mediante atuacao pratica em eventos.

Habilidades:

1.Conhecer as ferramentas basicas da consultoria de procedimentos acerca do diagndéstico. Analise e

prognéstico. Processos comunicativos e das etapas para o desenvolvimento de um projeto de consultoria.

Contetdo Programaético:

1. Habilidades gerenciais i conceito e desenvolvimento;
2. Consultoria T principios e atuacéo do consultor;
3. Etica em consultoria.
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Bibliografia Basica

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Lideranca: administrac@o do sentido. Sao Paulo: Atlas,
2009. 162p. ISBN 8522410925

Classificacao : 658.012.4 B493| 2.ed Ac.3729

KANAANE, Roberto; ORTIGOSO, Sandra Aparecida Formigari. Manual de treinamento e
desenvolvimento do potencial humano. 2. ed S&o Paulo: Atlas, 2010. 179 p. ISBN
9788522456994

Classificacdo : 658.3 K16m 2. ed. Ac.3732

MIGUELES, Carmen; ZANINI, Marco Tulio. Lideranca baseada em valores: caminhos para
acdo em cendrios complexos e imprevisiveis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 188 p. ISBN
9788535236934

Classificacdo : 658.012.4 L714 Ac.3819

SPECTOR, Paul E.; MOREIRA, Cid Knipel (trad.); MOREIRA, Célio Knipel (trad.).
Psicologia nas organiza¢c@es. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006. 640 p.

Classificacdo : 159.9:658 S741p 2. ed. Ac.2440

Bibliografia Complementar

BALDWIN, Timothy, T. Desenvolvimento de habilidades gerenciais. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008. 354 p. ISBN 9788535221237

Classificacdo : 65.012.43 B181d Ac.3321

QUINN, Robert E. Competéncias gerenciais: principios e aplicagdes. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003. 416 p. ISBN 9788535213188

Classificacdo : 65.012.43 Q7c Ac.3313

DISCIPLINAS DO 4° SEMESTRE

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE REDES

Area do conhecimento: Infraestrutura-légica

Perfil do Docente:

Graduacdo em Ciéncia das Computacdo, Engenharia da Computacgdo, Engenharia de Redes, Engenharia

Elétrica, Sistemas de Informacdo e areas afins. Poés-graduacdo em areas relacionadas a rede de

computadores ou telecomunicagcbes ou areas afins. Experiéncia em administracdo de

organizacionais.

Ementa:
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Configurac@o das interfaces de rede. Administracdo de usuérios e de perfis de usuarios. Politicas de
acesso. Cliente e servidor. Servico de correio eletrbnico. Introducdo a protocolos de gerenciamento
(SNMPv1, RMON, SNMPv2, SNMPv3). Servico de diretérios de informagdes em rede (LDAP). Integracao do
Linux com redes Windows.

Competéncias:

1.Viséo historica do processo de desenvolvimento e engenharia de software.

2.Compreensao das metodologias de engenharia de software, bem como visdo geral de todas as fases do
processo de construcdo de projetos de software.

3.Entendimento de logica de programacéo estruturada, por eventos, para web e orientada por objetos.
4.Fundamentagé&o nos processos de criagdo de sites informativos, de servigos para fins comerciais na
internet.

5.Desenvolvimento de projetos de redes, sistemas operacionais e aplicativos.

6.Desenvolvimento de projetos de hardware.

Habilidades:

1.Desenvolver processos de construcdo de softwares, de sites, de redes e de parque de hardware.
2.Desenvolver documentacéo de todos os processos de engenharia de software, bem como, dos demais
recursos tecnoldgicos.

3.Desenvolver algoritmos de programas, sub-programas ou modulos, corroborando para o processo de

criacdo de software.

Conteudo Programatico:
1. Unidade | - Introducé&o e conceitos
1.1. Revisdo sobre aspectos da infra-estrutura de redes de computadores
1.2. O Modelo TCP/IP
- Como Funciona o TCP/IP
- Camada de Rede
- Camada de Internet
- Camada de Transporte
- Camada de Aplicacéo
1.3. Arquitetura Cliente/Servidor
2. Unidade 2 - Servicos de Rede
2.1. DHCP, DNSi Resolucdo de Nomes, FTP, SSH, SNMP, Servico WEB (HTTP)
2.2. Correio Eletrénico (SMTP, POP e IMAP)
3. Unidade 3- Administracédo da Rede
3.1. Papel do Administrador de Redes
3.2. Administracdo de Contas de Usuarios, Grupos e perfis

3.3. Politicas de Acesso
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3.4. Tipos de Autenticacdo

3.5. Dominios

3.6. Servigo de diretérios

4. Unidade 4 - Outros Tépicos

4.1. Areas funcionais de gerenciamento de redes
4.2. Tépicos de Seguranca

4.3. Integracéo de Redes Windows e Linux

Bibliografia Basica

GASPARINI, Anteu Fabiano Lucio. Infra-estrutura, protocolos e sistemas operacionais de
LANs: redes locais. 2. ed. Séo Paulo: Erica, 2007. 334 p.

Classificacdo : 004.732 G249i 2. ed. Ac.2545

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Classificacdo : 004.73 T164r Ac.246

THOMPSON, Marco Aurélio. Windows server 2003: administracdo de redes. 5. ed. Séo
Paulo: 2007. 370 p. ISBN 9788571949805

Classificacdo : 004.451.9 T474w 5. ed. Ac.1985

Bibliografia Complementar

COSTA, Daniel Gouveia. Administracdo de redes com scripts: bash script, python e
VBScript. Rio de Janeiro: Brasport, 2007. 151p.

Classificacdo : 004.7 C837a Ac.2008

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet. uma
abordagem top-down. 3 ed. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley, 2006.

Classificacdo : 004.738.5 K96r 3. ed. Ac.194

DISCIPLINA: GESTAO DE SERVICOS DE TI

Area do conhecimento: Governanca

Perfil do Docente:
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo e/ ou Sistemas da Informacao.
Pés-graduacao em areas afins, com experiéncia profissional na area de hardware e servigos de TI.

Preferencialmente profissionais da area de Tl, com experiéncia docente.

Ementa:
Conceitos de servicos de Tl. Servicos estratégicos, servicos operacionais e modelagem dos servicos de TI.

Melhoria continua dos servigos e ciclo de vida dos servigos. Estrutura e conceitos da biblioteca de
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infraestrutura de TI (ITIL) e linhas de certificacdo. Gerenciamento de Servigos ITIL. Introducdo ao Ciclo de
Vida do Servico. Conhecimento da bibliografia ITIL aplicada ao mercado. Atendimento e suporte ao cliente

nos servicos de TI. O proposito da Certificacao ITIL V3.

Competéncias:

1.Viséo histérica das metodologias de gestdo em Tecnologia da Informacao.

2.Fundamentacdo de Administracdo focada em Tecnologia da Informacéo.

3.Compreensao dos aspectos de gerenciamento de equipes, recursos materiais e financeiros, e projetos de
Tecnologia da Informacéo.

4.Visdo completa de software de apoio a gestdo de processos em Tecnologia da Informacao.
5.Compreenséo das politicas de seguranga da informag¢é@o em conformidade com a norma ISO (International
Organization for Standardization), ISO 27001:2005.

6.Entendimento de a¢des para o desenvolvimento profissional de equipes.

7.Compreenséo da legislagdo ligada a Tecnologia da Informagcéo.

8.Capacitacdo para aplicacéo de a¢des estratégicas transformando a Tecnologia da Informag¢do em uma
poderosa ferramenta de tomada de deciséo para o alto escaldo das institui¢des.

9.Compreenséao da garantia da qualidade em gestdo de Tecnologia da Informacao.

10.Etiqueta Profissional.

Habilidades:

1.Gerir todos os aspectos da area de Tecnologia da Informacéo.

2.Implantar modelo de amadurecimento das equipes e dos processos de trabalho.
3.Administrar a¢des de treinamento para a evolucédo das equipes.

4. Articular estratégias politicas de apoio ao alto staff da instituicao.

5.Administrar acbes para a garantia de qualidade nos processos de Tecnologia da Informacéo.
6.Utilizac&o de software para visdo dos processos de Gestdo em Tecnologia da Informacéo.
7.Implantar politicas de Seguranca de Informacdo e acompanha-las.

8.Apoiar os processos de selecao de profissionais da &rea.

9.Administrar o relacionamento interpessoal das equipes.

10.Gerenciar a¢des de descricdo funcional, evolucdo profissional e aprimoramento dos individuos da sua
equipe.

11.Agir de acordo com toda legislagédo vigente.

12.Negociar e interagir com clientes e fornecedores internos e externos.

13.Trabalhar em equipe procurando a harmonia e colabora¢éo do pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Introducé&o e conceitos
1.1. Introducdo ao cenario

1.2. Desafios da Tl
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1.3. Historia e evolugéo da ITIL

1.4. Comparacédo ITIL V2 e ITIL V3

1.5. Orientacdes para Certificagédo

2. Unidade Il - Gerenciamento de Servi¢os

2.1. Conceitos de Boas Praticas;

2.2. Relacionamento da ITIL com as melhores préaticas do mercado;

2.3. Conceitos de Servicos, Gerenciamento de Servicos, Funcfes e Papeis;

2.4. Gerenciamento de Servi¢o dentro da Governanga de TI (GTI).

3. Unidade 3: Ciclo de Vida do Servigo

3.1. Estrutura;

3.2. Escopo

3.3. Componentes e interfaces dos processos existentes;

3.4. Papel da GTI no ciclo de vida

4. Unidade IV : Estratégia de Servi¢co

4.1. Conceitos de: estratégia, ativos de servi¢o, criacao de valor, tipos de provedores;

4.2. Processos: Gerenciamento do Portfélio de servigo, Gerenciamento da Demanda

4.3. Gerenciamento Financeiro;

4.4, Ferramentas de automacéao de servicos

4.5. Ferramentas de suporte a estratégia de servigcos

5. Unidade V - Desenho do Servi¢co

5.1 - Importancia dos 4Ps

5.2. Processos: Gerenciamento de Nivel de Servigco, Gerenciamento de Catalogo de Servicos,
Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento da Continuidade do
Servico, Gerenciamento do Fornecedor

5.3. Tipos de ferramentas de suporte ao Desenho de Servico.

6. Unidade VI - Transic&o de Servico

6.1. .Processos: Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Servico,
6.2. Gerenciamento Liberagéo e Implantacdo, Gerenciamento do Conhecimento do Servigo;

6.3. Tipos de ferramentas de suporte a Transi¢do de Servi¢co

7. Unidade VIl - Operacao de Servico

7.1. Processos: Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Evento, Gerenciamento de Problema,
Cumprimento do Servico, Gerenciamento de Acesso;

7.2. FungBes: Central de Servico, Gerenciamento Técnico, Gerenciamento de Aplicativo, Gerenciamento de
Instalacbes e Gerenciamento de Operacdes de TI;

7.3. Tipos de ferramentas de suporte a Operagéo de Servi¢o

8. Unidade 8: Melhoria de Servigco Continuada

8.1. Modelo PDCA

8.2. Modelo de Melhoria de Servi¢co Continuada

8.3. Tipos de métricas
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8.4. Tipos de ferramentas de suporte a Melhoria de Servigo Continuada

Bibliografia Bésica

ALBERTIN, Rosa Maria de Moura; ALBERTIN, Alberto Luiz. Estratégias de governanca de
tecnologia da informacdo: estruturas e praticas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 212 p.
ISBN 9788535237061

Classificacéo : 658:004 A334e Ac.4185

FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Implantando a governanca de Tl: da estratégia a gestdo
dos processos e servicos. 2.ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008. 444 p. ISBN
9788574523460

Classificacao : 658:004 F363i 2. ed. Ac.3128

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de servi¢os de TI:
preparatorio para a certificagéo ITIL® V3 Foundation. Rio de Janeiro: Brasport, 2010. 351 p.
ISBN 9788574524382

Classificacdo : 658:004 F862f Ac.4153

GOVERNANCA de TI (Tecnologia da informacéo): como as empresas com melhor
desempenho administram os direitos decisérios de Tl na busca por resultados superiores.
Sao Paulo: M. Books do Brasil, 2006. 276 p. ISBN 8589384780

Classificacdo : 658:004 W422g = 690 Ac.4147

MAGALHAES, Ivan Luizio. Gerenciamento de servicos de Tl na pratica: uma abordagem
com base na ITIL®. 667 p. (Gerenciamento de Tl ) ISBN 9788575221068

Classificacdo : 658:004 M188g Ac.4154

Bibliografia Complementar

CORREA, Henrique L.; CAON, Mauro. Gest&o de servicos: lucratividade por meio de
operacdes e de satisfacéo dos clientes. S&o Paulo: Atlas, 2006. 479 p. ISBN 8522433097

Classificacdo : 658.6 C824g Ac.1969

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de servigos:
operacdes, estratégia e tecnologia da informacdo. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. 564
p. ISBN 9788536304854

Classificacdo : 658.6/.8 F562a 4. ed. Ac.2514
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KOTLER, Philip; HAYES, Thomas; BLOOM, Paul N. Marketing de servigos profissionais:
estratégias inovadoras para impulsionar sua atividade, sua imagem e seus lucros. 2. ed. Sao
Paulo: Manole, 2002. 511p. ISBN 852015504

Classificacdo : 658.8 KB7m 2. ed. Ac.2464

LOVELOCK, Christopher; WRIGHT, Lauren. Servigos: marketing e gestdo. S&o Paulo:
Saraiva, 2001. 416 p. ISBN 9788502032781

Classificacao : 658.8 L898s Ac.2463

WEILL, Peter. IT governance: how top performers manage it decision rights for superior
results. 269 p. ISBN 9781591392538

Classificacao : 658:004 W422i Ac.3792

DISCIPLINA: COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Area do conhecimento: Governanca

Perfil do Docente:
Graduado em Administracdo de empresas, Psicologia, Filosofia, Sociologia ou Gestdo de Negdcios. Pés-
graduacdo em éareas afins. Experiéncia em formagdo gerencial. Ter gerenciado pessoas em uma

organizacao.

Ementa:

Habilidades e competéncias dos gestores. O individuo na organizagcdo: habilidades, aprendizagem,
personalidade, emocdes, percepcgdo, atitudes, valores, ética, criatividade, tomada de decisdo, motivagéo,
conflito, estresse e bem estar. Relacionamento interpessoal. Gestdo de pessoas nas organizacdes. Clima
Organizacional e saude no trabalho. A importancia do clima organizacional para o negécio. Qualidade no

atendimento a clientes e a fornecedores internos e externos.

Competéncias:

1.Viséo histérica das metodologias de gestdo em Tecnologia da Informacéo.

2.Fundamentacédo de Administracéo focada em Tecnologia da Informagéo.

3.Compreensao dos aspectos de gerenciamento de equipes, recursos materiais e financeiros, e projetos de
Tecnologia da Informacéo.

4.Visdo completa de software de apoio & gestdo de processos em Tecnologia da Informacao.
5.Compreenséo das politicas de seguranca da informacéo em conformidade com a norma ISO (International
Organization for Standardization), ISO 27001:2005.

6.Entendimento de a¢bes para o desenvolvimento profissional de equipes.

7.Compreenséo da legislagdo ligada a Tecnologia da Informacéo.
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8.Capacitacao para aplicacéo de a¢des estratégicas transformando a Tecnologia da Informagdo em uma
poderosa ferramenta de tomada de deciséo para o alto escaldo das instituicdes.
9.Compreenséo da garantia da qualidade em gestdo de Tecnologia da Informacao.

10.Etiqueta Profissional.

Habilidades:

1.Gerir todos os aspectos da area de Tecnologia da Informacéo.

2.Implantar modelo de amadurecimento das equipes e dos processos de trabalho.
3.Administrar a¢des de treinamento para a evolucédo das equipes.

4.Articular estratégias politicas de apoio ao alto staff da instituicao.

5.Administrar agfes para a garantia de qualidade nos processos de Tecnologia da Informacéo.
6.Utilizac&o de software para visdo dos processos de Gestdo em Tecnologia da Informacéao.
7.Implantar politicas de Seguranca de Informacdo e acompanha-las.

8.Apoiar os processos de selecdo de profissionais da area.

9.Administrar o relacionamento interpessoal das equipes.

10.Gerenciar a¢des de descricdo funcional, evolucdo profissional e aprimoramento dos individuos da sua
equipe.

11.Agir de acordo com toda legislagédo vigente.

12.Negociar e interagir com clientes e fornecedores internos e externos.

13.Trabalhar em equipe procurando a harmonia e colaboragéo do pessoal.

Contetdo Programatico:
1. Unidade | - Dar a conhecer e explicar o comportamento das pessoas individualmente e em grupo na

empresa, 0 comportamento mediante a satisfacdo e motivacdo

2. Unidade Il - Demonstrar o grau de importancia. De se identificar o tipo de cultura Organizacional, sua
influéncia na gestao; pontuar principios e valores institucionais.

3. Unidade Il - Explicar e utilizar dindmicas

3.1. Apresentagdes para o entendimento do o ciclo da motivacéo, das liderancgas e seus estilos

4. Unidade IV - Sensibilizar os alunos da necessidade de se ter uma postura/condutas éticas dentro do
ambito organizacional, e os beneficios da sua utilizacéo

5. Unidade V - Demonstrar o grau de importancia de utilizar técnicas de apresentacdes para clientelas

deferentes como Gestor

Bibliografia Basica
CARVALHO, Maria do Carmo Nacif de. Gestdo de pessoas. Rio de Janeiro Senac 2006

Classificacdo : 658.3 C331g Ac.39
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COIMBRA, José de Avila Aguiar. Fronteiras da ética; Coimbra, José de Avila Aguiar (org.).
Séo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2002. 285p.

Classificacdo : 177 F935 Ac.14

HILSDOREF, Carlos. Atitudes vencedoras. S&o Paulo: Senac, 2007. 277 p. ISBN
9788573595703

Classificacao : 159.98 H655a 13. ed. Ac.2107

LOPES DE SA, Antonio. Etica profissional. 8 ed.: rev. e ampl. S&o Paulo: Atlas, 2007. 289
p.
Classificacdo : 174 L854e 8 ed.: rev. e ampl. Ac.2815

Bibliografia Complementar

MAGINN, Michael D. Eficiéncia no TRABALHO EM EQUIPE: fazer parte de uma equipe
eficiente tem impacto muito positivo na produtividade de cada um. S&o Paulo: Nobel, 1996.
107 p. ISBN 8521309058

Classificacdo : 331.874 M194e Ac.2137

MANUAL de gestao de pessoas e equipes: estratégias e tendéncias. 6 ed. Séo Paulo:
Gente, 2002. 630p. ISBN 8573123745

Classificacdo : 658.3 M294 6 ed Ac.2494

PASSOS, Elizete. Etica nas organizacdes. S&o Paulo: Atlas, 2004.
Classificacao : 177 P289e Ac.174

RUAS, Roberto Lima; ANTONELLO, Claudia Simone; BOFF, Luiz Henrique. Os novos
horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Roberto Lima Ruas,
Claudia Simone Antonello, Luiz Henrique Boff e colaboradores. Porto Alegre: Bookman,
2005. 222 p.

Classificacao : 65.01 R889a Ac.763

TELLES, Ruy. A facil arte de motivar e liderar equipes. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2003. 78 p. ISBN 8573932651

Classificacao : 658.3-057.162 T273f Ac.2135

DISCIPLINA: GESTAO DA SEGURANGCA DA INFORMAGAO.

Area do conhecimento: Governanga

Perfil do Docente:
Graduado em Ciéncia da Computacgdo, Andlise de Sistemas de Informa¢éo ou Engenharia da Computacao.

Pés-graduado em areas afins. Experiéncia em Projetos de Politicas de Segurancga da Informacéo.

Ementa:
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Seguranca empresarial. Politicas de seguran¢a da informacao. Seguranca ldgica e fisica. Administrando a
seguranca da informacdo. Auditoria das politicas de seguranca da informacgéo. Projeto de seguranca da
informagcdo nas instituicbes. Norma ISO (International Organization for Standardization), ISO/IEC
27001:2005, sobre seguranca da informacao. Analise de riscos. Inventario de ativos de informacao. Planos

de contingéncia.

Competéncias:

1.Visao histérica das metodologias de gestdo em Tecnologia da Informacéo.

2.Fundamentacdo de Administracdo focada em Tecnologia da Informacéo.

3.Compreensao dos aspectos de gerenciamento de equipes, recursos materiais e financeiros, e projetos de
Tecnologia da Informacéao.

4.Visdo completa de software de apoio & gestdo de processos em Tecnologia da Informacéo.
5.Compreensdao das politicas de seguranca da informacéo em conformidade com a norma I1SO (International
Organization for Standardization), ISO 27001:2005.

6.Entendimento de a¢bes para o desenvolvimento profissional de equipes.

7.Compreensao da legislacdo ligada a Tecnologia da Informacao.

8.Capacitacao para aplicacéo de acdes estratégicas transformando a Tecnologia da Informagdo em uma
poderosa ferramenta de tomada de decisdo para o alto escaldo das instituigdes.

9.Compreensao da garantia da qualidade em gestédo de Tecnologia da Informacao.

10.Etiqueta Profissional.

Habilidades:

1.Gerir todos os aspectos da area de Tecnologia da Informacéo.

2.Implantar modelo de amadurecimento das equipes e dos processos de trabalho.
3.Administrar acdes de treinamento para a evolucédo das equipes.

4.Articular estratégias politicas de apoio ao alto staff da institui¢&o.

5.Administrar acdes para a garantia de qualidade nos processos de Tecnologia da Informacéo.
6.Utilizag&o de software para visdo dos processos de Gestdo em Tecnologia da Informagéo.
7.Implantar politicas de Seguranca de Informa¢&o e acompanha-las.

8.Apoiar os processos de selecdo de profissionais da area.

9.Administrar o relacionamento interpessoal das equipes.

10.Gerenciar a¢des de descricdo funcional, evolugéo profissional e aprimoramento dos individuos da sua
equipe.

11.Agir de acordo com toda legislacéo vigente.

12.Negociar e interagir com clientes e fornecedores internos e externos.

13.Trabalhar em equipe procurando a harmonia e colaboragéo do pessoal.

Conteudo Programatico:
1. Unidade |17 Fundamentos de Seguranca da Informacéo
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1.1. Ciclo de vida da informacéo

1.2. Classificacéo da informacgéao

1.3. Conceito e objetivos de seguranca da informacéo
1.4. Conceitos basicos

1.5.Ativos e seus tipos

1.6. Ameacas e agentes ameacadores
1.7. Vulnerabilidades

1.8. Protec¢Bes e seus tipos

1.9. Riscos

1.10. Impactos

1.11. Incidentes

1.12. Premissas e mitos da seguranca da informagéo

1.13. Triade da seguranca da informacao: confidencialidade, integridade e disponibilidade

1.14. Estratégias de protecgao

1.15. Teoria do perimetro

1.16. Norma ISO/IEC 27001

2. Unidade Il i Gestéo de riscos

2.1. Termos e defini¢bes

2.2. Objetivos e beneficios

2.3. Equacéo do risco

2.4. Fases da implementacéo da gestéo de riscos
2.5. Definicdo do escopo

2.6. ldentificacdo de ameacas

2.7. Estimar probabilidade e impacto das ameacas
2.8. Identificagdo dos ativos de maior risco

2.9. Avaliar melhores protecbes

2.10. Implementar protecdes

2.11. Andlise e avaliagdo dos riscos

2.12. Tratamento do risco

2.13. Aceitacéo do risco

2.14. Comunicacao do risco

2.15. Monitoramento do risco

2.16. Gestdo de riscos na ISO/IEC 27001

3. Unidade IlI'i Politicas de segurancga da informacéo (PSI)
3.1. Conceitos e defini¢cbes

3.2. Estrutura e requisitos

3.3. Elaboracéo e implementacgéo

3.4. Auditoria e manutencao

3.5. Politicas de seguranca na ISO/IEC 27001
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4. Unidade IVT Plano de continuidade de neg6cios (PCN)
4.1. Conceitos e definicbes

4.2. Gestéo da continuidade de negdcios

4.3. Tipos de planos

4.4. Planos de contingéncia

4.5. Plano de administracéo de crise

4.6. Plano de continuidade operacional

4.7. Plano de recuperacgéo de desastres

4.8. Fases do PCN

4.9. Iniciacdo

4.10. Analise de impacto nos negocios

4.11. Identificagdo das estratégias de recuperagao: cold-site, warm-site, sister-site, hot-site e mobile-site

4.12. Projeto, desenvolvimento e implementacéo
4.13. Testes e simulacdes
4.14. Manutencao e atualizagéo
4.15. Execucao
4.1.6. PCN na ISO/IEC 27001
5. Unidade V - Seguranca fisica e operacional
5.1. Conceitos e definicdes
5.2. Seguranca fisica x seguranca légica
5.3. Mecanismos de protecao perimetral e de protecao interna
5.4. Teste de invasao fisica
5.5. Legislacdo e regulamentacéo
6. Unidade VIi Seguranca l6gica
6.1. Tipos de ataques légicos
A Ataques de malwares: virus, spywares, trojans e worms
A Ataques de negacao de servico
A Ataques para obtencédo de informagées
A Ataques de protocolo
A Ataques coordenados
A Ataques em nivel de aplicacéo
6.2. Servigos de seguranca légica
A Autenticacdo
Confidencialidade
Integridade
Nao-repudio
Autorizacao

Disponibilidade

> > > > D>y >

Auditoria
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6.3. Mecanismos de protecao logica

A

> > > > >y > >y > D> D>y D> D>

A

Antivirus, anti-trojan e anti-spyware
Firewall e DMZ

Filtros de conteldo (Proxies)
Sistemas de deteccao de intrusdo
Sistemas de prevengéo de intrusdo
Criptografia e a PKI
Esteganografia

Redes privadas virtuais

Scanner de vulnerabilidades
Segurancga de senhas
Correlacionador de logs

Modelador de trafego

Checklists de seguranca

SOC i Security Operation Center

6.4. Tépicos de segurangca em wireless e redes ad hoc

6.5. Teste de invasao logica

7. Unidade VII'T Seguranca organizacional

7.1. Gestéo de pessoas em seguranca da informacao

A
A
A
A

Aspectos gerais da comunicacao

Papéis e responsabilidades

Educacéo e conscientizacao

Cuidados com o turnover, desligamentos e contratacdes

7.2. Papéis de seguranga da informacgéo

> > > > D>

p>N

Gestor de seguranga da informacgéo (CSO)
Comité de seguranca

Consultor de seguranca

Analista de seguranca

Auditor de sistemas de informacao

Equipe de respostas a incidentes

Bibliografia Basica

>
~ senac

CAMPOS, André L. N.. Sistema de seguranc¢a da informac¢&o: controlando os riscos. 2. ed.
Floriandpolis: Visual Books, 2007. 218p. ISBN 978-85-7502-217-7

Classificacdo : 004.056 C198s 2.ed. Ac.2009

CARUSO, Carlos Alberto Antonio; STEFFEN, Flavio Deny. Seguranca em informética e de
informacdes. 3 ed.: rev. ampl. S&o Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2006. 416 p. ISBN 85-

7359-096-3
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Classificacdo : 004.056 C211s 3 ed. Ac.2014

SEMOLA, Marcos. Gestédo da seguranca da informacéo: uma visdo executiva da seguranca
da informacéo: aplicada ao Security Officer. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 2003. 156p.
ISBN 85-352-1191-1

Classificacdo : 65.012.4:004 S472g Ac.1256

Bibliografia Complementar

ALVES, Gustavo Alberto. Seguranca da informacédo - uma visdo inovadora da gestdo. Rio
de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2006. ISBN 85-7393-472-7

Classificacao : 004.056:658 A474s Ac.1295

PAINE, Steve Burnett; PAINE, Stephen. Criptografia e seguranca: o guia oficial RSA. . Rio
de Janeiro: Elsevier, 2002. 367 p.

Classificacdo : 004.056.5 B977c Ac.1430

DISCIPLINA: PROJETO IlI

Area do conhecimento: Gerenciamento de projetos

Perfil do Docente:
Graduado em Administracdo de Empresas, Gestdo de Negdcios ou areas afins.
Pés-graduacdo em areas pertinentes. Experiéncia profissional em Gestdo de Projetos Corporativos.

Experiéncia no modelo PMI.

Ementa:
Introdugdo ao modelo de geréncia de projetos do PMI (Project Management Institute). Fases de um projeto
PMI. Gerenciamento pelo modelo PMI. Estimativas, métricas, graficos e custos. Projetos em Tl pelo modelo

PMI. Conceitos basicos sobre a certificagdo PMI e o profissional PMP.

Competéncias:

1.Visao histérica das metodologias de criagdo e gerenciamento de projetos.

2.Compreensdao dos aspectos de gerenciamento de projetos com base no PMI (Project Management
Institute), www.pmi.org.

3.Compreenséao dos aspectos da qualidade, de planejamento, de controle financeiro e de recursos humanos
em projetos de Tecnologia da Informacéo.

4.Compreenséao de métricas para definicdo de custo e prazo.

5.Visdo completa de software de apoio a administragdo de projetos.

Habilidades:

1.Elaborar projetos de Tecnologia da Informac&o e administra-las em todas as suas fases.
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2.Garantir o bom planejamento, controle financeiro, eficicia das equipes, gerenciamento dos demais
recursos e qualidade dos projetos.
3.Elaborar os projetos e sua completa documentacao, valendo-se de softwares especificos.

4.Utilizacdo de métricas de custo, prazo e demais estimativas.

Conteudo Programatico:

1. Unidade 1 - PMBOK i Planejamento
1.1.Gestédo da qualidade.
1.2. Gestédo dos recursos humanos.

1.3. Gestdo das comunicacdes.
1.4. Gestdo das aquisicoes.

2. Unidade 2 - PMBOK

2.1. Distribuir as Informacdes.

2.2. Gerenciar as expectativas dos stakeholders.
2.3. Realizar a garantia da qualidade.
3. Unidade 37 PMBOK

3.1. Mobilizar a equipe do projeto.
3.2. Desenvolver a equipe do projeto.
3.3. Conduzir as aquisi¢bes

4. Unidade 47 PMBOK

4.1. Reportar o desempenho.

4.2. Realizar controle da qualidade.
4.3. Gerenciar a equipe do projeto.
4.4. Administrar as aquisic¢oes.

5. Unidade 57 PMBOK

5.1. Encerrar as aquisicoes.

5.2. Metodologia SCRUM.

5.3. PMBOK x SCRUM.

Bibliografia Basica

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: fundamentos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
ISBN 85-352-1684-7

Classificacdo : 65.012.2 H474g Ac.293

MENEZES, Luis César de Moura. Gestéo de projetos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Classificacdo : 65.012.2 M543g 2 ed. Ac.280
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VARGAS, Ricardo Viana; VARGAS, Ricardo Viana; ABBA, Wayne F. Analise de valor
agregado em projetos: revolucionando o gerenciamento de custos e prazos. Prefacio de
Wayne F. Abba. 3 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

Classificacdo : 65.012.2 V297a 3. ed. Ac.756

Bibliografia Complementar

DINSMORE, Paul Campbell; SILVEIRA NETO, Fernando Henrique da. Gerenciamento de
projetos: como gerenciar seu projeto com qualidade, dentro do prazo e custos previstos.
Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2004. 150 p.

Classificacdo : 65.012.2 D587g Ac.521

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia de informacdo: planejamento e gestdo. 2 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

Classificacéo : 65.012.2 F659t Ac.570

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006. ISBN 978-853522039-1

Classificacdo : 65.012.2 H474ge 3. ed. Ac.2049

PADROES de projeto: solucdes reutilizaveis de software orientado a objetos. Porto Alegre:
Bookman, 2007. 364 p. ISBN 9788573076103

Classificacao : 004.415.2 P124 Ac.2073

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais
competitivos. 6 ed.: atual. Rio de Janeiro: Brasport, 2005. 250 p. ISBN 85-7452-208-2
Classificagéo : 65.012.2 V6149 6. ed. Ac.482

VARGAS, Ricardo Viana. Manual préatico do plano de projeto utilizando o PMBOK Guide -
3rd Edition. 2 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005. 210 p.: il.

Classificacao : 65.012.2 V297m 2. ed. Ac.530

VIEIRA, Marconi. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informacéo. 2.ed. rev. e atual.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Classificacdo : 65.012.2 V6579 2. ed. rev. e atual. Ac.1241
DISCIPLINA: LIBRAS
Area do conhecimento: Nicleo Comum

Perfil do Docente:
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Profissional graduado, especialista e com certificado obtido por meio de exame de proficiéncia em Libras,

promovido pelo Ministério da Educacéo..

Ementa:
Retrospectiva histdrica sobre os surdos, sua lingua, sua cultura e identidade. Introducéo & Legislagdo de
LIBRAS. LIBRAS e sua estrutura gramatical. As principais diferen¢as entre a Lingua Brasileira de Sinais e 0

Portugués. Temas diversificados para aprendizagem de sinais, conversacao e difusdo do idioma.

Competéncias:
1. Compreender os conceitos de LIBRAS e sua importancia na sociedade atual inclusiva.
2. Conhecer vocabulério basico de LIBRAS.

3. Desenvolver dialogo e conversacédo com frases simples em LIBRAS.

Habilidades:
1. Adquirir vocabulario basico em LIBRAS.

2. Realizar dialogo e conversagdo com frases simples em LIBRAS.

Conteudos:
1.Unidade | - A Lingua de Sinais Brasileira e a constitui¢éo linguistica do sujeito Surdo
1.1. Introducédo a Libras: alfabeto manual ou datilolégico;
1.2. Nomeacao de pessoas e de lugares em Libras;
1.3. Prética introdutérias de Libras: alfabeto manual ou datilologico.
2.Unidade Il - NogB8es bésicas de fonologia e morfologia da Libras
2.1. Paradmetros primarios da Libras;
2.2. Parametros secundarios da Libras;
2.3. Componentes nao-manuais;
2.4. Aspectos morfoldgicos da Libras: género, nimero e quantificagéo, grau, pessoa, tempo e aspecto;
2.5. Prética introdutdrias de Libras: didlogo e conversacao com frases simples.
3.Unidade Il - Nocdes basicas de morfossintaxe
3.1. A sintaxe e incorporacéo de fun¢des gramaticais;
3.2. O aspecto sintatico: a estrutura gramatical do Iéxico em Libras;
3.3. Verbos direcionais ou flexionados;
3.4. A negacdo em Libras;
3.5. Prética introdutdrias de Libras: didlogo e conversacao com frases simples.
4.Unidade IV - Noc¢Bes basicas de variacédo
3.1. Caracteristicas da lingua, seu uso e variagdes regionais;
3.2. Anorma, o erro e 0 conceito de variacao;
3.3. Tipos de variacao linguistica em Libras;
3.4. Prética introdutdrias de Libras: registro videografico de sinais.
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Bibliografia Basica

CASTRO, Alberto Rainha de; CARVALHO, llza Silva de. Comunicacgé&o por lingua brasileira
de sinais/ Alberto Rainha de Castro, llza Silva de Carvalho. 4 ed. Brasilia: Senac, 2011.
269 p. ISBN 9878598694115

Classificacao : 80:376.33 C355c¢ 4 ed. Ac.4300

CRUZ, Carina Rebello; QUADROS, Ronice Milller de. Lingua de de sinais: instrumentos de
avaliacé@o. 159 p. ISBN 9788536324784

Classificacdo : 81'221.4 Q1l Ac.4299

QUADROS, Ronice Miiller de. Educacéo de surdos: a aquisicdo da linguagem. Porto
Alegre: Artmed, 1997. 126 p. ISBN 9788573072655

Classificacao : 376.33 Qle Ac.4298

Bibliografia Complementar

GESSER, Audrei. Libras? Que lingua é essa?: crengas e preconceitos em torno da lingua
de sinais e da realidade surda

Classificacdo : 800.95 G392 Ac.4302

SENAC-DN. Sem limites: inclusdo de portadores de deficiéncia no mercado de trabalho.
Rio de Janeiro: Senac, 2002. 143 p.: il.

Classificacdo : 330 S471s Ac.360

DISCIPLINA: PROJETO INTERDISCIPLINAR 4

Area do conhecimento: Interdisciplinar

Perfil do Docente:

Professor com pds graduacao e experiéncia em gestéo de projetos e acées empresariais.

Ementa:
Planejamento, execugdo e avaliagdo de atividade interdisciplinar integrando os saberes e praticas das

disciplinas do semestre. Gestao de projetos, elaboracéo e apresentagdo de relatorios

Competéncias:

1.Desenvolver a Gestdo de Servigos de Terceiros - OUTSOURCING, dentro do contexto do trabalho de
grupo para o projeto final.

2.Aplicar os conhecimentos adquiridos nas disciplinas do semestre até o presente momento.

3.Estimular a prética de trabalho em grupo no comportamento, no desenvolvimento, na busca de solucdes,

na participacdo, no envolvimento e comprometimento com o trabalho.
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Habilidades:

l.Iniciativa i Capacidade de tomar frente nas a¢cBes do grupo, sem a necessidade de solicitacdo de outra
pessoa.

2.Relacionamento interpessoal - Capacidade de interagir, conviver e contatar adequadamente com as
demais pessoas, em todos os niveis, por meio de relacdes cordiais e profissionais.

3.Responsabilidade - Capacidade de cumprir os horarios marcados, ser pontual bem como ter
consciéncia do limite de sua competéncia como profissional da area, além de assumir as conseqiiéncias de
seus atos.

4.Comunicacao Oral - Capacidade de comunicar-se oralmente sem erros de portugués e de dic¢do, de
forma a ser compreendido pelo receptor.

5.Negociagdo - Capacidade de influenciar pessoas de forma cordial por meio de estratégias positivas em
situacdes de conflito de interesses;

6.Comportamento ético - Capacidade de realizar as atividades propostas sem causar danos ou prejuizos
morais as pessoas envolvidas.

7.Trabalho em equipe T saber ser colaborativo e organizado.

8.Conhecer e projetor plano de gestdo de Comportamento Organizacional (pessoas ou areas da empresa
(treinamento, manutencédo de instalagcdes, manutencéo de equipamentos, consultoria)).

9.Planejar e implantar as praticas da Seguranc¢a da Informacgédo (seguranca fisica, seguranca de dados, sala
cofre e data center).

10.Administrar redes de computadores (equipamentos (instalacdo e/ou manutencdo), treinamento,
seguranca e configuracao).

11.ldentificar e administrar projetos de Gestdo de Servicos de Terceiros (treinamento, consultoria,

programadores, desenvolvedores, equipamentos e seguranca).

Conteddo Programatico:
1.Unidade I:
1.1.Projeto contendo as especificagcdes para implantacdo de uma gestdo de outsourcing. O projeto devera

ser entregue em documento Unico contendo as especificacdes de seguranca, administracdo de redes,

comportamento organizacional e plano de gestéo de servigos.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume I. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificacdo : 658 C532t 6. ed. Ac.298

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume Il. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificacdo : 658 C532t 6. ed. Ac.2471
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MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracdo: manual compacto
para as disciplinas TGA e introdu¢éo a administracdo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004. ISBN
97885224472130

Classificacado : 658 M464f 2. ed. Ac.178

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl. S&o
Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificacdo : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061

Bibliografia Complementar

CERTO, Samuel C.; PETER, J. P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR, Ana
Maria Roux. Administracéo estratégica: planejamento e implantagdo da estratégia. 2. ed.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 304 p. ISBN 9788576050254

Classificacdo : 658.012.2 A238 2. ed. Ac.2461

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor,
inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus 2003. 183 p. ISBN
8535212620

Classificacdo : 65.016 D713e Ac.1222

FARAH JR., Moisés Francisco. Pequena empresa & competitividade: desafios e
oportunidades. Curitiba: Jurua, 2008. 249 p. ISBN 8536207558

Classificacdo : 65.017.3 F219p Ac.2491

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009. ISBN 978-853522039-1

Classificacao : 65.012.2 H474ge 5. ed. Ac.3392

DISCIPLINA: AUTOGESTAO PROFISSIONAL 3 (Atividade Complementar)

Area do conhecimento: Bésica

Perfil do Docente:

Docente com formacdo basica em Letras, Psicologia, Pedagogia, Administracdo ou areas afins. Pos-

graduacdo em Letras, Psicologia, Pedagogia, Administracédo ou areas afins.

Ementa: Cumprimento de um plano de estudos individual com a participacdo em cursos livres, eventos,

congressos, cursos e atividades de extensdo, pesquisa e producdo académica.

Competéncias:

1. Autogerir-se no cumprimento de uma tarefa com sucesso.

Habilidades:
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1. Escrever com clareza um plano de estudos individual.
2. Gerenciar o tempo.
3. Implementar um projeto pessoal.

4. Efetivar a realizacao da tarefa.

Bibliografia Bésica

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada a administragdo: uma
abordagem multidisciplinar. S&o Paulo: Saraiva, 2008. 423 p. ISBN 9788502050723

Classificacdo : 159.9:658 A282p Ac.2472

COHEN, Allan; FINK, Stephen L. Comportamento organizacional: conceitos e estudos de
caso. 3. ed. Rio de Janeiro Campus, 2003. 650 p.

Classificacdo : 65.012 C678c 3. ed. Ac.1246

HILSDORF, Carlos. Atitudes vencedoras. S&o Paulo: Senac, 2007. 277 p. ISBN
9788573595703

Classificacdo : 159.98 H655a 13. ed. Ac.2107

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 5. ed. rev.
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2008. 312 p. ISBN 9788522447626

Classificacao : 001.8 M321 5. ed. rev. ampl. Ac.2024

Bibliografia Complementar

CARVALHO, Maria Cecilia Marigone de. Construindo o saber: metodologia cientifica :
fundamentos e técnicas. 19. ed. Campinas, SP: Papirus, 2008. 175 p.

Classificacdo : 001.89 C758 19. ed. Ac.2485

DEJOURS, Christophe; PARAGUAY, Ana Isabel (trad.); FERREIRA, Lucia Leal (trad.). A
loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. ampl. S&o Paulo: Cortez,
2008. 168 p. ISBN 9788524901010

Classificacao : 331.442 D3271 5. ed. ampl. Ac.2512

HOOVER, John. Tempo: estabeleca prioridades e torne sua equipe mais produtiva. Rio de
Janeiro: Senac, 2009. 144 p. ISBN 9788577560493

Classificacdo : 65.011.42 H776t Ac.3450

RODRIGUES JUNIOR, José Floréncio. Avaliacdo do estudante universitario. Brasilia:
Senac, 2009. 226 p. ISBN 978859869464

Classificacdo : 371.26:378 R696a Ac.3161
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STEWART, Thomas A. Capital intelectual. 14.ed Rio de Janeiro: Elsevier, 1998.

Classificacdo : 658 S852e Ac.373

DISCIPLINAS DO 5° SEMESTRE

DISCIPLINA: APLICAGCAO DA INTERNET

Area do conhecimento: Infraestrutura fisica

Perfil do Docente:
Graduado em Ciéncia da Computacao, Sistema de Informacéo ou Andlise de Sistemas.
Pés-graduacdo em &reas afins. Experiéncia profissional na construcdo de sites e internet e administracéo

de sites.

Ementa:
Introducdo a programacédo para web. Programacgdo béasica para web em HTML e demais Linguagens de
Scripts. NogBes basicas de Web designer. Modelo de negdcios na web. Implementacdo de seguranga na

internet. Avaliacdo de estatisticas de utilizacdo dos servicos da internet.

Competéncias:

1. Entendimento das estruturas funcionais de hardware, de sistemas operacionais, de software, das redes
locais, corporativas ou globais, de bancos de dados e da internet.

2. Visdo historica de toda infraestrutura fisica nos bastidores da Tecnologia da Informacao.

3.ldentificacao e aplicacéo de acBes corretivas ou pro-ativas, em problemas na infraestrutura fisica
tecnoldgica que comp8em a Tecnologia da Informacéao.

4. Capacidade de construir planos de manutencéo e de administracdo, visando ao gerenciamento total da

infraestrutura fisica.

Habilidades:

1.Implantar infraestrutura tecnoldgica de hardware, de software, de sistema operacional, de banco de
dados, de rede ou de internet.

2.Administrar a¢bes de manutencao corretiva ou pro-ativa.

3.Gerenciar infraestrutura fisica tecnolégica (hardware, software, rede, banco de dados, sistema operacional
e internet).

4.Implantar e acompanhar acdes de logistica em Tecnologia da Informacao.

Contetdo Programatico:

1. Unidade | - Introducao e conceitos
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HTML
(X)HTML
XML
SGML
MARCACAO VERSUS PROGRAMACAO
HISTORICO E VERSOES DA HTML
HISTORICO DA XHTML
AMBIENTE WINDOWS
BLOCO DE NOTAS
INTERNET EXPLORER
AMBIENTE LINUX
GEDIT
NAVEGADOR PADRAO
EDITORES GRATUITOS
CLIENTE FTP
2. Unidade Il'T Definicdes e Sintaxe Geral da Marcacao
Documento e pagina
Navegador
Desenvolvedor web e autor web
Editor
Renderizacao
Cédigo-Fonte
ELEMENTOS (X)HTML
ATRIBUTOS
TAMANHOS DE LETRAS
MARCACAO DE ESPACAMENTOS, QUEBRAS DE LINHAS E CARACTERES ESPECIAIS
SINTAXE PARA CORES
DOCTYPE
SECCAO HEAD e SECAO BODY
3. Unidade lll i Estrutura e Estilizacao
3.1. ELEMENTO TITLE
3.2. ELEMENTO META
3.3. CARACTERES E ENTIDADES
3.4. ENTIDADES HTML
3.5. VALIDACAO
3.6. MARCACAO E REDENRIZACAO
3.7. ELEMENTOS E ATRIBUTOS EM DESUSO E PROPRIETARIOS
4. Unidade IVT Folhas de Estilo em Cascata
4.1. REGRAS DE ESTILO
157

Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.
QNG Area Especial n® 39 - Taguatinga Norte, DF.



3_ SISTEMA

¥ senac K

4.2. FOLHA DE ESTILO

4.3. DECLARANDO ESTILO

4.4, MODELO CSS DE FORMATAC;AO VISUAL
4.5. TIPOS DE BOXES

4.6. BOX MODELS

4.7. PROPRIEDADES CSS

5. Unidade V - Linguagem PHP

5.1. SINTAXE BASICA.

5.2. VARIAVEIS

5.3. COMENTARIOS.

\ . @
FECOMERCIO-DF % senacC

5.4. TIPOS DE DADOS INTEGER FLOATING-POINT ARRAY STRING CONSTANTES OPERADORES

ARITMETICOS

5.5. STRINGS LOGICOS

5.6. COMPARACAO

5.7. ESTRUTURAS DE CONTROLE
5.8. IF AND ELSE

5.9. LACO WHILE

5.10. LACO FOR

5.11. COMANDO BREAK

5.12. SWITCH

5.13. FUNCOES

5.14. GRAVANDO COOKIES
5.15. RECUPERANDO COOKIES.

Bibliografia Basica

DEITEL, H. M.; P.J DEITEL, T.R Nieto. Internet & World Wide Web: como programar. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2003. 1274 p. ISBN 0130308978

Classificacao : 004.738.5 D325i 2. ed. Ac.1962

SANTANA FILHO, Ozeas Vieira. Internet: navegando melhor na web. S&o Paulo: Senac,
2007. 278p. (Nova Série Informética ) ISBN 978-85-7359-632-8

Classificacdo : 004.738.5 S232i 2007 Ac.2010

VIEIRA, Eduardo. Os Bastidores da Internet no Brasil: as historias de sucesso e de
fracasso que marcam a web brasileira. Barueri: Manole, 2003. 286 p. ISBN 8520417086

Classificacdo : 004.738.5(81) V657b Ac.1964

Bibliografia Complementar
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MARCONDES, Christian Alfim. HTML 4.0 fundamental: a base da programagéao para web.
2. ed. Séo Paulo: Erica, 2007. 270p.

Classificacdo : 004.438HTML M321h 2. ed. Ac.2028

MENASCE, Daniel A.; ALMEIDA, Virgilio A. F. Planejamento de capacidade para servigos
na web: Meétricas, modelos e métodos. Rio de Janeiro: Campus, 2003. 445 p. ISBN
8535211020

Classificacdo : 004.738.52 M534p Ac.1980

DISCIPLINA: GESTAO DO CONHECIMENTO

Area do conhecimento: Governanca

Perfil do Docente:
Graduado em Administracdo, Gestédo de Negécios ou Psicologia.

Pés-graduacdo em areas afins. Experiéncia na administracéo e difusdo do conhecimento em uma empresa.

Ementa:

Conceitos de gerenciamento da informagcdo e do conhecimento nas organizacbes. Tecnologia da
informagéo aplicada & gestdo do conhecimento. Aspectos organizacionais relacionados a Gestdo do
Conhecimento (gestdo por competéncias, aprendizagem, cultura e redes organizacionais). Inteligéncia

competitiva e inovacéo.

Competéncias:

1.Viséo histérica das metodologias de gestdo em Tecnologia da Informacéo.

2.Fundamentacéo de Administracdo focada em Tecnologia da Informacéo.

3.Compreensao dos aspectos de gerenciamento de equipes, recursos materiais e financeiros, e projetos de
Tecnologia da Informacéo.

4.Visao completa de software de apoio a gestéo de processos em Tecnologia da Informacéo.
5.Compreenséo das politicas de seguranca da informacao em conformidade com a norma ISO (International
Organization for Standardization), ISO 27001:2005.

6.Entendimento de ag8es para o desenvolvimento profissional de equipes.

7.Compreenséo da legislagdo ligada a Tecnologia da Informacéao.

8.Capacitagdo para aplicacdo de acdes estratégicas transformando a Tecnologia da Informac¢do em uma
poderosa ferramenta de tomada de deciséo para o alto escaldo das instituigdes.

9.Compreenséo da garantia da qualidade em gestédo de Tecnologia da Informacéo.

10.Etiqueta Profissional.

Habilidades:
1.Gerir todos os aspectos da &rea de Tecnologia da Informacéo.
2.Implantar modelo de amadurecimento das equipes e dos processos de trabalho.
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3.Administrar a¢des de treinamento para a evolucdo das equipes.

4. Articular estratégias politicas de apoio ao alto staff da instituicao.

5.Administrar acbes para a garantia de qualidade nos processos de Tecnologia da Informacéo.
6.Utilizacdo de software para visdo dos processos de Gestdo em Tecnologia da Informacao.
7.Implantar politicas de Seguranca de Informacdo e acompanhé-las.

8.Apoiar os processos de selecao de profissionais da &rea.

9.Administrar o relacionamento interpessoal das equipes.

10.Gerenciar agoes de descricdo funcional, evolucao profissional e aprimoramento dos individuos da sua
equipe.

11.Agir de acordo com toda legislacao vigente.

12.Negociar e interagir com clientes e fornecedores internos e externos.

13.Trabalhar em equipe procurando a harmonia e colaboragéo do pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Introducé&o e conceitos fundamentais sobre a Gestdo do Conhecimento
1. Erafndo Conheci mentoo
1.2. Os Intangiveis

1.3. Conhecimento

1.4. Gestdo do Conhecimento

1.5. Aspectos Organizacionais

1.6. Estudo de Casos

2. Unidade Il - Tecnologias da informacédo e Comunicacao aplicadas a Gestdo do Conhecimento.
2.1. Portais

2.2. Comunidade de Pratica

2.3. GED (Gerenciamento Eletrdnico de Documentos)
2.4. Sistemas de Apoio a Decisao

2.5. Memdria Organizacional

2.6. Web/Enterprise 2.0

2.7. Base de Conhecimento

2.8. Banco de Idéias

2.9. P4gs Amarelas

2.10. Mapa Conceitual

2.11. Newsletter

2.12. Certificacdo Digital

2.13. Benchmarking

3. Unidade lll i Inteligéncia Competitiva

3.1. Introdugéo

3.2. Conceito Inteligéncia e Contra- Inteligéncia

3.3. Informagéo X Inteligéncia
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3.4. Processo de Inteligéncia Competitiva
3.5. Estudo de Caso

4. Unidade IV 1 Inovacéo

4.1. Porque é importante inovar ?

4.2. Que desafios teremos pela frente ?
4.3. Tipos de Inovagéo

4.4. Processo de Inovacéo

4.5. Programa de Idéias

4.6. Estudo de Caso

Bibliografia Basica

BEAL, Adriana. Gestéo estratégica da informagdo: como transformar a informagéo e a
tecnologia da informag&o em fatores de crescimento e de alto desempenho nas
organizacbes. Sao Paulo: Atlas, 2007.

Classificacdo : 658.012.2 B366g Ac.1244

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacdo e métodos: estudo integrado das novas tecnologias
da informacéo e introducéo a geréncia do contetddo e do conhecimento. 3 ed.: rev. atual.
ampl. S&o Paulo: Atlas, 2002. 276 p.: il.

Classificacéo : 658 C957s 3.ed. Ac.195

MURNOZ-SECA, Beatriz. Transformando conhecimento em resultados: a gestéo do
conhecimento como diferencial na busca de mais produtividade e competitividade. Sao
Paulo: Clio, 2004. 381 p. ISBN 8586234591

Classificacdo : 658:001 M967t Ac.3385

Bibliografia Complementar

MCGEE, James V; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacao:
aumente a competitividade e eficiéncia de sua empresa utilizando a informac¢éo como uma
ferramenta estratégica. 20 ed. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 1994. (Série Gerenciam

ento da informagédo ) ISBN 8570019246
Classificacao : 658:004 M145g Ac.2507

SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal R. A economia da informag&do: como os principios
econdmicos se aplicam a era da internet. 11. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999c. 397 p.
ISBN 8535204483

Classificacdo : 65.011.8 S529e 11. ed. Ac.2437

ZABOT, Joao Batista M; SILVA, L. C. Mello da. Gestdo do conhecimento: aprendizagem e
tecnologia - construindo a inteligéncia coletiva. S&o Paulo: Atlas, 2002. 142 p. ISBN
8522431787

Classificacdo : 658:001 Z12g Ac.2025
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DISCIPLINA: GOVERNANCA DE TI E LEGISLAGCAO

Area do conhecimento: Governancga

Perfil do Docente:
Graduado em Tecnologia da Informacao, ou Bacharel em Direito.
Pdés-graduacéo em &reas afins.

Experiéncia profissional relativa a implementacdo de Governanca e legislacdo aplicada a TI.

Ementa:
Planejamento, modelo e implementacéo de Governanca de TI, objetivos e estrutura do modelo CobiT
(Control Objectives for Information and Related Technology), Legislagéo especifica para Tl. Propriedade

intelectual. Licenciamento de software. Aspectos legais basicos.

Competéncias:

1.Visao histérica das metodologias de gestdo em Tecnologia da Informacéao.

2.Fundamentacdo de Administracdo focada em Tecnologia da Informacéao.

3.Compreensao dos aspectos de gerenciamento de equipes, recursos materiais e financeiros, e projetos de
Tecnologia da Informacéao.

4.Visdo completa de software de apoio a gestdo de processos em Tecnologia da Informacao.
5.Compreenséo das politicas de seguranca da informacéo em conformidade com a norma ISO (International
Organization for Standardization), ISO 27001:2005.

6.Entendimento de a¢Bes para o desenvolvimento profissional de equipes.

7.Compreenséo da legislagdo ligada a Tecnologia da Informacao.

8.Capacitacdo para aplicacdo de acdes estratégicas transformando a Tecnologia da Informac¢do em uma
poderosa ferramenta de tomada de decisdo para o alto escaldo das instituigdes.

9.Compreenséao da garantia da qualidade em gestéo de Tecnologia da Informacéo.

10.Etiqueta Profissional.

Habilidades:

1.Gerir todos os aspectos da &rea de Tecnologia da Informacéo.

2.Implantar modelo de amadurecimento das equipes e dos processos de trabalho.
3.Administrar a¢bes de treinamento para a evolugdo das equipes.

4. Articular estratégias politicas de apoio ao alto staff da instituicao.

5.Administrar acdes para a garantia de qualidade nos processos de Tecnologia da Informacéo.
6.Utilizag&o de software para visdo dos processos de Gestdo em Tecnologia da Informacéo.
7.Implantar politicas de Seguranca de Informagdo e acompanhé-las.

8.Apoiar os processos de selecao de profissionais da area.

9.Administrar o relacionamento interpessoal das equipes.

162
Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A. Asa Sul - Brasilia, DF.

QNG Area Especial n° 39 - Taguatinga Norte, DF.



3_ SISTEMA

: rY
- FECOMERCIO-DF
! senac A 4 SOldG

10.Gerenciar a¢des de descricao funcional, evolucao profissional e aprimoramento dos individuos da sua
equipe.

11.Agir de acordo com toda legislacéo vigente.

12.Negociar e interagir com clientes e fornecedores internos e externos.

13.Trabalhar em equipe procurando a harmonia e colabora¢éo do pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Unidade | - Introduc¢do Governancga de Tl

2. Unidade Il - Aspectos gerais de Gestdo de Tl

3. Unidade lIl - Planejamento, modelo e implementac¢é@o de Governanca de Tl

4. Unidade IV - Objetivos e estrutura do modelo CobiT (Control Objectives for Information and Related
Technology

5. Unidade V - Governanca de outsourcing de Tl

6. Unidade VI - Propriedade intelectual. Licenciamento de software.

6.1. Legislacéo especifica para Tl

6.2. Aspectos legais basicos

Bibliografia Basica

ALBERTIN, Rosa Maria de Moura; ALBERTIN, Alberto Luiz. Estratégias de governanca de
tecnologia da informacdo: estruturas e préaticas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 212 p.
ISBN 9788535237061

Classificacao : 658:004 A334e Ac.4185

FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Implantando a governanca de Tl: da estratégia a gestao
dos processos e servicos. 2.ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008. 444 p. ISBN
9788574523460

Classificacdo : 658:004 F363i 2. ed. Ac.3128

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de servicos de TI:
preparatério para a certificacdo ITIL® V3 Foundation. Rio de Janeiro: Brasport, 2010. 351 p.
ISBN 9788574524382

Classificacao : 658:004 F862f Ac.4153

GOVERNANCA de TI (Tecnologia da informacéo): como as empresas com melhor
desempenho administram os direitos decisérios de Tl na busca por resultados superiores.
S&o Paulo: M. Books do Brasil, 2006. 276 p. ISBN 8589384780

Classificacao : 658:004 W422g = 690 Ac.4147

MAGALHAES, Ivan Luizio. Gerenciamento de servicos de Tl na pratica: uma abordagem
com base na ITIL®. 667 p. (Gerenciamento de Tl ) ISBN 9788575221068
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Classificacdo : 658:004 M188g Ac.4154

ROVER, Aires José. Direito e informatica. Barueri: Manole, 2004. 513 p. ISBN
8520419208

Classificacéo : 34:004 D598 Ac.1959

Bibliografia Complementar

ALMEIDA FILHO, José Carlos de Araujo, 1967-. Manual de informatica juridica e direito da
informatica. Rio de Janeiro: Forense, 2005. 371 p. ISBN 85-309-1919-X

Classificacao : 34:004 A447m Ac.183

PINTO, Luiz Fernando da Silva. Governanga estratégica: a arte de conduzir e progredir: 0
Fator Dressage e a sustentabilidade do processo de gestdo . Brasilia: Senac, 2008. 146 p.
ISBN 9788598694542

Classificacdo : 658.012.2 P659g Ac.2965

SILVA, Marcelo Gaspar Rodrigues; THIERRY ALBERT M.; PEDROSO GOMES; ZAILTON
CARDOSO DE MIRANDA. T.l.mudar e inovar: resolvendo conflitos com ITIL V3 - aplicado a
um estudo de caso. Brasilia: Senac, 2010. 328 p. ISBN 9788598694702

Classificacéo : 658:001 G249t Ac.3753

WEILL, Peter. IT governance: how top performers manage it decision rights for superior
results. 269 p. ISBN 9781591392538

Classificacao : 658:004 W422i Ac.3792

DISCIPLINA: POLITICAS DE QUALIDADE EM TI

Area do conhecimento: Governanca

Perfil do Docente:

Graduacdo em Ciéncia da Computa¢édo, Engenharia da Computacéo ou Sistema da Informacgao ou Analise
de Sistemas.

Pd6s-graduacdo em areas afins.

Experiéncia em desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento em politicas de qualidade de TI.

Experiéncia em processos de certificacdo em TI.

Ementa:
Conceitos de qualidades em TI. Processo de implantagdo do programa 5S de qualidade. Fundamentos
estratégicos da qualidade. Aspectos para a certificacdo. Metodologia para afericdo da qualidade.

Implementacao da ISO (International Organization for Standardization). Os modelos CMMI e Seis Sigma.
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Competéncias:

1.Viséo histdérica das metodologias de gestdo em Tecnologia da Informacéo.

2.Fundamentacdo de Administracdo focada em Tecnologia da Informacéo.

3.Compreensao dos aspectos de gerenciamento de equipes, recursos materiais e financeiros, e projetos de
Tecnologia da Informacéao.

4.Visao completa de software de apoio a gestéo de processos em Tecnologia da Informacéo.
5.Compreensdao das politicas de seguranca da informacéo em conformidade com a norma ISO (International
Organization for Standardization), ISO 27001:2005.

6.Entendimento de a¢bes para o desenvolvimento profissional de equipes.

7.Compreensao da legislacao ligada a Tecnologia da Informacao.

8.Capacitacao para aplicacao de agdes estratégicas transformando a Tecnologia da Informag¢éo em uma
poderosa ferramenta de tomada de deciséo para o alto escaldo das instituigdes.

9.Compreensao da garantia da qualidade em gestédo de Tecnologia da Informacao.

10.Etiqueta Profissional.

Habilidades:

1.Gerir todos os aspectos da area de Tecnologia da Informagcéo.

2.lmplantar modelo de amadurecimento das equipes e dos processos de trabalho.
3.Administrar a¢des de treinamento para a evolucéo das equipes.

4.Articular estratégias politicas de apoio ao alto staff da instituicao.

5.Administrar acdes para a garantia de qualidade nos processos de Tecnologia da Informacéo.
6.Utilizac&o de software para visdo dos processos de Gestdo em Tecnologia da Informacao.
7.Implantar politicas de Seguranga de Informacéo e acompanha-las.

8.Apoiar os processos de selecdo de profissionais da area.

9.Administrar o relacionamento interpessoal das equipes.

10.Gerenciar a¢des de descricao funcional, evolucgao profissional e aprimoramento dos individuos da sua
equipe.

11.Agir de acordo com toda legislagdo vigente.

12.Negociar e interagir com clientes e fornecedores internos e externos.

13.Trabalhar em equipe procurando a harmonia e colabora¢éo do pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Unidade 17 Introducéo a Qualidade
1.1. Historia

1.2. Definindo a qualidade, Qualidade Total.
1.3. Os pilares da qualidade de software.
1.4. Qualidade e Requisitos

1.5. Qualidade e 0 SWEBOK

1.6. Custo da qualidade de software
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1.7. Introducdo ao CMM.

2. Unidade Il T Normas e organismos normativos

2.1. Histérico

2.2.1SO, IEC e JTC1. ABNT

2.3. Certificacdo e adequacéo

2.4. Quadro de normas.

3. Unidade lll T Modelos de Capacidade e Maturidade de Processos

3.1. Viséo de processo.

3.2. Melhoria continua de processos, abordagem de modelo IDEAL e PDCA.
3.3. CMMI: Histérico. Correlacdo CMMI e CMM. Niveis de maturidade

3.4. Areas de Processo. Representacéo por estagio. Representacdo Continua
3.5. Mps.Br i Modelo de Processo de Software Brasileiro: Introducéo. Estrutura.
Descri¢cdo dos processos.

4. Unidade IVT Tépicos Especiais de Qualidade

4.1. Cinco Sensos de Qualidade: Origem dos 5s, Objetivos, e beneficios.

4.2. Estratégia Seis Sigma.

5. Unidade V1 Normas da ISSO

5.1. 1SO 9000. ISO/IEC 15504. Projeto SPICE. ISO/IEC 12207.1SO/IEC 25000
5.2. Estrutura das normas. Processos de Certificacao.

6. Unidade VIi Estratégias de Testes

6.1 Testes de verificacao, testes de validagéo

6.2. Estratégia de caixa branca e caixa preta.

6.3. Categorias de testes de software.

6.4. Métricas de Qualidade de Software: Indicadores de cobertura e eficiéncia.

Bibliografia Basica

BARTIE, Alexandre. Garantia da qualidade de software: as melhores praticas de
engenharia de software aplicadas a sua empresa. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002. 291p.
ISBN 978-85-352-1124-5

Classificacdo : 004.415.5 B288g Ac.2032

BRASSARD, Michael (coordenador). Qualidade: ferramentas para uma melhoria continua.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004. 88p. ISBN 8585360100

Classificac¢éo : 658.56 B823q Ac.2071

FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Fabrica de software: implantacdo e gestdo de operagfes
. S8o Paulo: Atlas, 2004. 304 p.

Classificacdo : 004.4 F363f Ac.179

Bibliografia Complementar
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KOSCIANSKI, André; SOARES, Michel dos Santos. Qualidade de software: aprenda as
técnicas mais modernas para o desenvolvimento de software. 2. ed. S&o Paulo: Novatec,
2007. 395 p. ISBN 9788575221129

Classificacado : 004.415.5 K86q 2 ed. Ac.2816

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. S&o Paulo: Makron Books, 1995. 1056 p.:
il.
Classificacdo : 004.41 P935e Ac.170

DISCIPLINA: EMPREENDEDORISMO

Area do conhecimento: Governanca

Perfil do Docente:
Profissional formado em Administragdo de Empresas, Gestdo de Negocios ou areas afins. Possuir pés-
graduacd@o em areas afins. Experiéncia em Administracdo ou Gestdo de Processos Organizacionais.

Experiéncia em docéncia.

Ementa:
Visdo estratégica de RH. Conceitos basicos da administragdo. Panorama histérico e evolugdo das teorias
administrativas. Modelos de gestdo. Desenvolvimento do empreendedorismo. Visdo estratégica. Visdo

sistémica. Clima organizacional. Cultura organizacional. Posicionamento e lancamento de produtos.

Competéncias:

1.Fundamentac¢éo de Administracdo focada em Tecnologia da Informacao.

2.Compreenséo dos aspectos de gerenciamento de equipes, recursos materiais e financeiros, e projetos de
3.Tecnologia da Informacéao.

4.Entendimento de acdes para o desenvolvimento profissional de equipes.

5.Compreenséo da legislacéo ligada a Tecnologia da Informacéo.

Habilidades:

1.Propor agdes criativas na area de Tecnologia da Informagdo, visando aprimoramento de custos e da
qualidade.

2.Agir com eficiéncia e eficacia.

3.Refletir e analisar.

4.Gerar novos produtos com base no conhecimento adquirido e divulga-lo.

5.Formular e executar politicas institucionais.

6.Traduzir as necessidades dos individuos e areas organizacionais em se tratando da sua area de atuacao.
7.Prestar consultoria, assessoramento, orientacao e emisséo de laudos técnicos.

8.Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produgdes de informacao.
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Conteldos:

1.Unidade |
1.1.Fundamentos de empreendedorismo

2.Unidade II:
Plano de Negécios

3.Unidade IlI:
3.1.Inovagéo

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 2. ed.
Séo Paulo Saraiva 2008. 281 p. ISBN 9788502064232

Classificacdo : 65.016 C532e 2. ed. rev. e ampl. Ac.2096

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor,
inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus 2003. 183 p. ISBN
8535212620

Classificacdo : 65.016 D713e Ac.1222

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. 2
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Classificacdo : 65.016 D713e Ac.1220

Bibliografia Complementar

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do
empreendedor de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 148p.

Classificacao : 65.016 D713em Ac.2072

FILION, Louis Jacques; DOLABELA, Fernando. Boa idéia! E agora?: plano de negdcio, o
caminho seguro para criar e gerenciar a sua empresa.. Sao Paulo: Editora de Cultura,
2000. 343 p. ISBN 9788529300580

Classificacdo : 658.016.1 F482b Ac.2148

PINTO, Luiz Fernando da Silva. O empreendedor, a lideranca e a arte do desenvolvimento
de projetos estratégicos: o Fator Samurai e a sustentabilidade do processo de gestao.
Brasilia: Senac, 2008. 186 p. ISBN 978885986694382

Classificacdo : 658.012.2 P659e Ac.2964

SOUZA, Eda Castro Lucas de. Empreendedorismo além do plano de negécios. Sé&o Paulo:
Atlas, 2005. 259 p.

Classificacdo : 65.016 E55 Ac.1209
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DISCIPLINA: PROJETO INTERDISCIPLINAR 5

Area do conhecimento: Interdisciplinar

Perfil do Docente:

Professor com pds graduacao e experiéncia em gestdo de projetos e acdes empresariais.

Ementa:
Planejamento, execucgdo e avaliacdo de atividade interdisciplinar integrando os saberes e préaticas das

disciplinas do semestre. Gestao de projetos, elaboracéo e apresentacéo de relatorios.

Competéncias:

1. Desenvolver projeto de reestruturacdo da &rea de Tl de uma instituicdo e implantar a chamada
AfGovernan-a de TI 0, vi sando mel horar a gest «o, val ori
gualidade e exceléncia dos servigos, minimizar custos e maximizar o uso dos recursos existentes com o

minimo de investimento, inclusive auferindo lucros com a area de TI.

Habilidades:

l.Iniciativa i Capacidade de tomar frente nas acBes do grupo, sem a necessidade de solicitacdo de outra
pessoa.

2.Relacionamento interpessoal - Capacidade de interagir, conviver e contatar adequadamente com as
demais pessoas, em todos os niveis, por meio de rela¢des cordiais e profissionais.

3.Responsabilidade - Capacidade de cumprir os horarios marcados, ser pontual bem como ter
consciéncia do limite de sua competéncia como profissional da area, além de assumir as conseqiiéncias de
seus atos.

4.Comunicacgdo Oral - Capacidade de comunicar-se oralmente sem erros de portugués e de diccéo, de
forma a ser compreendido pelo receptor.

5.Negociacdo - Capacidade de influenciar pessoas de forma cordial por meio de estratégias positivas em
situacgdes de conflito de interesses;

6.Comportamento ético - Capacidade de realizar as atividades propostas sem causar danos ou prejuizos
morais as pessoas envolvidas.

7.Trabalho em equipe T saber ser colaborativo e organizado.

8.Definir os principios de Tl e as necessidades de aplicacdes de negdcio nas empresas.

9.Conhecer e definir o organograma, a arquitetura e a infraestrutura de TI.

10.Identificar e elaborar indicadores de desempenho e resultados de TI.

11.Definir o modelo de deciséo e priorizagédo de projetos de TI.

12.Estabelecer orientag6es sobre a propriedade intelectual produzida na area de TI.

Contetdo Programatico:
1.Unidade I:
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1.1. Elaboragéo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e um Plano de Negdcios. Ao final devera
ser entregue um Trabalho de Conclusdo de Curso em documento Unico formatado conforme normas da

ABNT.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo volume I. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 788535208498

Classificacdo : 658 C532t 6. ed. Ac.298

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracao volume Il. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. ISBN 853520850X

Classificacdo : 658 C532t 6. ed. Ac.2471

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracdo: manual compacto
para as disciplinas TGA e introducdo a administracdo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. ISBN
97885224472130

Classificacao : 658 M464f 2. ed. Ac.178

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed.: rev. ampl. S&o
Paulo: Cortez, 2007. 304 p. ISBN 8524913112

Classificacao : 001.89 S489m 23 ed. Ac.2061

Bibliografia Complementar

CERTO, Samuel C.; PETER, J. P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR, Ana
Maria Roux. Administracao estratégica: planejamento e implantacédo da estratégia. 2. ed.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 304 p. ISBN 9788576050254

Classificacao : 658.012.2 A238 2. ed. Ac.2461

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor,
inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro Campus 2003. 183 p. ISBN
8535212620

Classificacdo : 65.016 D713e Ac.1222

FARAH JR., Moisés Francisco. Pequena empresa & competitividade: desafios e
oportunidades. Curitiba: Jurua, 2008. 249 p. ISBN 8536207558

Classificacdo : 65.017.3 F219p Ac.2491

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009. ISBN 978-853522039-1

Classificacdo : 65.012.2 H474ge 5. ed. Ac.3392

DISCIPLINA: OPTATIVA
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Area do conhecimento: Basica

Perfil do Docente:

Profissional formado em Filosofia, Sociologia, Administracdo ou em areas afins. Pés-graduacdo em

Desenvolvimento Sustentavel ou areas a fins. Experiéncia em docéncia.

Ementa:

Desenvolvimento sustentavel; Dimensdes da sustentabilidade; Gestdo de infraestrutura

\ . @
FECOMERCIO-DF % senacC

local;

Desenvolvimento local; Alternativas de desenvolvimento. Conceitos de Desenvolvimento: evolugcdo do

pensamento sobre Desenvolvimento Sustentavel. Tendéncias Ambientais e Humanas de Longo Prazo do

Desenvolvimento Sustentavel. Dimensfes Humanas do Desenvolvimento Sustentavel. O Nexo Pobreza e

Meio-Ambiente. Dimensdes Eticas das Politicas Ambientais.

Bibliografia Basica

GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos; ROSINI, Alessandro Marco; SILVA, José Utemar da;
RODRIGUES, Mbnica Cairrdo. Consciéncia e desenvolvimento sustentavel nas
organizagbes: reflexdes sobre um dos maiores desafios da nossa época. Rio de Janeiro:
Elsevie

r, 2009. 228 p. ISBN 9788535232813
Classificacdo : 502.131.1 C755 Ac.4188

LASZLO, Chris. Valor sustentavel: como as empresas mais expressivas do mundo estéo
obtendo bons resultados pelo empenho em iniciativas de cunho social. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2008. 209 p. ISBN 9788573038231

Classificacao : 658:502.131.1 L337v = 690 Ac.4149

PHILIPPI JR., Arlindo; ROMERIO, Marcelo de Andrade; BRUNA, Gilda Collet; ROMERO,
Marcelo de Andrade. Curso de gestdo ambiental. Barueri - SP: Manole, 2004. 1045 p.
(Colecdo ambiental ) ISBN 8520420559

Classificacdo : 504.06 C977 Ac.4186

Bibliografia Complementar

FAJARDO, Elias. Ecologia e cidadania: [se cada um fizer a sua parte...]. Rio de Janeiro:
Senac, 2003. 156 p. ISBN 8574581100

Classificacdo : 504 F11le Ac.3556

GONCALVES, Carlos Walter Porto. Os (des)caminhos do meio ambiente. 11. ed Séo
Paulo, SP: Contexto, 2004. 148 p. ISBN 8585134402

Classificacdo : 502.31 G635d 11. ed Ac.3543

MARKETING DIGITAL
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Ementa: Conceitos de Ciberespacos e cibercultura. Conceito de marketing digital, midias digitais e midias
sociais. Estratégias de marketing digital. Midias digitais como ferramenta de marketing. Ferramentas de Tl
aplicadas ao marketing digital.

Area do conhecimento: Basica
Perfil do Docente: Graduacdo em Ciéncia da Computacao, Sistema da Informacéo, Marketing,
Administracdo ou areas afins. Pés-graduacao em areas afins. Experiéncia em desenvolvimento de projetos

de negdcios eletrénicos e administragao dos mesmos.

Bibliografia Bésica

SAAD, Beth. Estratégias para a midia digital: internet, informacao e comunicacao. S&o
Paulo: Senac, 2003.

Classificacao : 004:007 S111e Ac.136

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comércio eletrénico. Rio de Janeiro: Senac, 2001. 112 p.
(Colecéo Senac Rio - Oportunidades profissionais ) ISBN 8587864084

Classificacdo : 658.84 T266¢ Ac.2020

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletrbnico: estratégia e gestdo. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2004. 436 p. ISBN 8587918095

Classificacdo : 658.84 T929i Ac.2013

Bibliografia Complementar

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletrénico: modelo, aspectos e contribuicbes de sua
aplicacéo . 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. 318 p. :

Classificacdo : 658.84 A334c 5. ed. Ac.2017

BURDEK, Bernhard E. Design: historia, teoria e pratica do design de produtos. S&o Paulo:
Edgard Blucher, 2006. 496 p. ISBN 8521203756

Classificacdo : 7.05 B949d Ac.3291

COMPETITIVIDADE e negdcios eletrbnicos: experiéncias de empresas brasileiras. Séo
Paulo: Atlas, 2005. 159 p. ISBN 8522439923

Classificacdo : 658.84 C737 Ac.2097

FILATRO, Andrea. Design instrucional contextualizado: educacéo e tecnologia. 2 ed. S&o
Paulo: Senac, 2007. 215 p. ISBN 9788573595697

Classifica¢do : 377 F478d Ac.3805

MUNARI, Bruno. Das coisas nascem coisas.. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998.
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Classifica¢do : 7.05 M963d Ac.834

NEGOCIACAO

Area do conhecimento: Basica
Perfil do Docente: Graduado em Comércio Exterior; Graduado em Administracéo; P6s-graduado em &reas

afins ou Mestrado em Negociacao.

Ementa: Estilos de negociacdo. Comunicagdo interpessoal aplicada a negociacbes. Negociagéo
distributiva. Emocdes aplicadas a hegociacfes. Posicdes e interesses. Poder de influéncia em negociacdes.
Persuasdo. Consciéncia situacional no planejamento de negociagbes complexas. Estratégias de
negociacdo. Negociacdo integrativa na organizacdo e no comércio. Comportamento em negociagdes.

Tomada de decisdo. Resolucdo de conflitos.

Bibliografia Basica

ACUFF, Frank L. Como negociar qualquer coisa com qualquer pessoa em qualquer lugar do
mundo. 2 ed. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2004. 355 p.

Classificacao : 65:339.1-051 A189c Ac.234

BARROS, Jorge Pedro Dalledonne de. Negociacdo. Rio de Janeiro: Senac, 2006. 152 p.
ISBN 857458147X

Classificacao : 65.02 B277n Ac.2306

BARROS, Jorge Pedro Dalledonne de. Negociacdo. 9 ed. Rio de Janeiro: Senac, 2009.
160 p. ISBN 857458147

Classificacdo : 65.02 B277n Ac.3758

BERNABEU, Guirado Francisco. Negociadores da sociedade do conhecimento. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008. 264 p. ISBN 9788573936469

Classificacdo : 65.012.2 B517n Ac.2065

MELLO, José Carlos Martins F. de. Negocia¢do baseada em estratégia. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2005. 146 p.: il. ISBN 9788522440207

Classificacdo : 65.02 M527n 2. ed. Ac.292

Bibliografia Complementar

MARTINELLI, Dante P. Negociacdo: como transformar confronto em cooperacdo. S&o
Paulo Atlas 2006.

Classificacdo : 65.02 M385n Ac.217
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SANER, Raymond; SANER, Raymond; ROCHA, Eliana. Negociador experiente (0):
estratégia, taticas, motivacdo, comportamento, lideranca. 2 ed. S&o Paulo: Senac, 2004.
296 p. ISBN 8573592788

Classificacao : 65.02 S223n Ac.3789

SENAC-DN. Negociagdo para o trabalho em equipe; Francisco F de A. Rodrigues, Heloisa
M. C. Melhado, Sonia Kritz(orgs.). Rio de Janeiro: Editora Senac Nacional, 1996.

Classificacdo : 658.4 S474n Ac.574

CRIATIVIDADE E INOVACAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Area do conhecimento: Basica
Perfil do Docente: Graduado em Administracdo, Tecnologia da Informacéo, Psicologia, Pedagogia, Artes
ou Ciéncias Sociais e Pds-Graduado em Tecnologia da Informacéo, Administracdo, Psicologia, Educacao,

Artes ou areas afins.

Ementa: Conceitos de criatividade. O pensamento criativo. Desfazendo mitos relativos a criatividade.
Personalidade e criatividade. Técnicas e ferramentas para o desenvolvimento da criatividade e a geracéo de
idéias. Inovacgdo: conceitos, caracteristicas e ciclo. Relacéo entre criatividade e inovacédo. A Inovacdo no
Brasil. Gestdo da Inovacdo: conceito, métodos, ferramentas e avaliacdo. Criatividade e inovacdo no

ambiente organizacional: converséo de ideias criativas em inovag&o ou projetos empresariais.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de pessoas: terceira edi¢éo, totalmente revista e
atualizada. 3. ed.: rev. atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. 579 p. ISBN 9788535225129

Classificacao : 658.3 C532g 3. ed. rev. atual. Ac.2460

DANTAS, Edmundo Brandao. Marketing descomplicado. Brasilia: Editora Senac-DF, 2005.
316 p. ISBN 8598694096

Classificacdo : 658.821 D192m Ac.332

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. 2
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Classificacao : 65.016 D713e Ac.1220

KANAANE, Roberto; ORTIGOSO, Sandra Aparecida Formigari. Manual de treinamento e
desenvolvimento do potencial humano. 2. ed S&o Paulo: Atlas, 2010. 179 p. ISBN
9788522456994

Classificacdo : 658.3 K16m 2. ed. Ac.3732
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Bibliografia Complementar

ARNHEIM, Rudolf. Arte e percepcao visual: uma psicologia da visao cientifica: nova verséo.

. S&o Paulo: Thomson Learning, 2006.
Classificacdo : 701.3 A742a Ac.863

BRUNER, Jerome. Realidade mental , mundos possiveis. Porto Alegre [s.n.] 211 p.

Classifica¢do : 159.922 B894r Ac.540

CASTRO, Cleber Carvalho de Stadler, Humberto. Estratégias competitivas: estudos e
casos. Curitiba: Jurua, 2007. 224 p. ISBN 8536208619

Classificacdo : 658.012.2 C355e Ac.2150

CESAR, Newton. Direcao de arte em propaganda. 8. ed. Brasilia: Senac, 2006. 256 p.
ISBN 8598694207

Classificacdo : 659.1 C421d 8. ed, Ac.2261

CESAR, Newton. Os primeiros segredos da direcdo de arte. Brasilia: Senac, 2009. 222 p.

ISBN 9788598694580
Classificacdo : 659.1 C421p Ac.2990

LEVY, Pierre. As tecnologia da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.

Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. 208 p.
Classificacao : 007.5 L668t Ac.158

MUNARI, Bruno. Das coisas nascem coisas.. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998.

Classificacao : 7.05 M963d Ac.834

PIAGET, Jean. Seis estudos de psicologia. 24 Rio de Janeiro: Forense, 2005. 135 p.

Classificacao : 159.922.7 P579s Ac.561

SANTAELLA, Lucia; NOTH, Winfried. Imagem: cognicéo, semiética, midia. 4 ed. S&o
Paulo: lluminuras, 2005. 222 p.

Classificacdo : 77.06 S231i Ac.1910

WAGNER IlI, John A.; HOLLERBECK, John R. Comportamento organizacional: criando
vantagem competitiva. Sao Paulo: Saraiva, 2008. 496 p. ISBN 9788502028692

Classifica¢do : 65.011.2 W133c Ac.2455

GESTAO DE CUSTOS E PRECOS
Area do conhecimento: Béasica
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Perfil do Docente: Graduado em Administracdo, Contabilidade; Pdés-graduacdo em Administracéo,

Financas e Experiéncia em Gestdo de Empresas.

Ementa: Introducéo a gestéo de custos. Custos e despesas. Tipos de custos. Formacéo do prego de venda.

Planejamento dos custos. Gestdo dos precos para garantia do lucro e competitividade de mercado. Anélise

custo-volume-lucro: ponto de equilibrio, metas de vendas com objetivo de lucro. Formagdo de preco.

Célculos de mark -up e pay back. Deciséo de preco.
Bibliografia Basica

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos/ Eliseu Martins . 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
370 p. ISBN 9788522433605

Classificacdo : 657.47 M379c 9. ed. Ac.1054

NASCIMENTO, Jonilton Mendes do. Custos: planejamento, controle e gestdo na economia
globalizada. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2001. 384 p. ISBN 8522429898

Classificacao : 657.4 N244c Ac.2015

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. 7 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 254
p.
Classificacdo : 657.47 R484c 7. ed. Ac.3397

Bibliografia Complementar

ANDERSON, Chris. Free: gréatis: o futuro dos precos. Rio de Janeiro: Elsevier, c2009. 269
p. ISBN 9788535230680

Classificacdo : 658.8 A545f Ac.3388

ANGELO, Claudio Felisoni de.; SILVEIRA, José Augusto Giesbrecht.; FAVERO, Luiz Paulo
Lopes. Financas no varejo: gestao operacional: exercicios praticos com respostas. 3 ed.
S&o Paulo: Saint Paul Editora, 2006. 364 p. ISBN 852242506X

Classificacao : 658.811 F4911 3 ed. Ac.2420

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gest&o de custos e formacéo de pregos: com
aplicacBes na calculadora HP 12C e Excel. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Classifica¢éo : 657.47 B896g Ac.1290

DIAS, Sérgio Roberto (Coord.). Gestao de marketing: professores do departamento de
Marcadologia da FGV - EAESP e convidados. Séo Paulo: Saraiva, 2003. 539 p. ISBN
9788502037878

Classificacéo : 658.8 D541g Ac.2469
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GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira.. 10 ed. Sdo Paulo: Pearson

Addison Wesley, 2004. 745 p: il.
Classificacdo : 658.15 G536p Ac.642

GESTAO POR COMPETENCIA

Area do conhecimento: Béasica

\ . @
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Perfil do Docente: Perfil do Professor: Graduado em Administragcdo ou Psicologia, Pds-graduacdo em

Administracdo e Experiéncia em Gestédo de Empresas.

Ementa: Conceito de competéncias. Estudo dos conceitos de competéncia pessoal e competéncia

organizacional. Sele¢do de competéncias. Tendéncias e desafios na gestdo de pessoas no mundo atual.

Integracdo dos sistemas de gestdo de pessoas. Gestdo de Pessoas como diferencial estratégico. Novas

tecnologias de informag&o e comunicacdo em gestéo de pessoas.

Bibliografia Basica

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de pessoas: estratégia e integracéo organizacional.
Séo Paulo: Atlas, 2006.

Classificacao : 658.3 A663g Ac.1292

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Préticas de recursos humanos - PRH: conceitos,
ferramentas e procedimentos. S&o Paulo: Atlas, 2008. 267 p. ISBN 9788522445028

Classificacdo : 658.3 F814p Ac.2425

MANUAL de gestdo de pessoas e equipes: estratégias e tendéncias. 5 ed. Sédo Paulo:
Gente, 2002. 630p. ISBN 8573123745

Classificacdo : 658.3 M294 5 ed Ac.2068

Bibliografia Complementar

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de pessoas: modelo, processos, tendéncia e perspectivas.
Sao Paulo: Atlas, 2002. 210 p.: il. ISBN 9788522431205

Classificacao : 658.3 D978g Ac.315

RUAS, Roberto Lima; ANTONELLO, Claudia Simone; BOFF, Luiz Henrique. Os novos
horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Roberto Lima Ruas,
Claudia Simone Antonello, Luiz Henrique Boff e colaboradores. Porto Alegre: Bookman,

2005. 222 p.
Classificacdo : 65.01 R889a Ac.763

ETICA PROFISSIONAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Area do conhecimento: Bésica
Perfil do Docente: Graduado em Administracdo, Psicologia, Direito, Pedagogia ou &reas afins e pds-

graduado em Administracao, Psicologia, Direito, Pedagogia, Desenvolvimento Sustentavel ou areas afins.

Ementa: Conceito e histéria da ética. A ética em Gestdo de Pessoas. Responsabilidade Social. Pilares da
sustentabilidade. Sociedade e meio ambiente. Cidadania organizacional. Elaboracéo e avaliagéo de projetos

sociais.

Bibliografia Basica

GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos; ROSINI, Alessandro Marco; SILVA, José Utemar da;
RODRIGUES, Mdnica Cairrdo. Consciéncia e desenvolvimento sustentavel nas
organizacbes: reflexdes sobre um dos maiores desafios da nossa época. Rio de Janeiro:
Elsevie

r, 2009. 228 p. ISBN 9788535232813
Classificacdo : 502.131.1 C755 Ac.4188

LOPES DE SA, Antonio. Etica profissional. 8 ed.: rev. e ampl. S&o Paulo: Atlas, 2007. 289
p.
Classificacdo : 174 L854e 8 ed.: rev. e ampl. Ac.2815

PASSOS, Elizete. Etica nas organizacdes. S&o Paulo: Atlas, 2004.
Classificacao : 177 P289e Ac.174

SENAC-DN; ABAURRE, Nely Wyse; GONCALVES, Maria Helena Barreto. Etica e trabalho.
Rio de Janeiro: Editora Senac Nacional, 1997. 74 p.

Classificacdo : 331.104:174/.4 SA74e Ac.473

Bibliografia Complementar

COIMBRA, José de Avila Aguiar. Fronteiras da ética; Coimbra, José de Avila Aguiar (org.).
Séo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2002. 285p.

Classificacao : 177 F935 Ac.14

DEMO, Gisela. Politicas de gestéo de pessoas nas organizacdes: papel dos valores
pessoais e justica organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 172 p. ISBN 85-224-4132-4

Classificacéo : 658.3 D383p Ac.307
DIREITO DO TRABALHO

Area do conhecimento: Béasica

Perfil do Docente: Graduado e especialista em Direito.
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Ementa: Fundamentos e principios do Direito do Trabalho. Relacdo de trabalho e relacdo de emprego.

Contrato de trabalho. Empregado. Empregador. Duracdo do trabalho. Alteracdo, suspensao e interrupgéao

do contrato de trabalho. Prevencédo e Gestao de Passivo Trabalhista (conflitos, reclamatérias trabalhistas,

terceirizacdo, solidariedade, subsidiariedade). Responsabilidade da Pessoa Juridica por Atos de seus

Gerentes e Funcionérios (por dolo, impericia, imprudéncia ou negligéncia, incluindo dano moral e assédio

sexual). Responsabilidade da Pessoa Juridica por Acidente de Trabalho. Estudo do sindicalismo e das

relacdes trabalhistas no mundo e, em especial, no Brasil. Os problemas atuais das relacdes trabalhistas.

Negociagéo coletiva de trabalho. Flexibilidade do direito do trabalho. Contratos especiais.
Bibliografia Basica

BARROS, Alice Monteiro de. Curso do direito do trabalho. 4. ed. Sao Paulo: LTR, 2008.
1384 p. ISBN 978853611109

Classificacdo : 349.2 B277c 4. ed. Ac.2470

GOMES, Dinaura Godinho Pimentel. Direito do trabalho e dignidade da pessoa humana, no
contexto da globalizagdo econémica: problemas e perspectivas. Sao Paulo: LTR, 2005.
247 p. ISBN 8536107413

Classificacdo : 349.2 G633d Ac.2475

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 6. ed. Sao Paulo:

LTR, 2008. 1264 p. ISBN 9788536111179
Classificacdo : 347.9:331 L533c 6. ed. Ac.2477

Bibliografia Complementar

CARRION, Valentin. Comentérios a consolidacédo das leis do trabalho. 33. ed. atual. por
Eduardo Carrion Sao Paulo: Saraiva, 2008. 1392 p. ISBN 9788502069213

Classificacao : 349.2 (81) C316 33. ed. Ac.2443

MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do trabalho: aplicacdo da norma trabalhista,
dinamica do contrato de trabalho, trabalho da mulher e do menor, negociacdo em conflitos
coletivos, salério, direito d 11. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007. 366 p. ISBN 9788

Classificacao : 349.2 M294d 11. ed. Ac.2453

MARTINS, Sergio Pinto. Direito do trabalho. 24. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. 862 p. ISBN
9788522450091

Classificacao : 349.2 M379d 24. ed. Ac.2442

3. CORPO DOCENTE

3.1. Corpo Docente: Titulacdo e Regime de Trabalho
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Professor

Titulac&o

Regime de
Trabalho

Formacéo

ADRIANA OLIVEIRA DE SIQUEIR

Especialista

Parcial

Graduacéo

Tecnblogo em Processamento de Dados
Pés-graduacédo Lato Sensu

Especializac® em Docéncia do Ensino Superior

DENISE MARIA DOS SANTOS
PAULINELLI RAPOSO

Mestre

Integral

Graduacéao

Pedagogia

Pés- Graduacgdo Lato Sensu
Especializagdo em Educacao a Distancia
Pés- Graduacgéo Stricto Sensu

Mestrado em Psicologia

GERSONGIMENES

Mestre

Parcial

Graduagéao

Matemética

Pés-Graduagéo Lato Sensu

Andlise de Sistemas Rede de Computadores.
P6s-Graduacao Stricto Sensu

Gestéo do conhecimento em Tecnologia da Informagéo

JORGE LUIZ SANTANA

Mestre

Horista

Graduacéao

Bacharel em Aplicacdes Militares e Educacao Fisica.
Pés-Graduacgéo Lato Sensu

Especialista em Andlise de Sistemas e Supervisao
Escolar.

Pds-Graduacao Stricto Sensu

Mestre em Ciéncia da Informacéo.
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Graduacgéo
. Engenharia de Telecomunicacdes
JOSE HENRIQUE FERREIRA DA . : . ~
SILVA Especialista Horista Pds-Graduacao Lato Sensu
Sistemas de Comunicac¢des
Graduagéao
. Letras
JUSSARA HELENA GUIMARAEYy Mestre Horista

Pos- Graduacao Stricto Sensu
Mestrado em Estudos Linguistcos e Literarios de Inglés

Graduacéao

Desenho Industrial
LEONARDO BORGES ANTONIAL Especialista Horista P6s- Graduagdo Lato Sensu

Especialista em Estratégia Empresarial

Graduagéao
Engenharia de Rede de Comunicacao
LUIZ FERNANDO SEROTHEAU Pés-graduacéo Stricto Sensu

Mestre Parcial
SERIQUE JUNIOR Especializacdo ducacéo a Distancia

Mestrado em Engenharia Elétrica

Graduagéo

Licenciatura em Letras
NAIARA PEDON C. CLEMENTE| Mestre Integral Licenciatura em Pedagogia
P6s-graduacao Stricto Sensu
Mestre em Linglistica
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NASSER YOUSSIF ARABI

Mestre

Parcial

Graduacgéo

Licenciatura Matematica.

Pd6s- Graduacao Lato Sensu

Educacéo a Distancia (elaboracdo de monografia)
Docéncia para a Educacao Profissional gursando)
Pés-graduacgéo Stricto Sensu

Engenharia Elétrica (Redes / Telecomunicac¢ao).

PERCILIO EUGENIO JUNIOR

Especialista

Parcial

MARCELO FELIPE MOREIRA
PERSEGONA

Doutor

Parcial

Graduacéao

Redes de Computadores

Pos- Graduacao Lato Sensu

Docéncia do Ensino Superior.

Seguranc a da Informacao.

Graduacgéo

Ciéncias da Computacao

Pés- Graduacao Lato Sensu

Gestéo da Tecnologia da Informacao

P6s- Graduacéao Stricto Sensu

Mestrado em Desenvolvimento Sustentavel
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel

RICARDO COELHO DA SILVA

Mestre

Horista

Graduacéao

Ciéncias Contabeis

Matematica

Pds- Graduacao Lato Sensu

Especializacdo em Psicopedagogia Institucional
Especializagdo em Educacao a Distancia

P6s- Graduacao Stricto Sensu

Mestrado em Ciéncias Sociais
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RICARDO QUEZADO AMARO

Especialista

Parcial

Graduacgéo

Administracdo
Pds-graduacéo Lato Sensu
MBA em Administracdo Estratégica de Sistemas dg
Informacao

ROBERTO GERASSI

Especialista

Horista

Graduacéao

Psicologia

Pds- Graduacao Lato Sensu

Especializagdo em Desenvolvimento de Recursos
Humanos

Especializacdo em Gestéo pela Qualidade Total

ROBERTO SCHAEFER DE
AZEREDO

Mestre

Parcial

Graduacéao

Analise de Sistemas.

P6s- Graduacéao Lato Sensu
Sistemas Cliente / Servidor.
Pd6s- Graduacao Stricto Sensu

Administracao de Sistemas de Informacdoi Banco de
Dados.

ROGERIO APARECIDO SILVA

Mestre

Horista

Graduagéo

Ciéncia da Computacédo

Po6s- Graduacdo Stricto Se  nsu
Gestdo do Conhecimento

ROGERIO GOMES LOPES

Especialista

Horista

Graduagéao

Ciéncia da Computacao
Pds- Graduacao Lato Sensu
MBA Gestéo de Projetos
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Graduacgéo
ROGERIO GABRIEL NOGALHA [ Especialista Parcial Ciéncia da Compuacéao
LIMA P Pés- Graduacao Lato Sensu
Governanca de Tecnologia da Informacéo.
Graduagéao
Pedagogia
Pd4s- Graduacao Lato Sensu
SUELY VIEIRA PARRINE Espec!al!zagzilo em DocenC|~a Su,|_oer|or
Mestre Integral Especializacdo em Educacao Bsica para Jovens e

SANTO6ANA Adultos

Especializacdo em Educacéo a Distancia
Pés- Graduacgao Stricto Sensu
Mestre em Educacédo

Graduacgéo

Administracéo

P6s- Graduacao Lato Sensu

Especializacdo em Gestadala tecnologia da informagéo
P6s- Graduacéao Stricto Sensu

Mestrando em Educacéo a distancia

WILSON AMARAL MARTINS | Especialista Parcial
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4. INSTALACOES

4.1. InstalacOes gerais

4.1.1. Espaco fisico

a) Plano Piloto

1 Area total do terreno: 7.119,07 m2;
1 Area total construida: 3.800,00 m?2

b) Taguatinga
9 Areatotal do terreno: 1.794,58 mz;
9 Area total construida: 727,66 mz

Salas de aula.

a) Plano Piloto:
9 17 de salas de aula, 45 m? cada;
b) Taguatinga:
{ 15 salas de aula, de aproximadamente 45 m? cada;

Projeto de expanséo i j& esta autorizada a construcao de mais 03 salas de aula, com 50
m?2 cada unidade.

Instalacdes administrativas.

a) Plano Piloto

Direcdo Geral -10,20m2

Direcdo Administrativa -10,15m?2

Direcdo Académica - 10,25m?2

Central de Relacionamento com o Aluno - 16,05 m?;

Secretaria Académica - 17,00 mz;

= =4 4 4 -4 -

Nucleo de Divulgacédo de Conhecimento - 6,68 m2
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Laboratério de Informética 1 7 64,86 m2 aproximadamente;
Laboratério de Informéatica 2 i 58,52m2 aproximadamente;
Laboratorio de Informética 3 7 32,69m?2 aproximadamente
Nucleo de Valorizagdo ao Aluno i 5,40 m

Empresa Junior i 4,76 m2

Nucleo de Informatica i 14,98 m?

Livrariai 17,22 m?

NUREC i Ndcleo de Relacionamento com o Clientei 7 m2
NUEAD , Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa e NDE 1 5,40 m2
CPA

=4 =4 4 4 4 -4 -4 -4 -4 -

c) Taguatinga

Diretoria: 01 sala i 9,00 m2 aproximadamente; e 1 sala com 11,54 mz?;
Reprografiai 10,17 m?;

Nucleo de informética i 3,96 m2;

Central de relacionamento com o aluno i 20,00 m2 aproximadamente;
Laboratério de Informética 1 7 43,61 m2 aproximadamente;
Laboratério de Informética 2 1 41,50 m2 aproximadamente;
Laboratério de Informética 3 1 40,00 m2 aproximadamente;

Livrariai 16,52 m2

NUVAT 3,16 m2

CPA, NDE e Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa i 6,43m?2

NUEAD e Nucleo Interdisciplinar de Pesquisai 3,5 m2

NUREC i Nucleo de Relacionamento com o cliente - 6 m2

=4 =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A A -2

Empresa Junior - 3,16 m2

Instalacdes para docentes - salas de professores, salas de reunides e gabinetes de

trabalho.

a) Plano Piloto:
186
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9 Sala para professores i 20,45 m2

1 Gabinete para o professor fazer atendimento ao aluno: 2 gabinetes com 2,01m? cada,;
b)Taguatinga:

i Sala dos professores i 14,64 m2

1 Gabinete para o professor fazer atendimento ao aluno : 2 gabinetes com 2,10 m?
cada

Instalacdes para a coordenacao do curso.

a) Plano Piloto -
Coordenacao de Gestao Comercial - 5,00 m2
Coordenacao de Marketing - 4,9m2
Coordenacao de T.l - 4,6m2
Coordenacéo de R.H - 4,8m?2

Coordenacao pés-graduacédo e extensao - 4,8m2

b) Taguatinga -
Coordenacao de Gestdo Comercial - 3,74m2
Coordenacéo de Marketing e Coordenacao pos-graduacao e extenséo- 3,74m?2
Coordenacao de T.I - 3,74m?2
Coordenacao de R.H - 3,74m?2

Auditorio/sala de conferéncia.
a) Plano Piloto - Capacidade 220 pessoas
b) Taguatinga - 120 pessoas
Instalacdes sanitarias - adequacao e limpeza.
a) Plano Piloto :

Banheiro Feminino Torre AT 23,74m?2
Banheiro Feminino Torre Bi 23,74m?2
Banheiro Feminino Auditério 7 5,28m2
187
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Banheiro Feminino Portaria do auditério i 6,12m?2

Banheiro Masculino Torre AT 16,03m?2
Banheiro Masculino Torre BT 24,11m?2
Banheiro Masculino Auditério 7 5,28m?2

Banheiro Masculino Portaria do auditério i 4,77m?

O campus do Plano Piloto possui dois banheiros unissex daptados para portadores de

necessidades especiais. Os servigos limpeza e seguranca séo terceirizados.
b) Taguatinga :

Banheiro Feminino Anexo i 15,80m?2
Banheiro Feminino Térreo i 7,65m?
Banheiro Feminino 1° andari 12,75m?2

Banheiro Feminino 2° andar i 12,78m?2

Banheiro Masculino Anexo i 15,80m?2
Banheiro Masculino Térreo i 7,65m?2
Banheiro Masculino 1° andar i 12,75m?2

Banheiro Masculino 2° andar i 12,78m?2

No campus de Taguatinga tem um banheiro masculino e um banheiro feminino adaptado

para portadores de necessidades especiais. Os servigos limpeza e seguranca sao terceirizados.
Condicdes de acesso para portadores de necessidades especiais.

O Senac atende ao determinado no Decreto n°. 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que em
seuart. 24, iest abel ece as condi-»es de acesso e util iz
deficiéncia ou com mobilidade reduzida nos estabelecimentos de ensino0 e o art . 25 dc
decreto ir e gul ame nt de vagasosaestatianamentos para veiculos que transportem
pessoa portadora de deficiéncia fisica ou visualo .

Ainda, e de acordo com a Portaria Ministerial n°. 3.284, de 7 de novembro de 2003, que
Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os
processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes, o
Senac esta preparado para atender aos portadores de necessidades especiais. O mesmo assume
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0 compromisso de adquirir equipamentos especiais caso venha a ter alunos com deficiéncia

visual. Todas as dependéncias da Faculdade séo sinalizadas em Braile.

A Faculdade conta com o suporte da Coordenadoria de Inclus@o e Cidadania i composta
por deficientes fisicos, surdos, cegos, nanismo, idosos, etc. Esta coordenadoria encontra-se em

pleno funcionamento no Senac-DF.

4.1.2 Equipamentos

Acesso dos alunos e docentes a equipamentos de informética.

a) Plano Piloto: Os alunos contam com 3 Laboratérios de Informéatica, com 25 computadores em

cada um.

b) Taguatinga: Os alunos contam com 3 Laboratérios de Informética, com 25 computadores em

cada um.

Tanto docentes, quanto discentes tém livre acesso a equipamentos de informética

instalados nas dependéncias da Faculdade. Este acesso é regulamentado.

Recursos audiovisuais e multimidia.
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b) Taguatinga: Existem recursos audiovisuais e multimidia, que podem ser utilizados

pelos docentes mediante agendamento.

EQUIPAMENTOS ACADEMICOS i Faculdade Senac-DF Plano Piloto (903 sul).

ltem Equipamento | Descricdo Quantidade | Setor
2 SALA DE INFOWAY ST 2141. | 15 Audiovisual
AULA Monitor SW
PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL
2 DATA- PROJETOR SONY |04 SALAS DE AULA
SHOW VPL-ES4
3 ESTACAO INFOWAY ST 4251. | 26 Laboratorio 101
DE Monitor LC
TRABALHO | L1753T.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
4 ESTACAO INFOWAY ST 2141. | 25 Laboratorio 103
DE Monitor SW
TRABALHO | PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
5 ESTACAO INFOWAY ST 2141. | 21 Laboratorio 113
DE Monitor SW
TRABALHO | PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
Total de Equipamentos 87 Estaclbes de
Trabalho e 19
Data-Show
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Existéncia de rede de comunicacdao cientifica (Internet).

EQUIPAMENTOS ACADEMICOS i Faculdade Senac-DF Taguatinga.

ltem Equipamento | Descri¢cédo Quantidade | Setor
2 SALA DE INFOWAY ST 2141. | 05 Audiovisual
AULA Monitor SW
PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL
2 DATA- PROJETOR SONY 04 SALAS DE AULA
SHOW VPL-ES4
3 DATA- PROJETOR DE 03 SALAS DE AULA
SHOW IMAGEM EPSON
4 ESTACAO INFOWAY ST 4251. | 25 Laborat6rio 04
DE Monitor LC
TRABALHO | L1753T.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
5 ESTACAO INFOWAY ST 2141. | 25 Laboratorio 205
DE Monitor SW
TRABALHO | PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.
6 ESTACAO INFOWAY ST 2141. | 22 Laboratorio 06
DE Monitor SW
TRABALHO | PRETO/PRATA.
TECLADO MINI DIN
ABNT.
MOUSE OPTICO
PS2 SCROLL.

Total de Equipamentos

77 EstacOes de
Trabalho e 11 Data-
Show

Todos os computadores colocados a disposicao de alunos e docentes possibilitam acesso

a Internet.

Softwares por laboratorio
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a) Plano Piloto: Existem 3 laboratérios com os seguintes softwares:

|
~ senacC

Unidade: Plano Piloto

Laboratério 101

Laboratorio 103

Laboratério 113

Plugin Flash Player
CCLEANER

DIA

File format converter
DevPascal

Foxit Reader

Java

Office 2003

Project 2007

Visio 2007
Mozilla Firefox
Italc

Star UML

Virtual Box

Visualg

Wireshark

7 4p

Agente Mcafee
windows State
FREEMIND

CMAP IHMC TOOL
J2SE DEVELOPMENT
J2SE RUNTIME

FRAMBNVORKS 2.0
FRAME WORKS 3.0
FRAME WORKS 3.5

SQL SERVER 2005

SQL SERVER MANAGEM
VISUAL C++

MSXML 6.0 PARSER

MY SQL SERVER

MY SQL TOOLS 5.0

MY SQL WORKBENCK 5.

Plugin Flash Player
Adobe Cs4 Completo
Cmap

File format converter
DevPascal

Foxit Reader
Dbdesigner

Office 2003

Dia
ADOBE CREATIVE SUITE 4 WEB
PREMIUM

Mozilla Firefox
Italc

Microsoft Sql server 2005 express
Microsoft Sql server management
Visualg

Wireshark

7 Zip

Agente Mcafee

windows State
CCLEANER

Mysql

Oracle 10 G express
Packet Tracer

Virtual Box

Wampserver

Office 2007

DEV- C++

GNUPG FOR WINDOWS
GOM PLAYER

J2SE RUNTIME

JAVA DB

JAVA TM

JUDE COMMUNITY 5.4
FRAMEWORK 2.0

Plugin Flash Player
Agente Mcafee
Foxit Reader
Office 2003

PDF Creator
CCLEANER

JAVA

CIAP

CONTABIL

DP/INSS
FISSAL

GOM PLAYER
MANUTENCAO BILIOTEC
FRAME WORK
MOZILA FIREFOX
KM PLAYER

TINI PDF
WATINO
WLALUR

WPHP
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NETBEANS
ORACLE DATABASE
PAINT.NET
POSTGRE SQL 8.4
KM PLAYER
WINPCAP 4.1.2

XP CODEC PACK

MXML 6.0 PARSER
NEOTRACE PRO 3.25 TRIAL
PAINT.NET

STAR UML 5.0

WINPCAP

&

N

FACULDADE

senac

b) Taguatinga: Existem 3 laboratérios com 0s seguintes softwares:

Softwares

Dev-C++ 5 beta 9 release (4.9.9.2)

Dia (remove only)

EVEREST Ultimate Edition v5.30

Foxit Reader

FreeMind

GnuPG For Windows

GOM Player

Gravador do Microsoft SQL Server VSS [portugués (brasil)]

IHMC CmapTools v5.03

J2SE Runtime Environment 5.0 Update 10

Java DB 10.4.2.1

Java(TM) 6 Update 14

Java(TM) 6 Update 7

Java(TM) SE Development Kit 6 Update 14

JUDE Community 5.4

kuler

McAfee Agent

McAfee AntiSpyware Enterprise Module

McAfee VirusScan Enterprise

Microsoft .NET Framework 2.0

Microsoft .NET Framework 2.0

Microsoft Office Professional Edicdo 2003 [portugués (brasil)]

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (SQLEXPRESS) [portugués (brasil)]

Microsoft SQL Server 2005 Tools Express Edition [portugués (brasil)]

Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server Management Studio Express

Microsoft SQL Server Native Client [portugués (brasil)]

Mozilla Firefox (3.6.3)

MSXML 6.0 Parser [portugués (brasil)]

MySQL Server 5.1
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NeoTrace Pro 3.25 Trial

Oracle Data Provider for .NET Help
Oracle Database 10g Express Edition
Packet Tracer 5.1

Paint.NET v3.36

PDF Settings CS4

PDFCreator

Photoshop Camera Raw

Pixel Bender Toolkit

StarUML 5.0.2.1570

Suite Shared Configuration CS4

Sun xVM VirtualBox

VisuAlStudio

WampServer

WebFId [ TRIAL VERSION ]

Window [ TRIAL VERSION ]
Windows Steady State

WinPca [ TRIAL VERSION ]
Wireshark

XP Codec Pack

7-Zip 4.57

7-Zip 4.57

Adobe reader

Dev-C++ 5 beta 9 release (4.9.9.2)
EVEREST Ultimate Edition v5.30
Foxit Reader

FreeMind

IHMC CmapTools v5.03

J2SE Development Kit 5.0 Update 10
J2SE Runtime Environment 5.0 Update 10
McAfee Agent

McAfee AntiSpyware Enterprise Module
McAfee VirusScan Enterprise
Microsoft .NET Framework 2.0
Microsoft .NET Framework 2.0
Microsoft Office Professional Edi¢do 2003 [portugués (brasil)]

Microsoft Office Project MUI (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]
Microsoft Office Project Professional 2007

Microsoft Office Project Professional 2007

Microsoft Office Proof (English) 2007

Microsoft Office Proof (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]
Microsoft Office Proof (Spanish) 2007 [espanhol (internacional)]

Microsoft Office Proofing (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]
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Microsoft Office Shared MUI (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]

Microsoft Office Visio MUI (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]

Microsoft Office Visio Professional 2007

Microsoft Office Visio Professional 2007

Microsoft Software Update for Web Folders (Portuguese (Brazil)) 12 [portugués (brasil)]

Mozilla Firefox (3.5.8)

Pacote de Compatibilidade para o sistema Office 2007 [portugués (brasil)]

Paint.NET v3.36

PDFCreator

StarUML 5.0.2.1570

Sun xVM VirtualBox

VisuAlStudio

WampServer

WebFId [ TRIAL VERSION ]

Windows Steady state

Window [ TRIAL VERSION ]

XP Codec Pack

7-Zip 4.57

Adobe reader

Dev-C++ 5 beta 9 release (4.9.9.2)

EVEREST Ultimate Edition v5.30

Foxit Reader

FreeMind

IHMC CmapTools v5.03

J2SE Development Kit 5.0 Update 10

J2SE Runtime Environment 5.0 Update 10

McAfee Agent

McAfee AntiSpyware Enterprise Module

McAfee VirusScan Enterprise

Microsoft .NET Framework 2.0

Microsoft .NET Framework 2.0

Microsoft Office Professional Edigdo 2003 [portugués (brasil)]

Microsoft Office Project MUI (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]

Microsoft Office Project Professional 2007

Microsoft Office Project Professional 2007

Microsoft Office Proof (English) 2007

Microsoft Office Proof (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]

Microsoft Office Proof (Spanish) 2007 [espanhol (internacional)]

Microsoft Office Proofing (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]

Microsoft Office Shared MUI (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]

Microsoft Office Visio MUI (Portuguese (Brazil)) 2007 [portugués (brasil)]

Microsoft Office Visio Professional 2007

Microsoft Office Visio Professional 2007
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Microsoft Software Update for Web Folders (Portuguese (Brazil)) 12 [portugués (brasil)]
Mozilla Firefox (3.5.8)

Pacote de Compatibilidade para o sistema Office 2007 [portugués (brasil)]
Paint.NET v3.36

PDFCreator

StarUML 5.0.2.1570

Sun XVM VirtualBox

VisuAlStudio

WampServer

WebFId [ TRIAL VERSION ]

Windows Steady state

Window [ TRIAL VERSION ]

XP Codec Pack

4.1.3 Servigos

Manutencdo e conservacao das instalagdes fisicas.

As instalacdes fisicas se encontram em bom estado de conservagdo. Para a manutengéo,

os dirigentes mantém uma equipe contratada para tal fim.
Manutencdo e conservacao dos equipamentos

Todos os equipamentos foram adquiridos recentemente, apresentando, portanto, um bom
estado de conservagdo. O Senac-DF mantém uma equipe de técnicos responsaveis por manter o

funcionamento perfeito dos equipamentos e sugerir troca quando se fizer necessario.
Atendimento ao aluno nos laboratorios

O Laboratério de Informatica fica aberto para atendimento aos discentes das 8h as 19h. A

partir das 19h os laboratorios sao utilizados exclusivamente para aula.

4.2. Biblioteca

4.2.1.Espaco fisico

Instalagdes para o acervo.
a) Plano Piloto
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9 Area total da Biblioteca: 236,00 m2

i Baias de computadores com acesso a internet: 3
b) Taguatinga

9 Bibliotecai 99,99 mz;

9 Baias de computadores com acesso a internet: 3

As salas destinadas a Biblioteca possuem iluminacdo artificial e natural, com boa

ventilacao.

Instalacdes para estudos individuais.
a) Plano Piloto i 1 sala para estudo individual: com 4 cabines
b) Taguatinga i 5 cabines para estudo individual

Instalacdes para estudos em grupos.
a) Plano Piloto - 5 salas para estudos em grupo

b) Taguatinga i 3 salas para estudos em grupo

4.2.2.Acervo

Livros

A biblioteca ja conta com mais de 3.000 titulos e cerca de 21.000 exemplares catalogados.

Para a composi¢éo da cole¢&o essencial dos cursos, sdo adotados o0s seguintes critérios:

TITULOS EXEMPLARES (por biblioteca)
Bibliografia Basica 3 1 para cada 6 alunos
Bibliografia Complementar 2 2 exemplares
Sugestdes de Aquisicao N&o limitado 1-2 exemplares

Para as obras de referéncia, a quantidade estabelecida é de 02 exemplares, salvo em
alguns casos especiais, onde uma quantidade maior de exemplares podera ser adquirida.
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As bibliotecas possuem, entre outras, as seguintes assinaturas de periodicos:

REVISTAS CIENTIFICAS

- CONTEUD "
TITULO EDITOR O ONLINE AREA QUALIS IMPRESSO ONLINE
RAE - REV. DE ADM. DE . - =
EMPRESAS http:/iwww.rae.fgv.br/ FGV Completo Administracédo B1 X X
RAUSP - REV. ADM http://www.rausp.usp.br/assinatur Login e
’ ’ n: ) p-USp- RAUSP senha na Administracao B2 X X
USP alindex.asp -
biblioteca
REAd - Revista
Eletronica de http://read.ea.ufrgs.br/ UFRGS Completo Administracédo B2 X
Administracéo
Revista de . . . .
Administragéo http.//wwwS.macke nzie.br/editora | Univ Pres_b Completo Administragio B1 X
. /index.php/RAM Mackenzie
Mackenzie
Ciéncia da Informacéo http://revista.ibict.br/index.php/cii BICT Completo Ciéncia d~a Al X X
nf Informacéo
Encontros Bibli http://www.periodicos.ufsc.br/inde UFSC Completo Ciéncia dNa B2 X
x.php/eb Informacéo
Boletim Técnico do http://www.senac.br/conheciment N
Senac o/bts.htm Senac Completo Interdisciplinar B3 X X
Educacéo Profissional: http://revista.facsenac.com.brinde | Faculdad Completo Interdisciplinar B3 X X
Ciéncia e Tecnologia x.php/edupro e Senac
P http://portal.senacrs.com.br/site /s Lo
Competéncia envicos revistasenac.asp Senac Completo Interdisciplinar C X X
Disciplinarum Scientia ‘SNF‘,NW'”""ra'brlreViStaS/diSCipli”amm/defau"'a UNIFRA Completo | Tecnologia c X X
http://iwww.dcc.ufla.br/iinfocomp/index.php?op .
Infocomp tion=com_content&view=frontpage&Iltemid=1 UFLA Completo Tecnologla C X X
JISTEM Journal of
Information Systems http:/{_WWW.Jlstem.fea.usp.br/lndex USP Completo Tecnologia B2 X X
and Technology .phpl/jistem
Management - FEA/USP
" http://www.scielo .br/scielo.php?scr
JEITE! @i Bra2|llan ipt=sci_serial&lng=pt&pid=0104 - SBC Completo Tecnologia B2 X X
Computer Society .
6500&nrm=isso
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Sha - Controle &

Automacao Sociedade

Brasileira de
Automatica

ipt=sci_issues&pid=0103-
1759&Ing=pt&nrm=isso

http://www.scielo.br/scielo.php?scr

Soc Bras de
Automatica

<

Completo

Tecnologia
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a

B2 X

REVISTAS ESPECIFICAS

CONTEUDO

TITULO EDITOR ONLINE AREA IMPRESSQ ONLINE
Clo http://cio.uol.com.br/ NOW Digital Liberado Administracio X X
EXAME PME http:/iwww.abril.com.br/ iggl(ERA Liberado Administracéo X X
E)'\;CGEIIE_E_::I;(I)A http://www.fng.org.br/site/830/default.aspx FN Q Completo Adm inistragéo X X
GESTAO E EDITORA . - ~

p http://www.escala.com.br/
NEGOCIOS ttp:/iww.escala.com.br ESCALA Liberado Administragéo X X
Logine
MUNDO PM https://mundopm.websiteseguro.com/assinaCreditos.shtml | MUNDO PM senha na Administracéo X X
biblioteca
PEQUENAS o EDITORA Logine . .
EMPRESAS http://revistapegn.globo. com/ GLOBO senha na Administracio X X
GRANDES biblioteca
Logine
CONJUNTURA ) , )
ECONOMICA http://portalibre.fgv.br FGV sc_en_ha na Economia X X
biblioteca
EXAME http:/fwww.abril.com.br/ EDITORA Liberado Ecnomia X X
ABRIL
ES?:;__\SI)OR http://revistaensinosuperior.uol.com.br/ ED.SEGMENT( Liberado Educagﬁo X X
VEJA http://veja.abril.com.br/ EDITORA Liberado Generalidades X X
ABRIL
Logine
LIDERANCA http://www.lideraonlin e.com.br/ EDITORA senha na Recursos X X
QUANTUM - Humanos
biblioteca
WIS IOIR! S Recursos
GESTAO DE http://revistamelhor.uol.com.br/ ED.SEGMENT( Liberado Humanos X X
PESSOAS
o EDITORA . Recursos
http: abril.com.
VOCE S/A ttp://vocesa.abril.com.br/ ABRIL Liberado Humanos X X
Logine
SO AN http://computerworld.uol.com.br/ NOW Digital senha na Tecnologia X X
WORLD -
biblioteca
ENGENHARIA Logine
DE http://www.devmedia.com.br/assgold/listmag.asp?site=48 gi\éll\ijEDIA senha na Tecnologia X
SOFTWARE biblioteca
Login e
INFO EXAME | http:/www.abril.com.br/ EDITORA senha na Tecnologia X X
ABRIL -
biblioteca
iﬂp;;\\/(?AZINE http:/mww.devmedia.com.br/javamagazine/ (D;E\(/)L'\JAFI)EDIA ﬁ\t;::;stjoo Tecnologia X X
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Login e

’\NAi-I(;AZINE http://www.mundodotnet.com.br/4conteudo.shtml gi\éL'\jIPEDA sgnha na Tecnologia X X
biblioteca
Login e

SQL . i i L DEV MEDIA .

MAGAZINE http://www.devmedia.com.br/assgold/listmag.asp?site=1 GROUP sz_an_ha na Tecnolog|a X X
biblioteca

WEB DESIGN | http://iww w.revistawide.com.br/index.php/ ARTCOM Liberado Tecnologia X X
Logine

WEB MOBILE http:/imww.devmedia.com.br/webmobileplus/ DEV MEDIA senha na Tecnologia X X

GROUP -

biblioteca

WIDE http://www.revistawide.com.br/ ARTCOM Liberado Tecnologia X X

REVISTAS DE GENERALIDADES

P CONTEUDO <
TITULO URL EDITOR ONLINE AREA IMPRESSO  ONLINE]

Logine

CARTA CAPITAL http:/fwwwz2.cartacapital.com.br/ CONFIANCA | senha na Generalidades X X
biblioteca
Login e

EPOCA http://revistaepoca.globo.com/ EDITORA senha na Generalidades X X

GLOBO -

biblioteca

VEJA http://veja.abril.com.br/ igg—fRA Liberado Generalidades X X

JORNAIS
. CONTEUDO i
TITULO EDITOR ONLINE AREA IMPRESSQ ONLINE|

Logine

JORNAL CORREIO ) ) - CORREIO

BRAZILIENSE http://www.correiobraziliense.com.br/ BRAZILIENSE sgn_ha na Jornal X X
biblioteca
Logine

JORNAL DE ) ) . ! ) JORNAL DE

BRASILIA http://www.jornaldebrasilia.com.br/site/assinatura.php BRASILIA Elebr;lf;?eréz Jornal X X

Informatizacéo

Todo o acervo e os servigcos da Biblioteca séo automatizados pelo software Pergamum. O
sistema permite a realizacdo de servicos de circulacdo de materiais; processamento técnico;
controle de aquisi¢cdes; controle bibliografico; inventario; relacionamento com o cliente; relatérios;

consultas e acesso via web para pesquisas; reservas; renovacdes entre outros.
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Base de dados.

Todo o acervo esta disponivel via web.

Multimidia.

A biblioteca conta DVDs, CDs, CD ROM, VHS nas mais diversas areas, inclusive na area
de saude, com titulos e quantidade em nimero suficiente para atender a proposta pedagdgica do
Curso.

As Bibliotecas de Taguatinga e do Plano Piloto possuem uma sala de multimidia.
Politica de aquisicdo, expanséo e atualizacao.

A selecdo para expansdo do acervo é feita através da Politica de Desenvolvimento de
Acervo. Este documento prevé aquisicbes de materiais bibliograficos mediante sugestdes e
necessidades identificadas pelo e para o corpo académico. O desenvolvimento das colegbes
também devem atender aos propdsitos e finalidades da biblioteca. No Planejamento Econbémico

Financeiro consta dota¢éo orgamentaria para cumprimento deste item.

4.2.3.Servigcos

Horario de funcionamento.

Plano Piloto e Taguatinga:

9 Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 22h00;
i Sébado e domingo, das 08h00 as 17h00 com intervalo de 12h00 as 13h00.

Servico e condi¢cOes de acesso ao acervo.
A biblioteca presta, entre outros, 0s seguintes servicos:

a. Empréstimo domiciliar para itens do acervo, havendo condi¢cdes especiais
para obras de referéncia e reservas técnicas
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b. Servico de empréstimo entre bibliotecas. Atualmente temos parcerias com as
seguintes bibliotecas: Senado Federal e UnB
Comutacéo bibliogréfica, no Pais e no exterior

d. Servico de consulta a bases de dados em forma impressa, em meio

magnético ou em CD-ROM, diretamente na instituicdo

e. Apoio a realizacdo de pesquisas bibliogréaficas

f.  Normatizacdo de documentos

g. Treinamento de usuarios

h. Pesquisas de interesse ao desenvolvimento académico dos alunos

Pesquisas de interesse do corpo diretivo

j. Elaboracao de fichas catalograficas
Pessoal técnico e administrativo

As bibliotecas 1 Plano Piloto e Taguatinga - contam com um 1 bibliotecario e 8 auxiliares
de biblioteca.

Apoio no levantamento bibliografico e de informacgdes para trabalhos académicos.

A bibliotecaria esta apta a prestar servigos de orientacdo aos usuarios na elaboracdo de
seus trabalhos académicos. Ela presta servigos, tais como: localizacdo de titulos e artigos,

comutacao bibliogréfica, pesquisa na Internet e orientacao aos USUArios.

No acervo bibliografico constam as normas da ABNT para normalizacdo de documentos.
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5.ATO DE CREDENCIAMENTO DA IES E ATO DE AUTORIZACAO DO CURSO

5.1. Ato de Credenciamento da Faculdade de Tecnologia Senac-DF

ok N
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mae TF severn ofersdes ma QRIG, hw-’ﬁmmwmu
guiilirgs Mopte, TF
Ant. T° - Esta portasia s=wa e vigor m date ds sua publicecio.
ELIEFER. PACHECO
H - ASSUNTO: Coetraio da Tarcain de Drvide, a sur calshrado DESPACHD: Temdo sm vista 25 da Secowtesia do Ta-
M“‘““érln Ch FﬂZ’EI'II:h mn]_l'm!,u & o Fundo de Gammtia Tm;l'mm F&TE, sours Naciomel & da Procaradora-Garal Famands Naciomal ao-
iz 4o BRE - Be=co de Brasthz 5.4 Bo valer d8  torizo 2 calebragio, sbearvadas as formalidedes da praxs.
GABINETE DO MINISTRO mﬂ?-ﬂ&ﬂ? (lbu milk¥es seiscentos @ vine n:nm‘m.llgm
frocantos @ trinta @ oito s @ Sete centIvog [?rﬂ Procasso = 1704400078 3 2006-67.
DESPACHOS DO MINISTREO ]‘an-ln do 2004, nos termos da Lai o® 10,15 21 s dezemhee INTERESSADD: Frtado da Alxgoas. .
Em 2% de Svarsiro de 2007 I]I]I]&Mod.ndahm-:mu‘?]&]-ﬂ dﬁ"qdcagmdozﬂﬂ]da ASSUNTC: Commrate da hgﬁam do Divida, a ser ca-
MF 1E de seismbre da Igtrado saire a Ussdo @ o Fundo de Garanta do Tempo de Sarvigo -
Processo = 17844 000784200612, 346, Ih?dummdnlm! @ dm demis normes legais @ - FGTS, com 2 imssrvsnidocia do Estado da Alageas, na qualidads do
INTERESSADO: BRE - Banco ds Brasthis 5.4 gulameetares am vigor sucassor do extimto Inshtmo de Prenidéocia o Assstinca dos Ser-
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Diério Oficial da Uniao - segio 1

N° 42, sexta-feira, 2 de marco de 2007

CENTRQ FEDERAL DE EDUCACAQ
TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA

PORTARIA 142, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2007

A Dirctora Geral do Centro Federal de Educagdo Tecno-
logica de Santa Catarina, no uso de suas atribuicdes legais, ¢ do
artigo 30 do Regimento Interna, resolve:

Transformar a denominagdo dos Cargos de Diregdo da Uni-
dade de Floriandpolis do CEFET/SC, conforme abaixo:

Situagdo Atual Situagdo Nova

Denominaclo do | Classifi [ 30 do Car. [C:
Jearmo de Direclo dé Direclo
Kiereme da Geréncia [CD -4 [Chefe do Depentes  |(D -4
Educacional de Ele. 0 d
irdnics
Gierene da Geréncia |CD -4 “hefe do Departee (D - 4
Educscional de Ele. nento Académico de

sidenics Eletrotdeni
[Gerente da Gerdncis |CD -4 [Chefe do Depants  |(D = 4
Educacional de Mee mento Académico da

Macknica Metal Macinics

|Gerente da Geréneia |(D -4 [Chefe do (€]

Educacional de
Departamento Acadée
mico da Formas3o

SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
RETIFICACAQ

No Didrio Oficial n® 41, de 01/032007, Segdo 1, pagina 21,
na Portaria n® 22, de (4 de novembro de 2003, referente a0 processo
n® 23000.019965/2005-94, onde sc 1é: “Portaria n® 22 de (4 de no-
vembro de 2006, leia-se: 04 de novembro de 2005™.

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE
POTENCIALIZACAO DE PESSOAS

PORTARIA N° 140 DE 28 DE FEVEREIRO DE 2007

A Diretora do Departamento de Desenvolvimento de Po-
tencializagdo de Pessoas da Universidade Federal de Santa Catarina,
no uso de suas atribuigdes legais ¢ tendo em vista 0 que consta do
processo n® 230R0.059682/2006-13 resolve:

Homologar o resultado do Processo Seletivo Simplificado do
Colégio de Aplicagdo - CA/CED, instituido pelo Edital n®
001/DDPP/2007, de 23 de janciro de 2007.

Campo de Conhecimento: Educagdo Fisica
Regime de Trabalho: 40 (quarenta ) horas semanais

Geral ¢ Servigos
Formsclo Gersl & N° de Vagas: 01 ( uma )
Servicos
Classiti Médis Final
CONSUELO A. SIELSKI SANTOS LPatricis Barboss Marting Trichds 8,02
3 G 2 Carmen Cristing Back Dummal 251
FUNDACAO COORDENACAO 3Elie Abrio 147
DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL 4Ciro Gods 745
DE NIVEL SUPERIOR SJodo Francisco Severo Samos 743
: 6 Gisncerlos Bazarele Machsdo Bruno 738
RETIFICACAO TRicherd José do Nascimento 720
8 Thiago Mendes Olive .18
No anexo da Portaria CAPES n® 6, de 23 de janciro de 2007, TR . 58
publicada no DOU de 26 de janciro de 2007, Scdlo 1, pagina 15, Iic*m“'}ﬁP' Benardi Lufl 107
10 Méreis Zanon Beneth 700

referente ao Progmma PROF, da Universidade Federal de Vigosa -
UFV:

ONDE SE LE: na coluna "ADICIONAIS™ RS 401.288,00,
LEIA-SE: R$478.952,00 ¢ na coluna "TOTAL (RS)" ONDE SE LE:
RS 705.000.00, LEIA-SE: RS 782.664,00

FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
PORTARIA N* 364, DE 26DE FEVEREIRO DE 2007

O Reitor da Universidade Federal do Amazonas usando de
suas atribuides cstatutdrias, resolve:

PRORROGAR, por | (um) ano, a partir de 0632
validade do Concurso Publico, objeto do Edital n® 007,
11/11/2003, destinado ao preenchimento de vagas para os cargos de
Assistente em Administraglo, Assistente Social, Auxiliar de Enfer-
magem, Médico/Cardiologia, Medica/Cirurgido de Cabega ¢ Pescogo
¢ Tecnico em Farmdcia.

HIDEMBERGUE ORDOZGOITH DA FROTA

CARLA CRISTINA DUTRA BURIGO
PORTARIA N* 148, DE 1° DE MARCO DE 2007

A Diretora do Departamento de Desenvolvimento de Po-
tencializagdo de Pessoas da Universidade Federal de Santa Catarina,
no uso de suas atribuigdes legais ¢ tendo em vista o que consta do
processo n® 23080.0569382006-31 resolve:

Homologar o resultado do Processo Seletivo Simplificado do
Departamento de Jornalismo - JOR/CCE, instituido pelo Edital n®
003/DDPP/2007, de 05 de feveriro de 2007.

Campo de Conbecimento: Produgdo Jornalistica - Jornalismo Gra-
fico

Regime de Trabalho: 40 {quarenta ) horas semanais

N?®de Vagas: 01 ( uma )

SECRETARIA DE EDUCACAQO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA

PORTARIA N* 206, DE 28 DE FEVEREIRO 2007

() Secretario de Educagdo Profissional ¢ Te usando da g que lhe foi pelo Decreto n® 5
¢ Arti I a regularidade da instrugdo ¢ o mérito do pedido, conforme consta dos processas abaix;
I das itui de educagdo superior, resolve:

g )
- Amonzar of

Ar. 1°
ragrafo Unico - A insti

Classificacdo Média Final
ILLucio Santos Baggio 9.0
2 Marco André Medeiros R0
3.Fabio Barbosa Almeida 7.5
|4 Barbara Maisonnave Arisi 7.0

CARLA CRISTINA DUTRA BURIGO

PORTARIA N° 136, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2007

A Dirctora do Departamento de Desenvolvimento de Po-
tencializagdo de Pessoas da Universidade Federal de Santa Catarina,
no uso de suas atribuigdes legais ¢ tendo em vista o que consta do
processo n® 23080.001239/2007-61 resolve:

Homologar o resultado do Processo Seletivo Simplificado do
Nixleo de Desenvolvimento Infantil - NDI, instituido pelo Edital n®
003/DDPP/2007, de 03 de fevereiro de 2007.

Campo de Conhecimento: Educagdo Infantil
Regime de Trabalho: 40 (quarenta ) horas semanais
N° de Vagas: 01 ( uma )

(lassificagdo Media Final
LCaroline Machado Momm 823
2 Danicla Miriam Daminelli da Silva 7.40
3. Danicla Cantudria 7.24
4. Angélica Maria Schimitz da Silveira 7.21

CARLA CRISTINA DUTRA BURIGO

PORTARIA N° 135, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2007

A Diretora do Departamento de Desenvolvimento de Po-
tencializagdo de Pessoas da Universidade Federal de Santa Catarina,
no uso de suas atribuigdes legais ¢ tendo em vista o que consta do
rocesso n® 23080.058486/2006-21 resolve:

Homologar o resultado do Processo Seletivo Simplificado do
Colegio de Agricola Senador Carlos Gomes de Oliveira - CASCGO,
instituido pelo Edital n°l IR’DDPP/2006, de 21 de dezembro 2006.

Campo de Conhecimento: Fisica

Regime de Trabalho: 40 {quarenta ) horas semanais

N? de Vagas: Ol ( uma )

NAO HOUVE CANDITADO HABILITADO

CARLA CRISTINA DUTRA BURIGO
RETIFICACAO
T Na Portaria n° [23/DDPP/2007, de 23 de fevereiro de
2007, publicado no Didrio Oficial da Unido n° 38, de 26 de fevereiro

de 2007, Seclol, ordc se & "...: Campo de Conhecimento: Educagdo
Fisaca™ . Campo d: Conhecimento: Educacdo Fisica™.

, de 09 de maio de 2006, tendo em vista os dcspa;hos do Departamento de Politicas
stados bem como a prcnslo dos cursos

no Plano de D

onamento dos cursos superiores de tecnologia abaixo relacionados, a serem ofertados pela instituigdo de ensino superior nos enderegos abaixo discriminados.
Paragr: o deverd solicitar o reconbecimento dos ;ursos neste ato autorizados nos termos do art. 35 do referido Decreto, ressalvados os cursos com duragdo de dois anos, cuja solicitagdo
& reconhecimento de ser protocolada até a metade do prazo para sua concl

Processos: Instimiglo mamenedora/IES mantida Curso mperiax de tecnoloe |Agrupamento de Aress Mgas toteis anuss/ Tumo/ Despacha
N’ SIDOC ¢ Registro SAPIEnS s em Profssionsis Endereco de funck do cuno DPAL
23000. (07222/2006-52 Servige Nacional de Aprendizagem Comers |Gestlo ds Tecnologia da Ine| Informdtics e Telecos | 180 vagas towis snual, no periodo notumna, sendo %) vagss & serem ofers 134/2007
20060001779 2l Senac DF / Faculdade de Teenolagia See Brmace municad tadas na Avenids W4, SEUP 703903, Bloco A, Brasilia, DF e 90 vagss &
ne DF serem ofertadas na QNG, Area Especial n° 39, Regilo Administrativa de Tae
watings Norte, DF
23000. 007224/2006-41 Servico Nacional de Aprendizsgem Comers Genza Comercial Coméreio & Gestlo 180 vagss totais anush, no periods notuma, sendo 90 vagss & serem ofers 135/2007
(01783 2l Sense DF / Faculdade de Tecnologia Se. tadas n2 Avenids W4, SEUP 703903, Bloco A, Brasilia, DF & 90 vagss &
n DF serem ofertadss na QNG, Area Especial n 39, Regilo Administrativa de Tae
gualinga Norte, DF

Art. 2 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicaglo.

ELIEZER PACHECO

Ministério da Fazenda

GABINETE DO MINISTRO

DESPACHOS DO MINISTRO
Em 28 de feverciro de 2007

Processo n': 17944.000784/2006-12.
INTERESSADOQ: BRB - Banco de Brasilia S.A.

ASSUNTO: Contrato da Terceira Assungdo de Divida, a ser celebrado
entre a Unido ¢ o Fundo de Garantia do Tempo de Scnh,o FGTS,
com a interveniéncia do BRB - Banco de Brasilia S.A., no valor de
R$2.629.438,07 (dois milhdes seiscentos ¢ vinte ¢ nove mil qua-
rocentos ¢ trinta ¢ oito reais ¢ scte centavos), posicionado em ¢ de
janeiro de 2006, nos termos da Lei n® 10.150, de 21 de dezembro de
2000, da Medida Provisoria r# 2.181-45, de 24 de agosto de 2001, da
Portaria/MF n® 276, de 18 de setembro de 2001, da Portaria/MF n*
346, de 7 de outubro de 2005, ¢ das demais normas legais ¢ re-
gulamentares em vigor.

DESPACHO: Tendo em vista as manifestagdes da Secretaria do Te-
souro Nacional ¢ da Procuradonia-Geral da Fazenda Nacional, au-
worizo a celeb ohservadas as formalidades de praxe.

Processo 1 17944.000785/2006-67.
INTERESSADO: Estado de Alagoas.
ASSUNTO: Contrato da Segunda Assungdo de Divida, a ser ce-
lebrado entre a Unido ¢ o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, com a interveniéncia do Estado de Alagoas, na qualidade de
sucessor do extinto Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Ser-
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